AVALIACAO DOS SERVICOS - 2015

DIVISAO DE CULTURA

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizagdes culturais a frui¢do e criagdo cultural

Que a dinamica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e p

iador do d lvi das idades e da lidade de vida dos cidada

OE | - Assegurar uma programacao cultural qualificada, que gere sinergias e valorize a dinamizag¢do do patriménio histérico-cultural do Municipio.

Objetivos estrategicos (O OE Il - Favorecer a cooperagdo estratégica com os parceiros institucionais e o i iativo.
0 014 OE Il - Incrementar a formagdo de novos publicos.
OE IV - Contribuir para melhorar a eficacia dos servigos da autarquia e o seu relacionamento com o cidaddo.
o de operacio 0 ADO z
0B 0 - os acompanhame A0
OB 0S OPERACIONAIS (00 DICADOR A PESO ONTE D ACAO ADO OBTIDO do Ob
A 0 o onito 0 i oB
Objetivo 1 60%
Assegurar a realizago dos Festivais e da o1 Grau de execugio do Programa relativo a Festivais e 4 Animagao de Rua Supera: > 95% Plano de Atividades 2015
|Animagao de Rua inscritos no Plano de defenido no Plano de Atividades 95% 100%  |Atinge: = 95% Dossié "Iniciativa" Relatério sintético trimestral
Atividades e p *100 N3o atinge: < 95% Ficha de avaliagdo da iniciativa
Objetivo 2 40%
" Taxa de Realizagio de novos eventos face a 2014 Supera: > 90% Plano de Atividades 2015 Dossié
Assegurar a realizagio de Novos Eventos OEI ) ; - PP
o o novo PA de 2014 o re 90% 100%  |Atinge: = 90% "Iniciativa" Relatério sintético trimestral
inscritos no Plano de Atividades OE Il e ) A
N3o atinge: < 90% Ficha de avaliagdo da iniciativa
EFICACIA - Resultado
Objetivo 3 100%
Supera: > 10
i i 5 imé Numero de atividad das realizad:
Realzar atividades de promoggo do Patriménio OEIV mero de atlvidaces programadas realizadas 10 100%  |Atinge: =10 Relatorio das atividades Relatério sintético trimestral
e da Historia Local das) o
N&o atinge: < 10
EFICIENCIA - Resultado
Q A DAD Ponderacao %
Objetivo 4 100%
Supera: > 85% Dossié de questionarios aplicados
Garantir a qualidade do servio prestado OEIV 85% 100%  [Atinge: = 85% Relatério de avaliagdo da Relatério sintético trimestral
N3o atinge: < 85% satisfagio

QUALIDADE - Resultado




