AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2015

DIVISAO DE CULTURA

Missdo: Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizacdes culturais a fruigdo e criagdo cultural

Que a dindmica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do d lvil das idades e da lidade de vida dos cidada

OE | - Assegurar uma programacao cultural qualificada, que gere sinergias e valorize a dinamizagdo do patriménio histdrico-cultural do Municipio.
Objetivos estratégicos (O OE Il - Favorecer a cooperagdo estratégica com os parceiros institucionais e o i iativo.
0 014 OE Il - Incrementar a formagao de novos publicos.

OE IV - Contribuir para melhorar a eficicia dos servigos da autarquia e o seu relacionamento com o cidad3do.

0B o) e entos acompanhamento ° ° ONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00 DICADOR A PESO ONTE DE VERIFICAGAO R A DO Re do DESVIO
RA 0 0 onitorizagio OBJETIVO
A A ond o050
Objetivo 1 60%
| Assegurar a realizagao dos Festivais e da okl Grau de execugao do Programa relativo a Festivais e  Animagdo de Rua Super Plano de Atividades 2015
Animacgo de Rua inscritos no Plano de defenido no Plano de Atividades 95% 100%  |atinge Dossié "Iniciativa” Relatrio sintético trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 105% 5% 63%
Atividades (Ne de at 2 de ati Nio atinge: < 95% Ficha de avaliagdo da iniciativa
Objetivo 2 40%
pcscaurar a realizacio de Novos Eventos ot Taxa de Realizacéo de novos eventos face a 2014 Supera: >90% Plano de Atividades 2015 Dossié
sses 520 ¢ e.ao PAd evistos realizar/Ne de ev 90% 100%  |Atinge: = 90% "Iniciativa” Relatério sintético trimestral 100% 100% | 100,00% | 100,00% 100% 111% 10% 44%
inscritos no Plano de Atividades OEIl , nee: o
0 Nio atinge: < 90% Ficha de avaliagdo da iniciativa
100%
EFICACIA - Resultado 50%
Objetivo 3 100%
Realizar atividades d 30 do Patriméni Ndmero de atividades programadas realizadas Supera: > 10
ealizar atividades de promogao do Patrimonio OBV Prog! 10 100%  |atinge: =10 Relatorio das atividades Relatdrio sintético trimestral 6 5 6 2 19 190% 9 190%
e da Histéria Local 2 ! .
Nio atinge: < 10
100%
EFICIENCIA - Resultado 25%
QUALIDADE - Ponderagio 259
Objetivo 4 100%
- . Super: Dossié de questionrios aplicados
ndice de satisfagdo dos clientes (%) e
Garantir a qualidade do servio prestado OEIV " e va 85% 100%  |Atinge Relatorio de avaliago da Relatério sintético trimestral 88% 88% 95% 93% 88% 104% 3% 104%
! Nio atinge: < 85% satisfaao
100%
QUALIDADE - Resultado 25%

DESEMPENHO 94

RELEVANTE



