AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2015

DIVISAO DE EDUCAGAO E DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE E ASSOCIATIVISMO

d d Ivi Ii

Missdo: Reforgar e complementar a atividade educativa, pr o (] ivo do si educativo e desportivo do Concelho

lagdo com os di atores, izad: igualdad

Sermos referéncia na implementagéo de politicas educativas e desportivas em arti as das d sociais em todo o Concelho

OE | - Apoiar e reforgar as iniciativas de prética desportiva para todos os grupos etérios

OEII - Incentivar a participagdo nas atividades desportivas

OE Il - Garantir a qualidade da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo;

OE IV - Dinamizar a utilizagdo dos equipamentos desportivos existentes;

OE V - Desenvolver novos projetos pedagdgicos em articulagdo com os diferentes agentes educativos;

OE VI - Incentivar a participagdo nas atividades promovidas pelos projetos educativos (Rede de Bibliotecas Escolares/Escola de Educagdo Rodovidria/Satde, Nutrigio e Educagdo Alimentar - Projeto Mais/Regime Fruta Escolar/Programa 5 ao dia)

Objetivos estratégicos (OE) 2013-2014

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do

OBJETIVOS (superagéo; = Instrumentos acompanhamento N CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO; . INDICADORES N FONTE DE VERIFICACAO RESULTADO OBTIDO  Resultado Obtid DESVIO
(20) ESTRATEGICOS atingimento; G & monitorizagio esultado Obtido OBIJETIVO
n&o atingimento) 1°T 20T 3°T 40T (%)

EFICACIA - Ponderagdo 40%

Objetivo 1
oo os obieti et o onl Taxa de execugio das Atividades/Projetos, desenvolvidos e apoiados pelo Supera: > 80%
umprir 05 GDJetivos gerals relatives aos projetos Pelouro do desporto previstos no plano de atividades 80% 100%  |Atinge: = 80% Plano de Atividades 2015 Relatdrio sintético trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 125% 20% 56%
desportivos observados no plano de atividades; oIl ; . con nee:
a realizadas / N de atividades previstas) *100 Nio atinge: < 80%
Objetivo 2 55%
- : ; Supera: > 100%
Taxa de cumprimento do plano de agdes educativas previstas para 2015 i
P P ac vas P P 100% 70%  |Atinge: = 100% Plano de Atividades 2015 Relatério sintético trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 70% 0%
(N.2 de a5 (as/N.2 de agbes previstas)*100 cnee: = 100% Dossier de iniciativa
Cumprir com os compromissos relativos aos OEIl No atinge: < 100% 30%
projetos educativos OEV Taxa de participagdo nas iniciativas lidico-educativas Supera: > 20% Dossier de iniciati
(N.2 de par tes no ano n-N.® de participantes no ano n-1/N.2 de 20% 30%  |Atinge: =20% ossier de niciativa Relatrio sintético trimestral 2,33% 17% 79% 95% 47% 71% 27%
participantes no ano n-1)*100) e Registo de presencas
participantes no ano n-1)*100) Nio atinge: < 20%
95%
EFICACIA - Resultado 38%
EFICIENCIA - Ponderag&o 40%
Objetivo 3 50%
Aumentar a taxa de ocupacao nas atividades promovidas e apoiadas pelo
Pelouro do Desporto, em relagio ao ano de 2014 Supera: > 30% Mapa do nimero de ocupagdes
Diminuir as listas de espera OEIV (N.2 de participantes nas ativ 0 2015-N.2 de participantes nas 30% 100%  |Atinge: =30% nas atividades (promovidas e Relatdrio sintético trimestral 90% 90% 90% 90% 90% 300% 60% 150%
no de 2014)/N. es nas atividades no ano de N3o atinge: < 30% apoiadas)
Objetivo 4 100%
Aumentar o n.° de atividades desenvolvidas pela Educagio face ao ano
N imolement etos/atividad anterior, definidas em plano de atividades Supera: > 30%
;°poz.e Implementar novos projetos/atividades OEV (N.2 de atividades desenvol A 2015-N. de atividades 30% 100%  |Atinge: = 30% Plano de Atividades Relatério sintético trimestral 38% 17% 400% 89% 136% 453% 106% 453%
educativas 5 e defi PA 2014)/de atividades desenvolvidas e definidas Nio atinge: < 30%
no PA 2014*100))
100%
EFICIENCIA - Resultado 20%
QUALIDADE - Ponderagdo 20%
Objetivo 5 50%
fndice de satisfagéo dos utentes das atividades e dos equipamentos
desportivos (%)
disti id o N Supera: > 75%
( distribuidos pelas atividades promovidas nas i s X o
Garantir a qualidade do servigo prestado OEl N o amostrs de 255 e 75% 100%  |Atinge: = 75% Inquéritos de Satisfacio Relatdrio sintético trimestral - 88% NA. 88% 88% 117% 13% 59%
Néo atinge: < 80%
Objetivo 7 50%
Supera: > 80% Dossier de questionarios
o ) indice de satisfagdo dos visitantes da Escola de Educado Rodoviaria upera: > 80% aplicados PP
Monitorizar a qualidade do servigo prestado OEl 80% 100%  |Atinge: = 80% o - Relatdrio sintético trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 125% 20% 63%
(questiondrios) Lo Relatdrio de avaliago da
Nio atinge: < 80% o
satisfacio
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO 88

RELEVANTE



