AVALIACAO DOS SERVICOS - 20

DIVISAO DE APOIO AS ATIVIDADES ECONOMICAS

Missdo: Promover a divulgagdo turistica do Concelho, a nivel eap ¢do de servigos turisiticos de qualidade aos visitantes, bem como informar e auxiliar os consumidores no exercicio dos seus direitos, privilegiando a cooperagdo institucional.

Visdo: Projectar Braga, no pais e no estrangeiro, como um espaco integrador de recursos culturais e patrimoniais tinicos que origine experiéncias i iveis aos e a cil ia ativa na esfera do consumo, numa dptica de desenvolvimento sustentavel.

OEI-A a eficiénciaea lidade da atividad inistrativa da quia e do seur com o cidaddo
OE Il - Aproximar os cidaddo do patriménio cultural, natural e imaterial do concelho
OE llI- Preservar e valorizar o patriménio cultural, natural e imaterial do concelho

OE IV- Promover a cidadania ativa e uma cultura de co-responsabilizagdo na esfera do consumo

Objetivos estratégicos (OE) 2015-2016

Mecanismo de operacionalizagio RESULTADOS Peso Relativo do 5
OBJETIVOS i aca ~ Instrumentos acompanhamento CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) , INDICADORES META PESO (EUREERED) FONTE DE VERIFICAGAO acompan RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido DESVIO <
ESTRATEGICOS atingiment e monitorizagdo o OBJETIVO
nao atingimi 1eT 20T 30T asT (%)

» Grau de execugdo do plano de atividades Supera: >80% Plano de atividades 2015 PP
Cumprir o plano de atividades previsto para 2015 O N0 de otividades realisads 80% 100%  |Atinge: =80% e i Relatério sintético trimestral 33% 57% 67% 42% 199% 249% 119% 100%
: ! Nao Atinge: <80%
|Objetivo2 20%
Recolha e preparagio de calendrio de eventos de : Supera: até 20 janeiro
Recolha e prepa 0 de event Divulgar as actividades culturais ; e ) o
importancia turistica, para colocagio na pagina OEIl (Reallonean do colonderio em portugués) 01/02/2015 | 100%  [Atinge: 1 de fevereiro Pasta com comprovativos Relatério sintético trimestral 14/08/2015 14/08/2015 100,46% 20%
web do municipio i o P Nao Atinge: 2 fevereiro
|Objetivo3 10%
oen NGmero de visitas guiadas 3 cidade ou centro de interpretag3o realizadas Supera >15 visitas past tvosd
Promover a cidade /ano 15 100%  |Atinge: =15 visitas asta com comprovativos da Relatério sintético trimestral 7 6 1 3 17 113% 2 1%
OEIll e Lo . realizacao das visitas
(N.© de visitas realizadas em2015) Nao Atinge: <15 visitas
|objetivoa 10%
- Supera: > 2 acgdes
Realizagdo de contact tidades turisti N.2 de acgdes realizadas past tivos d R
ealizagio de contactos com entidadles turisticas, OE Il o P 2 100% [Atinge: = 2 acgdes asta com comprovatives da Relatério sintético trimestral 4 3 1 0 8 200% 6 40%
tendo em vista a promogao de Braga o de accdes realizadas em2015) Hnee: N divulgacio
Nao Atinge:< 2 acgdes
|Obietivos 10%
N Supera: > 6 sessdes
5 5 N.© de sessdes de esclarecimento i
Promover a realizago de ades de esclarecimento OEIV men . 6 100%  [Atinge: = 6 sessdes Pasta com comprovativos da Relatério sintético trimestral 2 1 1 2 6 100% 0 10%
piiblico, na drea do consumo 2 efetivo de sessdes realizadas em 2015) tinge: N realizago das sessdes
Nao Atinge: < 6 sessdes
|objetivo6 10%
. ses de informacio bl j N.2 de programas de informagso e esclarecimento de consumo realizados em Supera: >15 programas st vos d
romoveracoes ce informagao publica em meio de OEIV 2015 15 100%  |Atinge: =15 programas asta com comprovativos da Relatério sintético trimestral 25 20 1 23 79 527% 64 53%
comunicago na drea do consumo PP s o 015 e realizagdo dos programas
(N.2 efeti programas realizados em 2015) N3o Atinge: <15 programas
EFICACIA - Resultado 100%
Objetivo 7 100%
Taxa de resposta a pedidos de colaboragéo com entidades na organizagdo de Supera:> 90% §
N N N Recolha de estatisticas P N N
actividades da cidade ou de ambito turistico 90% 50% Atinge: 90% (fichei ) Relatério sintético trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 56% 0
icheiro ex
(¢ de pedido id Nio Atinge: <90% cheiro exce
Melhorar os niveis de actividade do servigo oE 83%
Propostas de acgdes de formagao no ambito da actividade turistica, destinada Supera: > 90% Pasta com comprovativo das
a publicos que trabalham directamente com turistas 0% 50%  |Atinge: = 90% solicitagdes e comprovativos das Relatorio sintético trimestral 0% 0% 100% 100% 50% 28%
(N2 de pedidos recebidos/N® de pedidos realizados) Na&o Atinge: < 90% respostas
EFICIENCIA - Resultado 83%
[ndice de satisfagio relativamente s visitas guiadas Supera:>85% ) o o
{Aplicagsio de questiondrio de avaliagdo) 85% 45%  |Atinge: =85% Dossier de questionarios aplicados Relatério sintético trimestral 100% 100% 80% 90% 93% 49% 0
: ) N N3 Atinge: <85%
. N Supera:>85%
indice de satisfacdo dos visitantes . I
Monitorizar a qualidade do servigo prestado OEI (Anlicagtiode questiondrio de ovalcgtio da satisfegtio 85% 45%  |Atinge: =85% Dossier de questionarios aplicados Relatério sintético trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 53% 0 102%
(Aplicago de questiondrio de avaliacdo da satisfagdio)
: N3 Atinge: <85%
N de reclamagdes da DTDC Supera:<2 B ) i
/ . " . i F 5 2 10% Atinge: =2 Livro de Reclamagdes Relatério sintético trimestral 0 0 0 0 0 0% 0
(N.2 de reclamacdes registadas em Livro de Reclamagées)
Nao Atinge:>2
100%
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