AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2015

DIVISAO DE APOIO AS FREGUESIAS

Missdo:

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderag&o 50%
Objetivo 1

Promover a politica

e recursos, assegurando a articulagdo e a cooperacdo

atica entre o

e as Juntas de Freguesia.
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OE |- Aumentar a eficiéncia e qualidade da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Mecanismo de operacion:
(superagdo;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagdo

RESULTADOS

RESULTADO OBTIDO

Peso Relativo do
Resultado Obtido
(%)

DESVIO

CONTRIBUIGAO
OBJETIVO

Manter a delegagdo de administragdo nas

Taxa de transferéncia de investimentos transferido para as Juntas de Freguesia

Supera: > 70%

Opgdes do Plano e

dos processos de obras concluidas

hadas/!

(N.2 de obras fe le cdpias de seguranga efe

Ndo atinge: < 95%

Ficheiro excel

N OEI o ., o S 70% 100%  |Atinge: = 70% Orgamento - Anexo VIII; Relatorio sintético trimestral
Juntas de Freguesias Mor transferido*100)/Montante previsto em orgamento) e ne N
Nio atinge: < 70% Relatério de Execucio
Objetivo 2 50%
N - . Taxa de execugdo dos autos de medigdo mensal até ao dia 30 de cada més Supera: > 98%
Garantir a elaboragdo dos autos de medigao o g‘ o < N u_p Gestdo documental e .
| OE Il (N. de autos efetuados/N. de obras em curso com faturago no més s 98% 100%  |Atinge: =98% Fich ‘ Relatério sintético trimestral
. icheiro excel
mensal 4 500€) Nio atinge: < 98%
Objetivo 3 20%
P . Taxa de realizagdo de copias de seguranca digitais dos processos de obra Supera: > 95%
Assegurar a realizagdo das copias de seguranga < P 8 ca dg P u_p Gestdo documental e .
[e131]} fechados 95% 100%  |Atinge: = 95% Relatorio sintético trimestral

EFICACIA - Resultado

Objetivo 4

100%

EFICIENCIA - Ponderag&o 25%

Melhorar os niveis de atividade do servico

OEIl

Reduzir o volume de obra executada para além do definido em projeto

(Volume de obra execut

nido em projeto em 2014~

Vol
20,
20

me de obra e vrojeto em

n do definido em projeto em

20%

100%

Supera: > 20%
Atinge: = 20%
Ndo atinge: < 20%

Gestdo documental
Ficheiro excel

Relatério sintético trimestral

EFICIENCIA - Resultado

Objetivo 5

QUALIDADE - Ponderagdo 25%

acompanhamento téc cugdo da obra)

NZo atinge: < 80%

Tratamento de dados (Excel)

100%
5 85% . o
Indice de satisfagdo dos clientes (%) Supera: > 85% Dossier de questiondrios PN
. e » P 85% 50%  [Atinge:=85% aplicados Relatério sintético trimestral
Apli o de questiondrio anual de avaliacdo da satisfacdo do cliente)
Nio atinge: < 85% Tratamento de dados (Excel)
Promover a qualidade do servigo prestado OEIIl
indice de satisfagdo pelo acompanhamento técnico da execugio da obra Supera: > 80% Dossier de questiondrios
(Aplicagdo de questiondrio, por obra, de avaliagéo de satisfagio do 90% 50%  |Atinge: =80% aplicados Relatério sintético trimestral

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




