AVALIACAO DOS SERVICOS - 2015

DIVISAO DE APOIO AS FREGUESIAS
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderag&o 50%
Objetivo 1
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OE |- Aumentar a eficiéncia e qualidade da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Mecanismo de operacion:
(superagdo;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagdo

RESULTADOS

RESULTADO OBTIDO

Peso Relativo do
Resultado Obtido
(%)

DESVIO

CONTRIBUIGAO
OBJETIVO

Manter a delegagdo de administragdo nas

Taxa de transferéncia de investimentos transferido para as Juntas de Freguesia

Supera: > 70%

Opgdes do Plano e

) OEI P ansferido*100)/Montan . comento) 70% 100%  [tinge: = 70% Orgamento - Anexo VIll; Relatério sintético trimestral 3082% | 3970% | 2181% 32% 124% 177% 54% 53%
Juntas de Freguesias Insfe 100)/Montante previsto em orcamento) N0 atinge: < 0% Relatorio de Execugio
Objetivo 2 50%
Garantir a elaboracio dos autos de medica Taxa de execugdo dos autos de medigio mensal até ao dia 30 de cada més Supera: > 98% cestio d ol
arantir a elaboragao dos autos de medicao o 5 PRTTRE "
X b “ OENI (N.2 de autos efetuados/N.2 de obras em curso com faturagdio no més st 98% 100%  |Atinge: = 98% Hi;;i’o :;C”GTE" 2 Relatério sintético trimestral 100% 98,04% 100% 100% 100% 101,54% 2% 51%
mensa 2 500¢) Nao atinge: < 98%
Objetivo 3 20%
A lizacio das cépias d Taxa de realizagdo de copias de seguranga digitais dos processos de obra Supera: > 95% cestio d ol
ssegurar a realizagao das copias de seguranga
8 M Pt gurang OEINl fechados 95% 100%  |Atinge: = 95% sestao documenta Relatrio sintético trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 105% 5% 21%
dos processos de obras concluidas N 2 de of forha p a5 de seaura, fo I Ficheiro excel
(N.2 de obras fechadas/N. de cdpias de sequranca efe Nao atinge: < 95%
100%
EFICACIA - Resultado 50%

EFICIENCIA - Ponderag&o 25%

Objetivo 4 100%

Reduzir o volume de obra executada par:

(Volume de obra Supera: > 20% Gestio d ol
Melhorar os niveis de atividade do servico OEINl f 20% 100%  |Atinge: = 20% F‘e;:'(:n °C“Te" 2 Relatério sintético trimestral 3642% | -7,41% 102% 100% 57,79% 289% 38% 289%

. e icheiro excel
7 do definido em projeto em Nio atinge: < 20% ¢ ¢
100%

EFICIENCIA - Resultado 25%

QUALIDADE - Ponderagdo 25%

Objetivo 5 100%
.+ aco . o
Indice de satisfagdo dos clientes (%) Supera: > 85% Dossier de questionérios .
i h , 85% 50%  [Atinge:=85% aplicados Relatério sintético trimestral 89% 89% 53% 2%
Ap 0 de questiondrio anual de avaliagéo da satisfagéo do cliente)
Néo atinge: < 85% Tratamento de dados (Excel)
Promover a qualidade do servigo prestado OEIIl 12%
indice de satisfagdo pelo acompanhamento técnico da execugio da obra Supera: > 80% Dossier de questiondrios
(Aplicagdo de r obra, de avaliagdo de satisfagdo do 90% 50% Atinge: = 80% aplicados Relatorio sintético trimestral 96,67% 97,78% 93, 04% 97% 54% 7%
xecugtio da obra) Nao atinge: < 80% Tratamento de dados (Excel)
12%
QUALIDADE - Resultado 3%

DESEMPENHO

RELEVANTE




