AVALIACAO DOS SERVICOS - 2015

GABINETE DE AGAO SOCIAL

Missdo: Contribuir para a erradicagdo da pobreza e da exclusdo social dos grupos sociais mais vulneréveis e/ou em situagio de risco e promover o desenvolvimento social

Sermos um referencial na drea da coes&o social no de um modelo de pr ¢do e de corregdo das assi ias sociais em arti

com os diversos atores sociais.

OE | - Combater a pobreza e a exclus&o social
(o ROV E-B Ve TGN (o] W s E Xy ik EY OE |- Reforgar o planeamento estratégico de desenvolvimento social
OE Ill- Aumentar a eficiéncia e qualidade da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do

OBIETIVOS Sl _ Instrument hament CONTRIBUIGAO
! INDICADORES (BT FONTE DE VERIFICACAO nstrumentos acompanhamento RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido DESVIO ¢
ESTRATEGICOS atingimento; T S OBJETIVO

néo atingimento) 30T (%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagdo 35%

: < 3 dias Uteis
3 dias Uteis Dossier de apoios sociais Relatério sintético trimestral

Prazo de médio de resposta (12 contacto) a0s pedidos de beneficios sociais Super:
) 3 20%  |Atinge:

eis verificado entre 0 1.% contacto e a resposta do servico) ! els
Nao atinge: >3 dias Gteis

Promover respostas sociais que assegurem o
bem-estar dos grupos mais vulneraveis 3 OE Il Taxa de respostas de enquadramento socioprofissional
pobreza e exclusio social (N spostas /N.2 a

Supera: >100%
100% 30%  |Atinge: = 100% Base de dados Relatdrio sintético trimestral
N&o atinge: < 100%
Supera: > 90%

90% 30%  |Atinge: =90% Dossier "Atendimentos Sociais" Relatdrio sintético trimestral

Nao atinge: < 90%

ados)*100

|Objetivo 2 30%

N.2 de reunides Nicleo executivo/CLAS

de reunides

Supera: >6 reunides
6 50%  |Atinge: 6 reunices Dossiers "Nicleo Executivo"/"CLAS" Relatdrio sintético trimestral
No atinge: <6 reunides

Supera: >10 reunides

- . OE! N.2 de reunides das comissdes sociais o N s .
Dinamizar a Rede Social OEIl 10 30%  |Atinge: 10 reunides Dossier Comissdes Sociais Relatorio sintético trimestral
Nio atinge: <10 reunides
Taxa de concretizacdo de pedidos das parcerias protocoladas Supera: > 90% . . X )
dos concre i 0 dl fidos efetuados)*100) 90% 20%  |Atinge: = 90% Dossier "Parcerias' Relatorio sintético trimestral
o N3o atinge: < 90%
Objetivo 3 30%
o . OE| . - Supera: > 90%
Promover as atividades anuais constantes no Grau de execug&o de agdes previstas em plano X )
o OE Il " ¢ ces previst pane 90% 100%  |Atinge: = 90% Dossier "Opgdes do Plano 2015" Relatério sintético trimestral
Plano de Atividades (N.2 de ages realizadas/N.® de agdes previstas)*100 "
OE IIl No atinge: < 90%
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagdo 35%
Objetivo 4 100%
OEI - — Supera: > 15%
: Grau de execug&o das agdes nao previstas em plano I W DU
Melhorar os niveis de atividade do servigo OEIl . e ) o) 100 15% 100%  |Atinge: = 15% Dossier "Agdes ndo planeadas' Relatorio sintético trimestral
OE Il B - N3o atinge: < 15%

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 30%

Objetivo 5 100%

Supera: > 75% Dossier de auestiondrios aplcad
75% 100%  |Atinge: = 75% ossier de questionarios aplicados Relatério sintético anual

nee: Relatério de avaliag3o da satisfagdo
Nio atinge: < 75%

Indice de satisfagdo das parcerias

agdo de Go da satisfagéio das par

Garantir a qualidade do servico prestado OE Nl

QUALIDADE - Resultado




