AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2015

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL E GABINETE TECNICO FLORESTAL

Promover a prevengio de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagdo dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram, e veri

ar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a
atuag¢do municipal.

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de b tar da populagdo que, passa ndo s pela seguranca de e bens, mas bém pela 3o de valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabilizagdo.

OE | - Fomentar uma cultura de bem-estar e de seguranga de pessoas e bens e de co-responsabilizagdo

OE Il - Garantir o cumprimento das leis e r I que discipli a atuagdo

OE IlI- Aumentar a eficacia e a eficiéncia da atividade administrativa da autarquia e do seu relacionamento com o cidaddo
OEIV - Assegurar a articulagdo com a Autoridade Nacional de Protecdo Civil e os Agentes de Protegdo l.

Objetivos estratégicos (OE) 2015

Peso Relativo do =
PR RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido DESVIO CONTRIBUICSS
gi e monitorizagdo > OBJETIVO
néo atingimento) 21 3T (%)

Mecanismo de operacionalizagéo RESULTADOS
OBJETIVOS (superaggio; = Instrumentos acompanhamento
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS INDICADORES META PESO T FONTE DE VERIFICACAO

EFICACIA - Ponderagdo 25%

Objetivo 1
Fomentar uma cultura de prevencio e OFI Acompanhamento de simulacros Supera: > 75% Oficio a solicitar a participagdo
- preveng OE IIl . N , o 75% 100%  |Atinge: = 75% Relatério de participagdo em Relatorio sintético trimestral 100% 100% 100% 133% 25% 67%
Coresponsabilizagdo N.2 de s/participagio em simulacros)*100 tinge:
OEIV N30 atinge: <75% simulacro
|objetivo 2 50%
o 5 ! Supera: > 85%
Taxa de emissdo de parecer da DPC no 4mbito de eventos municipais ici i
Aumentar a seguranga de pessoas e bens OEI P P 85% 100%  |Atinge: = 85% Data de oficio a solicitar na DPC Relatério sintético trimestral 100% 100% 100% 118% 15% 59%
e Data de Resposta da DPC
N30 atinge: < 85%
100%
EFICACIA - Resultado 25%
EFICIENCIA - Ponderag&o 50%
Obijetivo 3 50%
Prazo de emissio de informagdo técnica para licenciamento de recintos Supera: <3 Data oficio a solicitar na DPC - Data
, ) 3 50% |Atinge Relatério sintético trimestral 2 2 2 33% 1
Data de entrega do processo completo na DPC-Data de sa DPC) resposta da DPC
. N3o atinge: >3
Promover o cumprimento das regras de seguranga e o 20%
promogao do bem-estar ~ . . ~
Prazo emissdo informagéo técnica para autorizagdo prévia para utilizagdo de Supera: <5
- Data oficio a solicitar na DPC - Data DR
fogo-de-artificio 5 50%  |Atinge:=5 Relat6rio sintético trimestral 3 2 3 25% 3
- 3 o " resposta da DPC
(Data de entrega do processo com saida da DPC) Nio atinge: > 5
Objetivo 4 50%
N.2 de verificagdes efetuadas as estruturas de apoio ao combate de incéndios Supera: < 20
Promover a redugo de riscos coletivos OE| florestais 20 100%  |Atinge: = 20 Ficha individual de estruturas Relatério sintético trimestral 0 0 0 0% 0%
(N.¢ de estruturas verificadas) Nzo atinge: > 20
29%
EFICIENCIA - Resultado 15%
QUALIDADE - Ponderagdo 25%
Objetivo 5 100%
Supera: <2
Garantir a qualidade OE I Namero de reclamagdes no Livro de Reclamagdes 2 100%  |Atinge: =2 Livro de reclamagdes Relatério sintético trimestral 0 0 0 100% -2 100%
Nio atinge: > 2
100%
QUALIDADE - Resultado 25%

DESEMPENHO




