AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2015

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

1. Combater os incéndios; 2. Prestar socorro as lagdes em caso de incéndios, i dagdes, desab abalr e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades; 3. Prestar socorro a naufragos e fazer buscas sub ati 4. Exercer atividades de socorro e transporte de
sinistrados e d incluindo a éncia pré-hospi ; 5. Fazer a protegdo contra incéndios em edificios publi casas de aculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitagdo e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente prestando servigo de vigilancia
durante a realizagdo de ubli 6. Colaborar em outras atividades de protegdo civil, no &mbito do exercicio das fungdes especificas que Ihes forem cometidas; 7. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de proteg¢do contra incéndios e outros sinistros; Exercer

atividades de formagéo civica, com nos ios da pr ¢do contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos; 8. Participar noutras agdes, para as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos.

Missdo:

Proporcionar um servigo de socorro e assi: ia aos na i e

OE | - Fomentar a cultura de seguranga nos dominios da prevengdo contra os riscos de incéndio.
Objetivos estratégicos (OE) 2015-2016 [o]J| BN ELTETRT da seg ¢a contra incéndios em edi
OE IlI- Aumentar a eficicia e a eficiéncia da atividade do socorro e assisténcia.

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS Peso Relativo do X
OBJETIVOS (superagdo; = Instrumentos acompanhamento . CONTRIBUICAO
ESTRATEGICOS INDICADORES . FONTE DE VERIFICACAO T S RESULTADO OBTIDO Resulta(dn/o)obtldo DESVIO OBIETIVO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagdo 50%

Objetivo 1
Supera: > 75% Oficios/e-mail a solicitar a presenca
75% 50% Atinge: = 75% em simulacros Relatério sintético trimestral
) Nio atinge: <75% Relatério da agdo
Promover/colaborar em agdes nos dominios da OEl
prevencio. OE
Taxa de resposta a pedidos de ages de sensibilizagéo Supera: > 75% Oficios/e-mail a solicitar a presenca o
(Ne de sensibilizagdio realizadas / N® de pedidos)*100 75% 50%  |Atinge: = 75% em simulacros Relatorio sintético trimestral
Nio atinge: <75% Relatério da agdo
EFICACIA - Resultado
Objetivo 2 100%
Taxa de participagio em acdes de inspegdo ou vistoria solicitadas pela ANPC. Supera: > 80% Oficios/e-mail a solicitar a X .
Melhorar os niveis de atividade do servico OENl (Vistorias ou inspegde s e 80% 100%  |Atinge: = 80% participagdo da CBS / Relattério da Relatério sintético trimestral
Nao atinge: <80% ago.

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Pondera 25%

Obijetivo 3 100%

Supera: > 80% Oficios/e-mail a solicitar a
80% 100% Atings 80% participagdo da CBS / Relattério da Relatério sintético trimestral
Néo atinge: <80% agéo.

Ministrar agdes de formagdo de 12 intervengo.
Promover a cultura de seguranca OE1 ,

(Agbes realizadas / N.2 de pedidos) *100

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



