AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2015

POLICIA MUNICIPAL

das autarquias e a ia dos seus érgdos.

Missdo: ici icipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdi¢do do municipio, do cumprimento das leis e r que matérias relativas as atrik

A Policia Municipal de Bragaprocura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a prote¢do dos Municipes e cidaddos em geral, no ambito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que lhe estdo acometidas por lei.

OE | - Fiscalizar o cumprimento das normas de dmbito nacional ou regional cuja competéncia de aplicagdo ou de fiscalizagdo caiba ao municipio, assim como a aplicagdo efetiva das decisdes das autoridades municipais.
OE Il - Cooperar com as forgas de seguranga na manutengdo da ordem e seguranca publica.
[l TV WA £ 1 e LA (o] 3 L S 3l OF 111 - Promover a regulagdo e fiscalizagdo do transito rodoviario e pedonal na area de jurisdi¢do municipal.
2016 OE IV - Fiscalizar o cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de circulagdo rodoviaria no ambito do Cédigo da Estrada (correspondente tramitagdo processual a nivel administrativo).
OE V - Assegurar a manutengdo da tranquilidade publica e na protegdo das comunidades locais.
OE VI -Responder no menor tempo possivel as reclamagdes apresentadas

Mecanismo de operacionalizagdo RESULTADOS
OBJETIVOS (superagéo;
ESTRATEGICOS IDICABORES atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO Instrumentos acompanhamento RESULTAD! :::;2:':‘3’;:; CONTRIBUICAO
e monitorizagdo OBTIDO ) OBJETIVO
3

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderag&o 50%

Objetivo 1 50%
Taxa de concretizacdo de agBes de controlo preventivo (Zonas criticas- 20 B T,
R o~ A 1> 759
Promover a vigilincia constante em zonas OEl vigilancias por més) upera - » o
N e 0 , . , . e L 75% 100% Ating 75% Escalas da Policia Municipal Relatério sintético trimestral
consideradas criticas OE Il (N de agdes de con entivo realizadas / n® de acées de controlo "
AP Nao atinge: < 75%
preventivo previstas)* 100
Objetivo 2 50%
Promover o cumprimento atempado das Taxa de concretizagdo de notificages (Gabinete Juridico) Supera: > 80% _ o
o o OEI e . A 80% 100%  |Atinge: =80% Ficheiro Excell Relatério sintético trimestral
notificacdes solicitadas (N® de efectivagdes / n® de entradas) *100

NZo atinge: < 80%

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagédo 30%

Objetivo 3 100%
OEI Taxa de remogao de viaturas em fim de vida Supera: < 85%

Melhorar os niveis de actividade do servigo OE I (N.2 de dos (remogdes que néio se encontram no local) 85% 100%  |Atinge: =85% Ficheiro Excell Relatério sintético trimestral
OEIV participagdes *100) N3o atinge: >85%

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDAD Ponderagdo 20%
Objetivo 4 100%

Prazo de resposta a apresentadas no Livro de na i
o L Supera: > 14 dias
Policia Municipal

a qualidade do servigo prestado OEVI N B I 14 100%  [Atinge: = 14 dias Ficheiro Excell Relatério sintético trimestral
(N. de dias decorridos entre o registo da reclamagéo e a resposta & Hnee: )
Nao atinge: < 14 dias

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



