AVALIACAO DOS SERVICOS - 2

POLICIA MUNICIPAL

Missdo: A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscaliza¢do, na drea de jurisdi¢do do municipio, do cumprimento das leis e regul que discipli matérias relativas as atribui¢des das autarquias e a competéncia dos seus 6rgdos.

A Policia Municipal de Bragaprocura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a prote¢do dos Municipes e cidad3dos em geral, no ambito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que lhe estdo acometidas por lei.

OE | - Fiscalizar o cumprimento das normas de ambito nacional ou regional cuja competéncia de aplicagdo ou de fiscalizagdo caiba ao municipio, assim como a aplicagdo efetiva das decisdes das autoridades municipais.
OE Il - Cooperar com as forgas de seguranga na manutengdo da ordem e seguranga publica.
(]SS VL CE AT L (o] A o k B OF 111 - Promover a regulagdo e fiscalizagdo do transito rodovidrio e pedonal na drea de jurisdigdo municipal.

2016 OE IV - Fiscalizar o cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de circulagdo rodovidria no @mbito do Cédigo da Estrada (correspondente tramitagdo processual a nivel administrativo).
OE V - Assegurar a manutengdo da tranquilidade publica e na protegdo das comunidades locais.
OE VI -Responder no menor tempo possivel as reclamagdes apresentadas

Mecanismo de operacionalizagio

OBJETIVOS 5 Instrumentos acompanhamento RESULTADOS RESULTADO fezolielatiolo CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) b INDICADORES PESO (superagdo; FONTE DE VERIFICACAO acompan Resultado Obtido  DESVIO
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagio OBTIDO ) OBJETIVO
ndo atingimento) 1T 201 39T aeT (%)

EFICACIA - Ponderag&o 50%

Objetivo 1
Taxa de concretizacio de agdes de controlo preventivo (Zonas criticas- 20
Promover a vigilancia constante em zonas OE| vigilancias por més) Supera: > 75%
. . PR 75% 100%  |Atinge: = 75% Escalas da Policia Municipal Relatorio sintético trimestral 213% 358% 286% 381% 211% 190%
consideradas criticas CEIN (N2 de agdes de controlo preventivo realizadas / n® de agdes de controlo e
Drevent No atinge: < 75%
Objetivo 2 50%
Promover o cumprimento atempado das Taxa de concretizagdo de notificagdes (Gabinete Juridico) Supera: > 80% i i
e L OEI NS de of ~ /o o] #1 80% 100% Atinge: = 80% Ficheiro Excell Relatorio sintético trimestral 82% 44% 63% 78% 39%
notificagdes solicitadas N? de efectivagbes / n® de entradas) *100 o )
N3o atinge: < 80%
100%
EFICACIA - Resultado 50%
EFICIENCIA - Ponderag&o 30%
Objetivo 3 100%
OE | Taxa de remogao de viaturas em fim de vida Supera: < 85%
Melhorar os niveis de actividade do servico OE Il (N.2 de resolvidos (remogGes que ndo se encontram no local) / 85% 100%  |Atinge: = 85% Ficheiro Excell Relatorio sintético trimestral 76% 110% 93% 109% 8% 109%
OEIV participacdes *100) N3o atinge: >85%
100%
EFICIENCIA - Resultado 30%
QUALIDADE - Ponderagdo 20%
Objetivo 4 100%
Prazo de resposta a r 5 no Livro de r )
Supera: > 14 dias
: . na Policia Municipal ! o
Aumentar a qualidade do servigo prestado OE VI (N.2 de d . i, . . . N ~ ) 14 100%  |Atinge: = 14 dias Ficheiro Excell Relatorio sintético trimestral 3 0 2 11% -13 11%
(N.2 de dias decorridos entre o registo da reclamagio e a resposta & " X
lama Néo atinge: < 14 dias
reclamagiio)
11%
QUALIDADE - Resultad 2%

DESEMPENHO 82

RELEVANTE



