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1 - NOTA INTRODUTORIA

No ambito da sua politica de transparéncia, gestdo da qualidade e melhoria continua dos servicos prestados
aos cidadaos, o Municipio de Braga apresenta o presente relatério de reclamacdes, sugestdes e elogios
referente ao ano de 2025.

Este documento, da responsabilidade da Unidade de Qualidade, Estratégia e Desenvolvimento Organizacional
(UQEDO), tem como objetivo apresentar uma andlise quantitativa e qualitativa das manifestacoes
apresentadas pelos municipes, tanto em formato fisico como através das plataformas digitais. O relatério visa
também destacar o compromisso do executivo municipal em ouvir os cidaddos, monitorizar as areas de

intervencao e implementar medidas corretivas que visem satisfazer as necessidades da comunidade.

2 - ANALISE

Neste ponto proceder-se-d4 a andlise consolidada do ciclo de gestdo de Reclamacdes, Elogios e Sugestdes
relativos ao exercicio de 2025. Sera feita também uma comparacao entre os Ultimos dois anos - 2024 e 2025,
procurando, sempre que possivel, identificar-se correlacdes e tendéncias.

2.1. Dados Globais

Os dados compilados na presente seccdo, dizem respeito a andlise global da gestdo de reclamacdes,
sugestoes e elogios no ano de 2025.

Globalmente foram registados um total de 156 comunicacdes, distribuidas conforme tabela 1.

Reclamacdes 125
Elogios 30
Sugestoes 1

Tabela 1 - N.2 de comunicagdes 2025
O prazo médio de resposta a reclamacdes, em 2025, cifrou-se em 12 dias uteis.

2.1.1. Analise de tendéncias

Em termos comparativos, 2025 foi um ano em que se verificou um aumento do nimero de reclamacdes,
confirmando a tendéncia j& observada nos anos anteriores. No entanto, o decréscimo observado no nimero de

elogios pode estar relacionado com o esforco de distinguir entre elogio e agradecimento.
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Grafico 1 - Andlise de Tendéncias - N.2 de Comunicagdes por Tipologia

A andlise temporal, expressa no Gréafico 2, evidencia uma sazonalidade ciclica, com o terceiro trimestre a
registar o volume mais elevado de reclamacdes. Este fendmeno é indissocidavel da maior afluéncia aos
espacos publicos e do reforco da agenda cultural e desportiva de verdo, o que eleva a exigéncia sobre as
infraestruturas municipais e intensifica o escrutinio dos cidadaos.
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Grafico 2 - Distribuicdo Reclamacdes (registadas/respondidas) por Trimestre

Em 2025, o prazo médio de resposta fixou-se em 12 dias Uteis, interrompendo a tendéncia de crescimento
verificada no biénio passado e mantendo o Municipio com um prazo médio de resposta a reclamacdes dentro
do limite legal de 15 dias.
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Grafico 3 - Andlise de Tendéncias - Prazo médio de resposta/ano
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