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Ciclo de Gestéo 2025 i
Designacéo do Servigo UNIDADE DE POLITICA ANIMAL

Missé&o:

Promover o bem-estar e a defesa da protec¢éo, satde animal, satde publica e ambiental, num modelo "Uma S6 Salde", implementando a¢6es no &mbito da estratégia integrada de politica animal, satide publica e seguranca alimentar.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE9 Liderar nas Politicas de Sustentabilidade
OE10 Inovar e Reforgar Respostas Sociais e Educativas

OE11 Promover Comunidade Ativa e Saudavel e Concelho Resiliente
OE14 Otimizar o Desempenho dos servicos com vista & melhoria continua do servigo e satisfagéo dos Clientes Internos e Externos

OE16 Reforgar Abrangéncia e Leque de Intervengéo da Seguranca Publica e Incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegéo das populagoes.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagdo Relativa (Peso

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestéo um "R" se relevante” - ver caclulo Objetivo):
tabela de apoio) ) i

40%

Niveis de Graduagdo

Férmula Peso
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Relativo . L Fontes de Verificagéo
Métrica) Indicador Supera Atinge Nao atinge
(Me (100%) (50%) (0%)
Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagéo dos (N° de monitoriza¢des efetuadas dentro do prazo / N° total o Email de resposta aos emails de
. . = " L % 280% e <90% % P e )
Q=i L1 instrumentos de gestdo (Plano de Riscos; SIADAP 1) e de monitorizagdes) X 100 g% Lo L 90% : o1 80% monitorizagao / historico Office 365

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagio Relativa (Peso

OP2: Promover agdes de sensibilizagdo e bem-estar animal um "R" se relevante” - ver caclulo R Ao
N Objetivo):
tabela de apoio)

60%

Niveis de Graduagdo

Férmula Peso
E Indi R avel 4 M Relati’ F Verifi a
Ol ndicadores esponsavel der\z(al'cum eta \ :. an';/o Supera Atinge Nao atinge ontes de Verificagcéo
(Metrica) ndicador (100%) (50%) (©%)
OEQ9;
. o o . R,
CEG, | oy [TRBd i (NP e b SREilEEDe UPA (AcBes 2025 - AcBes 2024) / AcBes 2024) *100% 20% 50% > 25% @ 220%e>25% <  20% Ficheiro de registo interno
OElle bem-estar animal desenvolvidas nas escolas
OE14
OEY;
0051110; 2.2 N.°novas de teméticas e/ou novos publicos alvo UPA N.° de novos temas abordados 1 50% > 1 = 1 < 1 Ficheiro de registo interno
OE14
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[ EFICENCA ... PESODIMENSAO: [ =%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagdo Relativa (Peso
OP3: Promover a sustentabilidade dos servigos um "R" se relevante” - ver caclulo 9 10%

tabela de apoio) ClbjEive)
Peso Niveis de Graduagdo
A a Férmula N ——
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Re.latlvo SrEa Atinge Néo atinge Fontes de Verificagéo
Indicador (100%) (50%) (%)

o P O e i

OE9 3.1  Taxa de diminuicdo das cépias / impressdes a preto UPA Pes ’Co.plas & [IE & )= (M CRES & D el WA 2% 50% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing
/ (N.° copias a preto ano N-1)

0 i - o i 5 - e

OE9 3.2  Taxa de diminuicdo das cépias / impressdes a cores UPA OUPEk EIE R GRS D Y = NP CEHES @ EEEs &1 M) 2% 50% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing

I (N.° cépias a cores ano N-1)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagao Relativa (Peso
OP4: Garantir uma célere resposta aos pedidos um "R" se relevante” - ver caclulo R < 90%

tabela de apoio) RLIE
Formula s Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsével de Calculo Meta Re.latlvo Supera Atinge Nao atinge Fontes de Verificagdo
Indicador (100%) (50%) (%)
X Prazo médio de andlise dos requerentes (requerimentos 2 . . - .
O 4.1  apresentados no ambito da Campanha Extraordinaria de UPA MiEilE) ,da ifelencaleniclaiaialdelespesialelCaialle 15 100% > l‘r,’ d!as = l? d!as < l‘r,’ d!as Gestiona
OE 16 Tt R (Tvefl requerimento uteis uteis uteis
Esterilizacdo (15 dias Uteis)
ESO DIMENSAO:
OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderacéo Relativa (Peso
OP5: Assegurar a melhoria continua do servigo um "R" se relevante" - ver caclulo < N ae o] 100%
. [elJ[=0\)H
tabela de apoio)
—— Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel orr'nu a Meta Relativo . - Fontes de Verificagéo
de Célculo (Tt Supera Atinge Né&o atinge
ndicador (100%) (50%) (%)
. . . N° de medidas implementadas que promovam a melhoria - .
y = A Relatério Trimestral de
OE14 51 INOETD @D EEIEES [RSiErES GUe [T & UPA do servigo (com fundamentacéo obrigatéria das 1 30% > 1 = 1 < 1

melhoria do servigo

. ~ Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementagé&o)

(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informagé&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informacéo no ambito de reclamagdes
OE14 5.2  sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no UPA PRESSUPOSTOS: 90% 30% > 90% = 90% < 90% Aplicagéo gestiona
prazo de 5 dias Uteis Caso 0 servico ndo tenha recebido nenhuma reclamagéo sobre a
qualdiade do servico prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 5.3

Média dos IMS apurados no ambito das agdes
desenvolvidas nas escolas

Relatério Avaliagéo de Satisfacdo

OE14 5.3 Indice Médio de Satisfagdo das partes interessadas UPA Inquéritos de satisfagao

70% 40% > 80% 270% e <80% < 70%
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