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ver a conservacgao e prote¢do do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade dos recurso. turais e combatendo as mudangas clinr

aticas ao nivel da mitigacéo e adaptacéo.

Promover a inovagao, sustentabilidade e modernizagdo organizacional no Municipio de Braga, através da formulacéo e implementacéo de politicas estratégicas integradas, da produgéo e gestdo de conhecimento atualizado e de qualidade, e da monitorizagéo
continua de indicadores que assegurem a evolugéo do territério como um espagco inteligente, sustentavel e orientado para o futuro.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE9 Liderar nas Politicas de Sustentabilidade
OE13 Rasgar Fronteiras e Afirmar em Pleno a Marca Braga

OE14 Otimizar o Desempenho dos servigos com vista & melhoria continua do servico e satisfagéo dos Clientes Internos e Externos
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

sdo 1

EFICACIA PESO DIMENSAO: 40%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar .
c i i 3 i " Ponderacgdo Relativa (Peso
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestéo um "R" se relevante" - ver célculo Objetivo): 20%
tabela de apoio) ) :
Férmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel den,(.:ré!CUIo Meta |R;'Ia"[\1/0 Supera Atinge Néo atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) ndicador (100%) (50%) %)
OEQACE (N° de atividades/agdes concluidas / N° total de
13; OE 1.1  Taxa de cumprimento do plano de atividades UEIS L ~ ¢ 70% 80% > 85% 270% e <85% < 70% Cronograma de Atividades
14 atividades/acdes planeadas) X 100
Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos (N° de monitorizacdes efetuadas dentro do prazo / N° 3 N o >80% e <909 o Email de resposta aos emails de
SE 12 instrumentos de gestéo (Plano de Riscos; SIADAP 1) UEs total de monitorizagdes) X 100 S0 20 > S0t EOEEUD] < Bt monitorizag&o / histérico Office 365

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagéo Relativa (Peso

OP2: Promover politicas que visem a inovagao, sustentabilidade e a modernizagdo organizacional um "R" se relevante” - ver célculo Obijetivo): 40%
tabela de apoio) ) )

Eérmula Peso Niveis de Graduagé&o

OE Indicadores Responsavel den;:'al'cuw Meta |Rde'la“[\j’0 e Atinge Nio atinge Fontes de Verificagéo
(Métrica) ndicador (100%) (50%) 0%

OE9 21 Taxa de mplementagao dfe politicas relacionadas com o UEIS (Numerg de politicas implementadas / Nimero politicas 25% 70% > 25% = 25% < 25% Aprovacao em reunido de Camara

Desenvolvimento Sustentavel promovidas) X 100
OE9 2.2 Numeroielin clatyasJdecdemizacecloroanizacion! UEIS Numero de iniciativas implementadas 3 30% > 3 = 3 < 3 Documentos elaborados

Implementadas (iniciativas internas)
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OP3: Implementar um sistema de gestdo de indicadores para monitorizar as iniciativas de Braga que permita a publicagao relatérios de

sustentabilidade municipais

OE
OE9 3.1
OE9 3.2

Indicadores

Namero de workshops ou sessdes de recolha de
informagéao realizadas para os responsaveis pela produgdo
de informac&o estratégica

Data limite para publicagéo do relatério de sustentabilidade

Responsavel

UEIS

UEIS

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Férmula Peso
de (ia!culo Meta R?atl(\jlo Supera
(Métrica) Indicador (100%)
Namero de workshops ou sessdes de recolha de 2 20% 4, realizadas
informacé&o realizadas antes de maio
Data 31/ago 80% < 31/jul

Atinge
(50%)

= 4

= 3l/ago

Ponderacéo Relativa (Peso

Niveis de Graduacédo

N&o atinge
(0%)
< 4
>  3l/ago

40%

Objetivo):

Fontes de Verificacdo

Registos dos workshops / sessdes

Evidéncia publicagéo

- EFICENCA ... PESODIMENSAO: 4%

OP4: Promover a sustentabilidade dos servicos

OE
OE9 4.1
OE9 4.2
OE 9; OE
13; OE 4.3
14
OE9 4.4

Indicadores

Taxa de diminuicao das copias / impressdes a preto
Taxa de diminuicao das copias / impressdes a cores

Numero de parcerias estratégicas estabelecidas para
modernizagédo organizacional

Ne de estudos realizados no &mbito da sustentabilidade

Responsavel

UEIS

UEIS

UEIS

UEIS

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Férmula Peso
de Célculo St R:_Iatl;/o Supera
Indicador (100%)
o ADi: - ° cHDi. -
(N.2de copias a preto ano N - N.° cdpias a preto ano N-1) 206 20% S 5%
I (N.° copias a preto ano N-1)
o ADi: - 0 chni: -
(N.2de co’plgs acores ano N - N.° copias a cores ano N 206 20% = 5%
1) / (N.° copias a cores ano N-1)
Estabelecer 3 novas parcerias estratégicas por ano 3 20% > 3
Numero de estudos estratégicos municipais coordenados 2 40% N >

anualmente.
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R

Atinge
(50%)

22%es5%

22%es5%

Ponderagdo Relativa (Peso

Niveis de Graduagao

Nao atinge
(0%)
< 2%
< 2%
< 3
< 2

Objetivo): e

Fontes de Verificacdo

Relatérios de printing

Relatérios de printing

Correio eletrénico

Estudos
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IDADE
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
i i i e o - Ponderagéo Relativa (Peso
OP5: Assegurar a melhoria continua do servigo um "R" se relevante” - ver célculo NI
X Objetivo):
tabela de apoio)
6 | Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel orr)ﬁu a Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
de Célculo e Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)
- " . N° de medidas implementadas que promovam a melhoria A
Namero de medidas implementadas que promovam a 5 = S o _ Relatério Trimestral de
OE14 5.1 melhoria do servigo UEIS do servico (com fupdame,lnta(;ao~ obrigatéria das 1 80% > 1 = 1 < 1 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementacéo)
(N.° de informacdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informagé&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informagéo no ambito de reclamacdes
OE14 5.2  sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no UEIS PRESSUPOSTOS: 80% 20% > 80% = 80% < 80% Aplicacdo gestiona

prazo de 5 dias Uteis Caso o servico ndo tenha recebido nenhuma reclamagcao sobre a
qualidade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 5.1
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