BRAGA
SOR A FUTURO.

Ciclo de Gestéo 2025 i
Designacao do Servigo UNIDADE DE COORDENAGAO DE TRANSPORTES PUBLICOS DE PASSAGEIROS

Miss&o:

Langar novos alicerces para uma cidade feliz do futuro, numa Braga que forma, capta e retém talento; inova na mobilidade; se assume como uma Capital da Cultura; lidera nas politicas de sustentabilidade; refor¢a as respostas sociais e educativas; promove uma
Comunidade ativa e saudavel e um Concelho resiliente; respeita um modelo de governanca aberta e participada, que rasga fronteiras projetando a marca Braga mundo fora.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE9 Liderar nas Politicas de Sustentabilidade
OE13 Rasgar Fronteiras e Afirmar em Pleno a Marca Braga

OE14 Otimizar o Desempenho dos servigos com vista a melhoria continua do servigo e satisfagéo dos Clientes Internos e Externos

OE15 Manter contas equilibradas e capacidade de investimento

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024
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UNIDADE DE COORDENAGAO DE TRANSPORTES PUBLICOS DE PASSAGEIROS
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
: i i o= 3 A Ponderacéo Relativa (Peso
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestdo um "R" se relevante" - ver célculo R Aty 40%
X Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéo
Formula Peso
OE Indicadores Responsavel de Qa!culo Meta Rellatlvo e Atinge Nao atinge Fontes de Verificagdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
0 Vi o] I 0
OE 14 1.1  Taxade cumprimento do plano de atividades UCTPP (N. .de atlwdaides/agoes GRS/ P EEIE 80% 50% 2 90% 280% e <90% < 80% Cronograma de Atividades
atividades/acdes planeadas) X 100
Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos (N° de monitorizagdes efetuadas dentro do prazo / N° o >80% e <90 Email de resposta aos emails de
OE14 12 i sirumentos de gesto (Plano de Riscos; SIADAP 1) UCTPP {otal de monitorizagdes) X 100 B2 S0% > oo%  2B0%e<80% < 80%  nonigrizacho  histérico Office 365

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderago Relativa (Peso

OP2: Garantir a operacionalidade dos equipamentos de gestéo de trafego um "R" se relevante" - ver célculo Objetivo): 30%
tabela de apoio) ) )
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel den;:'al'cuw Meta IRdellatlt;/o — Atinge Ndo atinge Fontes de Verificagdo
(Métrica) ndicador (100%) (50%) (0%)
o ’ . )
OE14 21 E(’N:: RIS (B (S SRS, SHSines &6 UCTPP N de falhas registadas 150 50% < 150 = 150 > 150 INVIPO
o ) " )
2w | pa [VCREIESEIEELES (U8 CHES, SYFRitrRs a 2) iers, UCTPP  N. de falhas registadas 180 30% < 18 = 180 > 180 INVIPO
sem definicéo de acéo corretiva
o ’ .
OE 14 29 N.° de falhas registadas nos radares/Bluetooth, superiores UCTPP N.© de falhas registadas 300 20% < 300 _ 300 S 300 INVIPO

a 24 horas, sem defini¢do de acdo corretiva

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024
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OBJETIVO RELEVANTE (colocar

2025

OP3: Promover a divulgacéo e imagem do CCTB e CCT
tabela de apoio)

um "R" se relevante" - ver célculo

Ponderagéo Relativa (Peso

Objetivoy: 0%

Férmula Peso Niveis de Graduacg&o
OE Indicadores Responsavel de Qa!culo Meta Re.latlvo — Atinge Nao atinge Fontes de Verificagéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
N.° de ac6es/participacées em eventos de promogédo do ~ N q
OE13 3.1 UCTPP N.° de acOes/participacdes 5 60% > 5 = 5 < 5 Email
CCTB e CCT
OE13 3.2 N.°de publicagdes no website do CCTB UCTPP N.° de publicagbes 8 40% > 8 = 8 < 8 Website

~ EFICENCIA . PESODIMENSAO: 3%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante” - ver célculo

OP4: Promover a sustentabilidade dos servigcos
tabela de apoio)

Ponderacgéo Relativa (Peso
Objetivo):

Niveis de Graduacéo

a Peso
OE Indicadores Responsavel Forr’nula Meta Relativo . P Fontes de Verificagéo
de Calculo . Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
o — =0 o ¥ . -
OE9 4.1  Taxa de diminuicéo das copias / impressdes a preto UCTPP (0o ,cgplas AEEDAD N - MO S A (IED D Y 2% 20% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing
/ (N.° cépias a preto ano N-1)
o — NG N - -
OE9 4.2 Taxa de diminui¢do das copias / impressdes a cores UCTPP (0ot COPI?S A EIESEID NP G A CIEs e Y 2% 20% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing
1) / (N.° copias a cores ano N-1)
N.° de medidas implementadas que concorram para o PP
. e X . . Relatério Trimestral de
OE9 4.3 cumprquento dos Objetivos de Desenvolvimento UCTPP N.° de medidas implementadas 1 60% > 1 = 1 < 1 Acompanhamento SIADAP 1
Sustentavel - ODS
OBJETIVO RELEVANTE (colocar o e Relkie (Feso
OP5: Promover uma boa gestédo do CCTB um "R" se relevante" - ver célculo R Y P 60%
N Objetivo):
tabela de apoio)
. Peso Niveis de Graduacéo
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Re.latlvo S Atinge Nio atinge Fontes de Verificagdo
Indicador (100%) (50%) (%)
- A " . . . 285%e<

OE15 5.1 Taxa de ocupagéo dos cais UCTPP (Capacidade efetiva / capacidade existente) X100 80% 50% > 85% 80% < 80% IDSBUS
OE15 5.2  Taxade aumento do valor de faturagéo dos toques UCTPP (aloyfaiiadojeozaigvalogfatiradalzo28lvaloy 5% 50% 2 10% 25%e<10% < 5% IDSBUS

faturado 2024

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024



BRAGA
SOR A FUTURO.

Ciclo de Gestéo 2025 i
Designacao do Servigo UNIDADE DE COORDENAGAO DE TRANSPORTES PUBLICOS DE PASSAGEIROS

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderago Relativa (Peso

OP6: Garantir uma célere resposta aos pedidos um "R" se relevante" - ver célculo Aty 30%
N Objetivo):
tabela de apoio)

Niveis de Graduagéo

a Peso
OE Indicadores Responsavel Forr'nula Meta Relativo . P Fontes de Verificagéo
de Calculo . Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
Taxa resposta a pedidos de informagéo /pareceres - . 5 3
OE14 61 emitidos (estudos de trafego, projetos semaféricos) dentro uctpp  (\°de pedidos respondidos dentro do prazo /N totalde g0, jg000 5 go% = so% < 80% GESTIONA

do prazo definido na tarefa (gestdo documental) Redicosiecebiies P00

PESO DIMENSAO 35

o r a melhoria ¢ Ponderacéo Rela vae(fl\n/es)o 100%
tabela de apoio

B Peso Niveis de Graduacgéo
OE Indicadores Responsavel Formula Meta Relativo . - Fontes de Verificagéo
de Calculo e Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) ©%)
. . . N° de medidas implementadas que promovam a melhoria P
Numero de medidas implementadas que promovam a X = S _ Relatério Trimestral de
OE14 7.1 melhoria do servio UCTPP do servico (com fupdamenta@ao_ obrigatéria das 1 50% > 1 = 1 < 1 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementagéo)
(N.° de informacdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informagéo prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informagéo no ambito de reclamacdes
OE14 7.2 sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no UCTPP PRESSUPOSTOS: 80% 50% > 80% 80% < 80% GESTIONA

prazo de 5 dias Uteis Caso o servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamagcao sobre a
qualidade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 7.1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024



