BRAGA
$OA A FYTURO.

Ciclo de Gestéo 2025 i
Designago do Servico UNIDADE DE COMUNICAGAO, PROTOCOLO E RELAGOES PUBLICAS

Missdo: Promover a conservacéo e protecdo do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade dos recursos naturais e combatendo as mudancas climaticas ao nivel da mitigacéo e adaptagéo.

Langar novos alicerces para uma cidade feliz do futuro, numa Braga que forma, capta e retém talento; inova na mobilidade; se assume como uma Capital da Cultura; lidera nas politicas de sustentabilidade; refor¢a as respostas sociais e educativas; promove uma
Comunidade ativa e saudavel e um Concelho resiliente; respeita um modelo de governanca aberta e participada, que rasga fronteiras projetando a marca Braga mundo fora.

OE8  Afirmar Braga como Capital de Cultura

OE9 Liderar nas Politicas de Sustentabilidade

OE12 Reforgar Modelo de Governanga Aberta e Participada
OE13 Rasgar Fronteiras e Afirmar em Pleno a Marca Braga

OE14 Otimizar o Desempenho dos servicos com vista & melhoria continua do servigo e satisfagéo dos Clientes Internos e Externos

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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Ciclo de Gestéo 2025 i
Designago do Servico UNIDADE DE COMUNICAGAO, PROTOCOLO E RELAGOES PUBLICAS
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA

PESO DIMENSAO: 50%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um .
. i i = . M Ponderacgdo Relativa (Peso
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestéo R" se relevante” - ver célculo tabela Obijetivo): 20%
de apoio) ]l .
Férmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel de ia!culo Meta R?atl(\jlo Supera Atinge Néo atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos (N° de monitorizagdes efetuadas dentro do prazo / N° o o >82% & <909 Email de resposta aos emails de
= 2 instrumentos de gestéo (Plano de Riscos; SIADAP 1) Ve total de monitorizag6es) X 100 52 Ao > KL EAHOXWB] < B2 monitorizag&o / histérico Office 365
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderagéo Relativa (Peso
OP2: Promover a imagem do Municipio "R" se relevante” - ver célculo tabela R ¢ Obijetivo): 80%
de apoio) ) )
Férmula Peso Niveis de Graduacdo
OE Indicadores Responsavel de"?a!culo Meta R:_Iatl[\j/o S Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
OES8; Numero de nota de imprensa enviadas aos 6rgéos de
OE12; 2.1  comunicagéo social sobre iniciativas promovidas pelo UCPRP Numero de nota de imprensa enviadas 650 30% > 780 2650e <780 < 650 Site da Camara Municipal / Xclip
OE13 universo da autarquia e pelas empresas municipais
OE8; Namero d mpanhamentos do Executivo Municipal em
OE12; 2.2 umero de acompanhamentos do Executivo Municipal € UCPRP Numero de acompanhamentos 450 30% > 540 2450e <540 < 450 Outlook / Ficheiro de controlo
OE13 actos oficiais e em ac¢des de caracter protocolar
OE8] N d tedd: ionais e inft ti NG di tedd: ionais e inf ti
OE12: 23 imero de contedidos promocionais e informativos imero de contedidos promocionais e informativos 20 20% > >20e<24 < 20 Pagina de Facebook do Municipio
OE13 publicados (Ex. Videos) publicados
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OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela
de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

OP3: Promover a sustentabilidade dos servigcos N
Objetivo):

40%

Niveis de Graduagéo

Peso
q Férmul N i
OE Indicadores Responsavel S Meta Relativo . P Fontes de Verificagéo
de Célculo © Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
o — TNOTRES ¥ L -
OE9 3.1 Taxa de diminuicdo das copias / impressoes a preto UCPRP s ,cqplas AEEDED N - U°CHED & (IED e R 2% 35% > 5% 22%es<5% < 2% Relatérios de printing
/ (N.° cépias a preto ano N-1)
o - O N - -
OE9 3.2 Taxade diminuicdo das copias / impressoes a cores UCPRP (> COPI?S A EIES L NP G A CIEs C Y 2% 35% > 5% 22%es<5% < 2% Relatérios de printing
1) / (N.° copias a cores ano N-1)
N.° de medidas implementadas que concorram para o
OE9 3.3 cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento UCPRP N.° de medidas implementadas 1 30% > 1 = 1 < 1 Correio electrénico

Sustentavel - ODS

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um N s e (s

OP4: Garantir uma célere resposta aos pedidos "R" se relevante” - ver célculo tabela R e 60%
. Objetivo):
de apoio)
Peso Niveis de Graduacao
n A Férmula 5 N
OE Indicadores Responsavel < Meta Relativo . - Fontes de Verificagéo
de Calculo N Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (©%)
. . I - . Média da diferencga entre a data de upload dos Emails de alerta da aplicalcéo
= b AEHD [(ETE) U LD € pupllco,dg i UCPRP documentos no website institucional e data do 3 100% > 3 = 3 < 3 Gestiona e site da Camara
OE14 Reunido de Executivo Municipal (dias Uteis)

encaminhamento do gestiona

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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LIDADE

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
Relativa (Peso

OPS5: Assegurar a melhoria continua do servigo se relevant er calculo tabela Objetivo

Niveis de Graduagao

A Peso
OE Indicadores Responsavel Forr'nula Meta Relativo . P Fontes de Verificagédo
de Calculo reed Supera Atinge Né&o atinge
ndicacon (100%) (50%) (0%)
c 5 5 N° de medidas implementadas que promovam a melhoria AT
Numero de medidas implementadas que promovam a . = S o _ Relatério Trimestral de
OE14 5.1 melhoria do servico UCPRP do servigo (com fupdamenta(;ao_ obrigatéria das 2 50% > 2 = 2 < 2 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementagéo)
(N.° de informacdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informag&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informagéo no ambito de reclamacdes
OE14 5.2  sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no UCPRP PRESSUPOSTOS: 90% 50% > 90% 90% < 90% Aplicacdo gestiona

prazo de 5 dias Uteis Caso o servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamagcao sobre a
qualdiade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 5.1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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MONITORIZAGAO 1° TRIMESTRE

Justificagdo de Desvios / Ponto de Revisdo de objetivos/
Resultado X = ~ L

Situacdo / Acoes a tomar indicadores tendo em

0% 0 0

MONITORIZAGAO 1° TRIMESTRE
Resultado Justificagdo de Desvios / Ponto de Revisdo de objetivos/
Situacéo / Acoes a tomar indicadores tendo em

0 0 0

0 0 0

0 0 0

#DIV/O! 0 0

0 0 0
0 0 0
0 0 0

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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#DIV/O! O 0 #DIV/O! O 0
#DIV/O! O 0 #DIV/O! 0 0
0 0 0% 0 0 0%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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MONITORIZAGAO 1° TRIMESTRE

Justificagdo de Desvios / Ponto de lRe\lnsao de objetivos/
N = ~ indicadores tendo em
Situacéo / Acdes a tomar

ronta cantinndneiac nin

Revisao de objetivos/
indicadores tendo em
ranta rantinadneiac nan

Justificagdo de Desvios / Ponto de
Situacéo / Acdes a tomar

0 #DIV/O! O 0

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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Resultado

0%

Resultado

MONITORIZAGAO 3° TRIMESTRE

Justificagéo de Desvios / Ponto de Revisdo de objetivos/
Situacéo / Acdes a tomar indicadores tendo em conta

MONITORIZAGAO 3° TRIMESTRE

Justificacdo de Desvios / Ponto de Revisdo de objetivos/
Situacéo / Acdes a tomar indicadores tendo em conta
0
0
0

0%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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#DIV/O! O

#DIV/O! O
#DIV/O! O #DIV/O! O
0 0 0% 0 0

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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Resultado

#DIV/O!

0

MONITORIZAGAO 3° TRIMESTRE

Justificagéo de Desvios / Ponto de
Situacéo / Acdes a tomar

Revisao de objetivos/
indicadores tendo em conta

rantinndnriac ndn nraviciveic

Justificagdo de Desvios / Ponto de
Situacéo / Acbes a tomar

#DIV/O! 0O

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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Resultado Anual: dependendo do indicador, pode ser a médias dos valores do trimestres; a soma dos valores dos trimestre; uma data; etc.

Graduacéo do Resultado apurado: férmula "=SE(Resultado Anual=Meta;50%)+SE(Resultado Anual>Meta;100%)+SE(Resultado Anual<Meta;0%)" -» NOTA: pode ser necessario alterar o > por < consoante o tipo de indicador.
Peso relativo do resultado obtido: férmula: Graduagéo do Resultado apurado x Peso relativo do indicador

Desvio: féormula: Resultado Anual - Meta

Classificacéo: férmula: =SE(Graduacéo do Resultado apurado=100%;"Superou”;SE(Graduacéo do Resultado apurado=50%;"Atingiu";"N&o atingiu"))

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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- Graduag&o do  Peso relativo
Resultado do resultado

0% 0% 0%

- Graduagdo do  Peso relativo
Resultado do resultado

0 0% 0%
0 0% 0%
0 0% 0%

Desvio

-82%

Desvio

-65000%

-45000%

-2000%

Classificagdo
Indicador

Nao atingido

Classificagdo
Indicador

N&o atingido

N&o atingido

N&o atingido

0% Né&o Atingido 0

0% Né&o Atingido 0

I T

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024

Justificagdo do Desvio

Justificacdo do Desvio

Decisao/Justificagdo pela manutengéo (ou
nao) do obietivo/indicador para o ano

Deciséo/Justificagdo pela manutengéo (ou
n&o) do obietivo/indicador para o ano
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Decisao/Justificacdo pela manutengéo (ou
Justificagdo do Desvio n&o) do objetivo/indicador para o ano
<centiinte (deve inclitir nrannsta de

#DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! 0 0
#DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! 4DIV/O! #DIV/O! 0 0
0 0% 0% -100% N&o atingido 0 0

Decisao/Justificagdo pela manuteng¢ao (ou
- - - - _ _ Justificacdo do Desvio 10) do obietvofindicador para o ano
canninta (dava incliir nranncta da

0 0% 0% -300% Nao atingido 0% Nao Atingido 0 0

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024
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#DIV/O!

Graduag&o do
Resultado
aniradn

0%

#DIV/O!

Peso relativo

0%

#DIV/O!

Desvio

-200%

#DIV/0!

Classificacéo
Indicador

N&o atingido

#DIV/0!

#DIV/O! #DIV/O!

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 04/12/2024

Justificagdo do Desvio

Decisao/Justificacdo pela manuteng&o (ou
né&o) do objetivo/indicador para o ano
cenniinte (deve inclilir nranneta de
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