BRAGA

SOA A FUTURO.

Ciclo de Gestéo 2025 1
Designacéo do Servico DEPARTAMENTO DE POLICIA MUNICIPAL

Miss&o:

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdigdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribuigdes das autarquias e a
competéncia dos seus 6rgaos.

OE4 REFORGAR OS NIVEIS DE SEGURANGA RODOVIARIA
OE 9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEGAO DAS POPULAGOES
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestéo

OE Indicadores

Taxa de Cumprimento das Atividades (a¢des dos Projetos

OE 14 il “Seguranca em Sentido Obrigatério” e "Prioridade Sénior")

Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos

U= 22 instrumentos de gestdo (Plano de Riscos; SIADAP 1)

OP2: Promover a vigilancia constante em zonas consideradas criticas

OE Indicadores

OE 4;
OE16

Taxa de concretizagéo de acbes de controlo preventivo

2l (Zonas criticas - 20 vigilancias por més)

OP3: Promover o cumprimento atempado das notificagcdes solicitadas

OE Indicadores

OE 4;
OE16

Taxa de concretizacéo de notificagdes (Gabinete Juridico e
servigos da CMB)

Responsavel

DPM

Responsavel

DPM

Responsavel

DPM

Férmula
de Célculo
(Métrica)

(N de atividades/agdes concluidas / N° total de
atividades/ac6es planeadas) X 100

(N° de monitorizagdes efetuadas dentro do prazo / N°
total de monitorizag6es) X 100

Férmula
de Calculo
(Métrica)

(N° de acdes de controlo preventivo realizadas/ N° agdes

de controlo preventivo previstas) *100%

Férmula

de Célculo
(Métrica)

(N° de efetivacBes/N° de entradas) *100%

:

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante” - ver célculo
tabela de apoio)

PESO DIMENSAO: 40%
Ponderacgdo Relativa (Peso

Objetivoy:  25%

Peso Niveis de Graduagao
Meta Relativo . I Fontes de Verificacdo
ehesstr Supera Atinge Nao atinge
n (100%) (50%) (0%)
90% 50% > 90% = 90% < 90% Plano de Atividades
80% 50% N ST >80% e <90% < o Email de resposta aos emails de

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo R
tabela de apoio)

monitorizag&o / histérico Office 365

Ponderagdo Relativa (Peso

Objetivo): 4

Peso Niveis de Graduacéo
Meta Relativo . - Fontes de Verificacdo
Indicador Supera Atinge Nao atinge
(100%) (50%) (0%)
Escalas da Policia Municipal
81% 100% > 8% = 8% < 8% ?

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante” - ver célculo
tabela de apoio)

Niveis de Graduacao

Ficheiro Excel

Ponderacgéo Relativa (Peso

Objetivoy: 3%

Peso
Meta Relativo . I Fontes de Verificagdo
Indicador Supera Atinge Né&o atinge
(100%) (50%) (0%)
> 509 <
50% 100% 2 60% BEBO < 50% Ficheiro excel
60%
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! EFICIEENCA .| PESODIMENSAO: | 3%

OP4: Promover a sustentabilidade dos servicos

OE Indicadores
OE9 4.1  Taxa de diminui¢do das cépias / impressdes a preto
OE9 4.2  Taxa de diminui¢do das cépias / impressées a cores
N.° de medidas implementadas que concorram para o
OE 9 4.3 cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel - ODS

OP5: Garantir uma célere resposta aos pedidos

OE Indicadores
OE 4; Prazo médio de remoc&o de viaturas em fim de vida, apés
5.1 = " A
OE16 constatacdo da situacdo
OE 4; 5.2 Prazo médio de resolugéo / concluséo das queixas
OE16 ) (rodoviaria)

Responsavel

DPM

DPM

DPM

Responsavel

DPM

DPM

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante” - ver célculo
tabela de apoio)

Ponderagéo Relativa (Peso

Objetivoy: 0%

Niveis de Graduagao

Férmula Peso
de Calculo Meta | | Relativo apEe At Ndo atinge Fontes de Verificagao
Indicador (100%) (50%) (%)

o ADi; - 0 cHDI N
(04>l ,co.plas [ e [ = NP CeES & ED Ee (-4Y) 2% 25% > 5% 22%e<5% < 2% Relatérios de printing
/ (N.° cépias a preto ano N-1)

o e - )
(s SIS EICRIES I N B REEI BN 2% 40% > 5% 22%es<5% < 2% Relatérios de printing
1) / (N.° copias a cores ano N-1)
N.° medidas implementadas 1 35% > 1 = 1 < 1 Pasta com comprovativos

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Férmula Peso
de Célculo e R(;:‘_Iatl;lo Supera
Indicador (100%)
. . ) o
N n‘1ed|o~de dias decorridos erltre a dlata de identificagdo 45 60% > 45 _
da situacdo e a data de remocdo da viatura
0 i i 0
(N° de queixas resolvidas dentro do prazo / N° total de 60% 40% > 60% _

queixas resolvidas) X100
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Ponderagdo Relativa (Peso

Objetivo): i

Niveis de Graduacao

Fontes de Verificacdo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
45 > 45 Documento excel
60% < 60% Documento excel
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LIDADE
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um ~ .
. » . o M » Ponderacéo Relativa (Peso
OP6: Assegurar a melhoria continua do servigo R" se relevante" - ver célculo Bt Eorrmi 100%
. Objetivo):
tabela de apoio)
= | Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel orr)ﬁu a Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
de Célculo e Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)

N° de medidas implementadas que promovam a melhoria

Numero de medidas implementadas que promovam a Relatério Trimestral de

OE 14 6.1 melhorialdolservico DPM do servigco (com fupdamentagéti obrigatéria das 1 35% > 1 = 1 < 1 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementacéo)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informac&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informag&o no &mbito de reclamagdes
OE14 6.2  sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no DPM PRESSUPOSTOS: 90% 40% > 90% 90% < 90% Gestédo documental
prazo de 5 dias Uteis Caso o servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamagéo sobre a
qualdiade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 6.1
OE 14 6.3  N.°de medidas que promovam a transparéncia DPM N.° medidas implementadas 1 25% > 1 1 < 1 Relcioinyesralag

Acompanhamento SIADAP 1
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