BRAGA
S0R A FUTHRO.

Ciclo de Gestéo 2025 1
Designag&o do Servigo DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

Misséo:

Promover a prevencéo de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagéo dos seus efeitos e a protecao, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram, e verificar o
cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuag&do municipal.

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE 11 PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE
OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEGAO DAS POPULAGOES

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 13/12/2024



BRAGA
S0R A FUTHRO.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderagao Relativa (Peso
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestdo "R" se relevante” - ver caclulo tabela ¢ Obijetivo): 20%
de apoio) ) :
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel de Cél_culo Meta Re_latlvo Supera Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (©%)
0 Vi O I 0
OE14 11 Taxade Cumprimento das Atividades DPC (0P @l EIVRERERERIES GUENGES | NP EEld 90% 100% > 90% = 90% <  90% Plano de Atividades
atividades/acdes planeadas) X 100
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um ReiceeEe Relkive [Rse
OP2: Aumentar a seguranca de pessoas e bens "R" se relevante" - ver caclulo tabela & Aot 30%
. Objetivo):
de apoio)
Férmula Peso Niveis de Graduacéo
OE Indicadores Responsavel de Qé!culo Meta Rglatlvo Spee Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
N.° de Planos de Operagdes/ Coordenagdo de ambito N° de Planos ou Ordens de Operagdes / Coordenagdo _ Planos de Seguranca /
REHE 24 Municipal ou Planos especificos de Protegéo Civil b elaborados g LOCC b g B g < g Coordenagdo elaborados

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 13/12/2024



BRAGQ AVALIAC OS SERVICOS

SOR A FUTHRO.

Ciclo de Gestéo 2025 1
Designag&o do Servigo DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderago Relativa (Peso

OP3: Garantir a qualidade do planeamento operacional municipal "R" se relevante" - ver caclulo tabela Obijetivo): 20%
de apoio) ) )
E6rmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel de ga!culo Meta R?atl(\jlo Supera Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)

Data de aprovagéao do Plano Operacional Municipal em
OE 16 3.1 sede da Comissdo Municipal de Gest&o Integrada de UTF Aprovar documento na data prevista 15/04 100% > 15/04 = 15/04 > 15/04
Fogos Rurais

Ata da Comiss&o Municipal de
Gestéo Integrada de Fogos Rurais

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderagéo Relativa (Peso

OP4: Promoc&o de uma cultura de seguranca "R" se relevante” - ver caclulo tabela R S 30%
. Objetivo):
de apoio)
Férmula Peso Niveis de Graduacdo
OE Indicadores Responsavel dew?al-cum Meta R:_Iatl[\j/o SR Atinge Néo atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (©%)
OE 11, % de edificios com pelo menos 1 reunido de (N.° de edificios com reunido / N.° de edificios com 3 N N >809 Tabela de controlo - tabela
2 e £90Y 9
16 il acompanhamento das MAP's UIPER MAP)*100 B 2 > o & Bl < 0% MAPAcomp
OE 11, . N [(Simulacros 2025-Simulacros 2024)/ Simulacros2024] Tabela de controlo - tabela
0 0/ 0, 0, = 0, 0 . T =
16 4.2 % de aumento dos simulacros com a participagdo da DPC UPERPA *100% 12% 20% > 12% 12% < 12% SimulacrosSensibilizagio
B i )
CELL 4.3 e '.eSPOSt;fiS 268 PEEEIS ED MEEED 2ES M PEEIES UPERPA (N.° de respostas/ N.° de pedidos) *100 90% 20% > 90% = 90% > 90% Tabela de controlo
16 do projeto Cuidar Braga
OE 11, % de execugdo das areas de gestdo de combustivel da (Area de Gestdo de Combustivel realizado / Maximo o 0 0 0 0 T
4 o P % = abela de controlo
16 it responsabilidade do Municipio UTF previsto no PMDFCI ) *100 S0 AT > Eo Eo < Eo
%EE 1116 4.5 [\lj;rgleéo USlispeeicslextaciiinaiaspioneydasipela USCIE Numero de inspecdes extraordinarias 35 20% > 35 = 35 < 35 Plataforma IfProtec

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 13/12/2024



BR&GR AVALIAC OS SERVICOS

$OR A FUTHRO.

Ciclo de Gestéo 2025 1
Designag&o do Servigo DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OPS5: Promover a sustentabilidade dos servigos "R" se relevante" - ver caclulo tabela RETEEEEED Relatlva. (F_’eso 20%
. Objetivo):
de apoio)
Faini Peso Niveis de Graduacédo
OE Indicadores Responsavel p Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
o - — N0 (] y - -
OE9 5.1 Taxa de diminuicdo das copias / impressdes a preto DPC Bock coplas a [0 €10 N = N GHHES & (e & (34Y) 2% 40% > 5% 22%es<5% < 2% Relatérios de printing
/ (N.° copias a preto ano N-1)
Ao A A - (N.° de copias a cores ano N - N.° cdpias a cores ano N- © o A -
OE9 5.2  Taxa de diminuicdo das cépias / impressdes a cores DPC P 2% 60% > 5% 22%e<5% < 2% Relatérios de printing
1) / (N.° copias a cores ano N-1)
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um ~ .
. . . . . ~ " on W h Ponderagéo Relativa (Peso
OP6: Garantir uma célere resposta aos pedidos e promover o cumprimento das regras de seguranga e de promogéo do bem-estar R" se relevante" - ver caclulo tabela R ) 80%
de apoio) ! .
. Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel Y Meta Re_latlvo SiEEn Atinge Nio atinge Fontes de Verificacéo
Indicador (100%) (50%) (%)
Taxa resposta a pedidos de informacéo emitidos dentro do DPC/USCIE/ (Numero de informag&o emitidas dentro do prazo / o 0 =
b A 2 3 ~ oo > % % % Gestéo documental
OE 11: @il prazo de 10 dias UTF/UPERPA Numero total de informagéo emitidas) X 100 e ST 2 S el < S
OE 16 . . ~ . . . A - -
6.1.1 Taxa resposta a pedidos de informagéo (Licenciamentos USCIE (NUmero de informagédo emitidas dentro do prazo / - - -
=7 de Recintos) emitidos dentro do prazo de 10 dias Numero total de informacéo emitidas) X 100
OE 11; Taxa de respostas aos requerentes (parecer a PSCIE, DPC/USCIE/ (N° dos requerimentos respondidos dentro do prazo / N° o 0 =
¥ N ) ; % 9 % Gestéo documental
OE 16 62 parecer RJAR) dentro do prazo de 10 dias. UTF/UPERPA total de requerimentos recebidos) X 100 oo So > o Bl < o
OE 11; Percentagem de inspegdes realizadas no prazo igual ou Ne° de inspecdes realizadas dentro do prazo / N° total de 0 a o _ o Balc&o do Empreendedor,
OE 16 @ inferior a 90 dias Uteis PECE inspecdes realizadas 2o £20 > S0t - SO < S0t Tabela de controlo

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 13/12/2024



BRAGA
S0R A FUTHRO.

Ciclo de Gestéo 2025
Designag&o do Servigo DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

LIDADE

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
OP7: Assegurar a melhoria continua do servigo "R" se relevante" - ver caclulo tabela

Ponderacgdo Relativa (Peso

L 100%
. Objetivo):
de apoio) L)
Férmula Peso Niveis de Graduacédo
OE Indicadores Responsavel p Meta Relativo = — Fontes de Verificagéo
de Calculo © Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)

0 T )
Namero de medidas implementadas que promovam a NP G2 REES T MEEEES U3 (OB & el et Relatério Trimestral de

) - o 0 -
OE 14 7.1 melhorialdojservico DPC do servigco (com fupdamentagati obrigatéria das 3 30% > 3 3 < 3 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementacéo)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informac&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informagéo no ambito de reclamacdes . <70%e2
OE14 7.2 sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no DPC PRESSUPO_STO_S' . _ 70% 20% > 90% SO o 70% Gestiona
o Caso o servi¢o nao tenha recebido nenhuma reclamagéo sobre a 90%
prazo de 5 dias Uteis N N P
qualdiade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido 10% ao indicado 7.1 e 10% ao indicador
73
Numero de servicos integrados (s&o considerados OE
OE14 73 Nimero de servicos a integrar o Sistema de Gestéo da DPC, UPERPA, ;10 dos a ésg realizg 30 da( e 4 50% integrados até p < A Relatério Sistema Gestéo da
* Qualidade USCIE, UTF g p a0 dap ¢ °  aofinal do 3° Qualidade
do processo) trimestre

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 13/12/2024



