BRAGA

50A A FUTURO.

Ciclo de Gestao 2025 1
Designagéo do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Missao:

Garantir a execugao e a fiscalizagéo de obras municipais, bem como a conservagéo e reabilitacdo do patriménio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestao dos espacos verdes municipais.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 ULTRAPASSAR O PASSADO

OE2 MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPAGO PUBLICO
OE8 AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 10 INOVAR E REFORCAR RESPOSTAS SOCIAIS E EDUCATIVAS

OE 12 REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 OTIMIZAR O DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 40%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar . .
: i i - " . Ponderacgéo Relativa (Peso
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gest&do um "R" se relevante" - ver célculo R N 25%
. Objetivo):
tabela de apoio)
Formula Peso Niveis de Graduagé&o
OE Indicadores Responsavel de Célculo Meta Relativo - — Fontes de Verificagdo
Métrica) Inclieasion Supera Atinge N&o atinge
( (100%) (50%) (0%)
0 Vi 0 1 0
OE14 11 Taxade Cumprimento das Atividades (PPI) ey LR e i LSRG S 70% % > T0% = 70% < 70% Correio eletrénico

atividades/acgdes planeadas) X 100

) I o o ’ )
OE 14 12 Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos Tarhs (N° de monitorizagdes efetuadas dentro do prazo / 80% 25% S 0% >80% e <90% < e Email de resposta aos emails de

instrumentos de gestao (Plano de Riscos; SIADAP 1) N° total de monitorizagdes) X 100 monitorizag&o / histérico Office 365
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OP2: Assegurar a melhoria da rede viaria

OE

OE 2

21

Indicadores

Taxa de execugdo das obras da rede viaria

OP3: Assegurar a requalificagdo do espago publico

OE

OE 2

3.2

Indicadores

Taxa de execucdo das obras de requalificacéo do espago
publico

Taxa de Parques Infantis certificados

OP4: Promover a requalificagéo dos espacos culturais

OE

OE 8

4.1

Indicadores

N° de obras executadas de acordo com o cronograma

Responsével

DMOSM

Responsavel

DMOSM

DMC

Responsavel

DOM

Férmula

de Célculo
(Métrica)

(N° obras executadas / N° de obras planeadas) x
100

Férmula
de Célculo
(Métrica)
(N° obras executadas / N° de obras planeadas) x
100

(Ne° parques certificados / N° total de parques
infantis) x 100

Formula
de Célculo
(Métrica)

N° de obras executadas

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Ponderagédo Relativa (Peso

0,
Objetivo): i

Peso Niveis de Graduagao
Meta Relativo - — Fontes de Verificagédo
Inefeasiar Supera Atinge N&o atinge
i (100%) (50%) (0%)
60% 100% S 60% _ 60% < 60% Correio Eletrénico; Relatérios

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Indicadores Kaizen

Ponderacéo Relativa (Peso

Obijetivo): o

Peso Niveis de Graduagédo
Meta Relativo . L Fontes de Verificagdo
liefeasiar Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
Correio Eletrénico; Relatérios
0, 0, 0, = 0, 0, ’
5025 200 > B0 B 805 < SO0 Indicadores Kaizen
0,
55% 50% > 60% Sgoga < 55% Ficheiro de controlo
(]

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" serelevante" - ver calculo
tabela de apoio)

Ponderacgé&o Relativa (Peso

Obijetivo): Uz

Peso Niveis de Graduagéo
Meta Relativo i L Fontes de Verificacéo
[E——. Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
2 100% > 2 = 2 < 2 Cronograma de obras
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OPS5: Promover a manutencgédo e melhoria do Parque Escolar

OE Indicadores

Taxa de execugdo dos projetos de requalificagédo do Parque

OE 10 51 Escolar

Prazo médio de resposta as solicitacdes das escolas, no

OE 10 52 ambito de a¢des de manutengéo

Férmula
Responsével de Caélculo
(Métrica)
(N° de projetos executadas / N° de projetos
DEPM
planeados) x 100
DMC Média dos prazos de respostas

Pressuposto: 2 dias (emergentes); 5 dias (urgente)

OP6: Potencializar a gestao dos servigos de manutencéo e apoio aos pedidos realizados pelos servigos municipais

OE Indicadores
6.1 Taxa de execucao dos pedidos de manutengao e apoios
’ executados no prazo
OE 1; OE
2; OE 14

6.2  Grau de cumprimento das tarefas programadas / planeadas

OP7: Assegurar a conservagado do patriménio municipal imobiliario

OE Indicadores

OE 1; OE
2; OE 14

Taxa de execugdo dos pedidos de manutencéo do
patrimoénio imobiliario

Férmula
Responsavel de Célculo
(Métrica)
DIE JIE\E/ B'\MMC (N° pedidos executados no prazo/ N° total de
DLEM ' executados)*100%)
DDE JIE\E/ gmlc_; Grau de cumprimento das tarefas
DLI’EM ' programadas/planeadas
Formula
Responsavel de Célculo
(Métrica)
DMC: DEIPE (N° de intervengdes executados/n® de pedidos

rececionados) *100%)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

Obijetivo): d2:5%

Peso Niveis de Graduag&o
Meta Relativo . L Fontes de Verificagédo
Inefeasiar Supera Atinge N&o atinge
0 (100%) (50%) (0%)
Correio Eletrénico; Relatérios
1% 06 > [C25 B [ < woR Indicadores Kaizen
2 70% < 2 Ent:‘-i,azse 5 > 5 Base de Dados Escolas

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver calculo R
tabela de apoio)

Ponderacgédo Relativa (Peso

0,
Objetivo): ~ 20%

Peso Niveis de Graduagé&o
Meta Relativo - —— Fontes de Verificacéo
Teieasian Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
80% a
0, 0, 0, = 0,
80% 60% > 90% 90% < 80%
Relatérios Indicadores Kaizen
60% a
0, 0, 0, 0,
70% 40% > 70% 70% 60%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Ponderacgéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 0%

Peso Niveis de Graduagé&o
Meta Relativo . L Fontes de Verificacéo
[E——. Supera Atinge Néo atinge
(100%) (50%) (0%)
0,
70% 100% > 70% = 6;)0/00/3 60% Relatdrios Indicadores
(]
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

- EFICENCA . PESODIMENSAO: 3%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagéo Relativa (Peso

OP8: Promover a sustentabilidade dos servigos um "R" se relevante" - ver célculo Tt 10%
. Objetivo):
tabela de apoio)
E Peso Niveis de Graduag&o
OE Indicadores Responsével . Meta Relativo } S Fontes de Verificagdo
de Calculo dicad Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
° - _NL® i
OE9 8.1 Taxa de diminui¢io das copias / impressfes a preto Todos RCIPEL TS pn_eto ano N - N.° copias a preto 2% 20% > 5% 22%es<5% < 2% Relatdrios de printing
ano N-1) / (N.° cépias a preto ano N-1)
o - _ NL® i
OE9 8.2  Taxa de diminui¢io das copias / impressdes a cores Todos EERETIRE e ’co_res QDN NP CRIED EES 2% 20% > 5% 22%e<5% < 2% Relatérios de printing
ano N-1) / (N.° cépias a cores ano N-1)
N.° de medidas implementadas que concorram para o
OE 9 8.3  cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Todos N.° medidas implementadas 3 60% > 3 = 3 < 3 Correio eletrénico
Sustentavel - ODS
o ) . o
OE9 8.3.1 N.° de medidas Qque promovam a sustentabilidade dos DEJV N° de medidas implementadas _. L(incluidos
espacos verdes e jardins no ind. 8.3)
OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagdo Relativa (Peso
OP9: Garantir uma célere resposta aos pedidos um "R" serelevante" - ver calculo R ¢ L 50%
. Obijetivo):
tabela de apoio)
s | Peso Niveis de Graduacéao
OE Indicadores Responséavel orr’nu a Meta Relativo ) ) Fontes de Verificagdo
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
Taxa resposta a pedidos de informagé&o /pareceres emitidos (N° de pedidos respondidos dentro do prazo / N° o o o 50% a o A "
b . ) ) = Relatdrios Indicadores
OE 14 91 dentro do prazo (definido em tarefa) UeEles total de pedidos respondido) X 100 50% 25% > 60% 60% < 50%
(N° dos requerimentos respondidos dentro do 70% a
OE 14 9.2  Taxa de respostas aos requerentes dentro do prazo DGOEP prazo / N° total de requerimentos respondidos) X 60% 25% > 70% = 60:/0 < 60% Ficheiro de controlo
100
o ’ P S
OE 14 9.3 N° de medidas de simplificagdo e desmaterializagdo de Todos N° de medidas implementadas 3 50% > 3 = 3 < 3 Relatérios Indicadores

processos administrativos
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OP10: Promover a simplificacdo, agilizacdo e desmaterializagdo dos processos operacionais

OE Indicadores

Taxa de encaminhamentos a entidades externas no prazo

OE 14 101 de 10 dias

OP11: Promover o Mercado Municipal

OE Indicadores

OE 8 11.1 Taxa de aumento das acdes de divulgacéo

Responsével

Responsavel

DLEM-UGE

Formula
de Célculo

(N° de encaminhamento efetuados dentro do
prazo)/ (N° de encaminhamentos)

Férmula
de Célculo

(N° de acgGes realizadas em 2025 - N° de acdes
realizadas em 2024) / N° de ag0es realizadas em
2024

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Peso
Meta Relativo
. Supera
Indicador (100%)
50% 100% > 60%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Peso
Meta Relativo
Indicador Supera
n (100%)
10% 100% > 20%
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Ponderacéo Relativa (Peso

Obijetivo): A

Niveis de Graduagé&o

Fontes de Verificagdo

Atinge Né&o atinge
(50%) (0%)
50% a - ’
< o Relatérios Indicadores
60% 50%

Ponderagédo Relativa (Peso

0,
Objetivo): b

Niveis de Graduagé&o

Fontes de Verificacéo

Atinge Né&o atinge
(50%) (0%)
210%e< - .
0,
20% < 10% Relatério Trimestral



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

QUALIDADE

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacao Relativa (Peso

OP12: Assegurar a melhoria continua do servigo um "R" se relevante" - ver calculo S 80%
) Objetivo):
tabela de apoio)
Cormula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel . Meta Relativo . . Fontes de Verificagédo
de Célculo [ ———— Supera Atinge N&o atinge

(100%) (50%) (0%)

N° de medidas implementadas que promovam a

Numero de medidas implementadas que promovam a Relatério Trimestral de

. . = o _
OE 14 A2, melhoria do servico Todos mel_hong_do servigo (com fundamgntagao y 3 20% > 3 3 < 3 Acompanhamento SIADAP 1
obrigatdria das vantagens da sua implementacé&o)
(N.° de informacdes prestadas dentro do prazo /
N.° total de informac&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informag&o no ambito de reclamagées
OE14 12.2 sobre a qualidade do servico prestado respondidos no prazo Todos PRESSUPOSTOS: 50% 20% > 50% 50% < 50% Gestiona
de 5 dias Uteis Caso 0 servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamagéo
sobre a qualidade do servico prestado até ao fim do ano,
o peso deste indicador sera atribuido ao indicador 12.1
OE 14 12.3 N.° de medidas que promovam a transparéncia Todos N.° medidas implementadas 1 40% > 1 = 1 < 1 Correio eletrénico
NUmero de servicos integrados (séo considerados =2E560
NUmero de servicos a integrar o Sistema de Gestédo da DLEM, UGE, . . < . 9 ~ L final do 3.° Relatério Sistema Gestédo da
OE14 12.4 . integrados apos a realizacéo da primeira 2 20% . 2 < 2 q
Qualidade DGE o trimestre Qualidade
monitoriza¢&o do processo) ou >2

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagéo Relativa (Peso

Objetivo): AT

OP15: Promover a dinamizagdo dos processos de modernizagdo administrativa um "R" se relevante" - ver célculo
tabela de apoio)

Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo - - Fontes de Verificacéo
de Célculo - Supera Atinge N&o atinge
ezl (100%) (50%) (0%)
OE 12 15.1 DRl S N WL DU TOC D e Todos N° de melhorias implementadas 1 100% > 1 = 1 < 1 Correio eletrénico

externos
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