BRAGA

SOA A FUTHRO.

Designagéo do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

Misséo:

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover a¢des de salvaguarda e dinamizacdo do patriménio cultural e garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o
ordenamento e gestdo do transito viario.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 2 MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPAGO PUBLICO

OE 3 REFORGAR AS POLITICAS DE APOIO A HABITAGAO

OE5  OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGCOS DE URBANISMO E PROMOVER A CERTIFICAGAO DE QUALIDADE DOS MESMOS
OE7 REVOLUCIONAR A MOBILIDADE

OE8  AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA

OE9  LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE12 REFORGAR MODELO DE GOVERNANGA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 OTIMIZAR O DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFAGAO DOS CLIENTES

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

~ EFICACA . PESODIMENSAO: 3%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

i Ponderagéo Relativa (Peso
"R" se relevante" - ver célculo tabela < (

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestdo

L 15%
2 i) Objetivo):
i 2 P . .
. Responsa FonTnuIa esg Niveis de Graduacéo o
OE Indicadores vel de Calculo Meta Relativo e Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
0 TV o] 1 0
OE 14 1.1 Taxa de Cumprimento das Atividades Todos W d? _atmdadesja(;oes cogeluicasiivgetal 70% 80% > 80% 270% e <80% < 70% Plano de Atividades
de atividades/ac¢des planeadas) X 100
Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos (N° de monitorizagdes efetuadas dentro do o 0 >R09% @ <00 Email de resposta aos emails de

QEL 2 instrumentos de gestéo (Plano de Riscos; SIADAP 1) jlodes prazo / N° total de monitorizagdes) X 100 S 2% > Do EOBHOEETD] S monitorizagao / histérico Office 365
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BRAGA

SOA A FUTHRO.

Ciclo de Gestdo 2025
Designagéo do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OP2: Assegurar a melhoria e qualificagédo da rede rodoviaria e do espago publico

OE

OE 2 e OE7
e OE9

OE 2 e OE7
e OE9

OP3: Assegurar a gestao e as politicas de habitagcdo em articulagdo com o ordenamento do territério

OE

OE3

OE 3

OE 3

2l

2.2

3.1

3.2

3.3

:

Ponderacéo Relativa (Peso

"R" se relevante" - ver célculo tabela R Objetivo): 35%
de anoio) :
) . P oyref] . s
Indicadores Responsa dFon’T;UIT Vieta Reliji(\)/o Niveis de Graduag&o Fontes de Verificacdo
vel e C’a>cu ° dicad Supera Atinge Nao atinge
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
. . - Plano de a¢des complementar ao
N° de projetos executados para corregdo das condicdes de Plango de AtiviZades
- X = ’ - o . _

aces;lbjlldgde Unlyersal, promogéo da f:amlnhabllldade, da DM N.° de projetos executados 25 80% > 25 = 25 < 25 Projetos registados na Gestao
coexisténcia, medidas de acalmia de trafego Documental
N.° de agdes que visem a humanizagdo do espaco publico na N.° agdes executadas (e.g. sensibilizacdo e
articulacdo das areas de influéncia fia{s paragens de DM cgpacnagao dos varios projetistas q?s 3 20% S 3 - 3 < 3 NS CES [EITTEES
autocarro (e.g. BRT e Transporte publico em geral) e os diferentes especialidades nas reunides de

principais polos geradores e atratores de mobilidade

de apoio)
4 Férmula Peso
Indicadores Resg:lnsa de Calculo Meta Relativo SURETa
(Métrica) Indicador (1(?0%)
o ~ " o ~
Taxa de execugdo do planeamento previsto DRUH oY _de geleslealizadastfigdelactes 50% a 60% 40% > 60%
previstas) x100

N. Be_neflt:larlos diretos da ELH (cédigo BD.03) envolvidos DRUH N.° de beneficiarios com projetos em a3 30% S 33
no projeto andamento
Prazo para a conclusdo da andlise da participagéo publica da oP Data limite 3010412025 30% < 150412025

revisdo do Plano Diretor Municipal

planeamento do transporte pablico)

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela

Ponderacao Relativa (Peso
Objetivo): A
Niveis de Graduagéo
- P Fontes de Verificagéo
Atinge N&o atinge

(50%) (0%)
_ Entre50%e _ 50% Relatério extraido da tabela digital e/
- 60% ° ou dossier de atividade

Relatério extraido da tabela digital e/

= 33 < 33 ou dossier de atividade

>15/04/2025 e
<30/04/2025

Correio eletrénico ou outras

i B2C20 comunicacdes
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BRAGA

SOA A FUTHRO.

Ciclo de Gestédo

2025

Designagéo do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OP4: Promover a requalificacéo do patriménio histérico-cultural

OE

OE 8

OE 8

OE 8

4.1

4.2

4.3

Indicadores

N.° de projetos e estudos de arquitetura, para a
salvaguardada do patriménio cultural e para a reabilitacdo do
edificado e do espago publico

N.° de ac6es de salvaguarda e fiscalizacdo do patriménio
arqueoldgico realizadas

N° de acdes de divulgagdo, animagéo e promogéo do
patriménio cultural do concelho

"R" se relevante” - ver célculo tabela

de apoio)
= Férmula
Responsa
s de Célculo Meta
vel .
(Métrica)

DCHPA N.° de projetos / estudos implementadas 10
DCHPA N.° de acdes realizadas 140
DCHPA N.° de acBes realizadas 180

Peso
Relativo
Indicador

30%

30%

40%

Supera
(100%)

10

140

180

Niveis de Graduagdo

Atinge
(50%)

= 10

= 140

Ponderacgéo Relativa (Peso

Objetivoy: 0%

Fontes de Verificacdo

Néo atinge
(0%)
Relatério extraido da tabela digital e/
ou dossier de atividade
o Relatério extraido da tabela digital e/
ou dossier de atividade
e Relatério extraido da tabela digital e/

ou dossier de atividade

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela

OPS5: Promover uma cultura de sustentabilidade

OE

OE9

OE9

OE9

OE7e OE9

OE7e OE9

OE7e OE9

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

Indicadores

Taxa de diminuicdo das cépias / impressdes a preto

Taxa de diminuicao das copias / impressdes a cores

N.° de medidas implementadas que concorram para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -
oDs

Ne° de iniciativas de sensibilizacéo e capacitacéo da
sociedade e do municipio orientadas para a promogéo da
mobilidade sustentavel

N° de projetos nacionais e europeus de cooperagao territorial
e parcerias no ambito das redes de cidades ligados a
tematicas da Mobilidade Urbana Sustentavel (em curso e
novos)

Taxa de execucédo do planeamento da Mobilidade (e.g. das
Zonas de Emissdes Reduzidas (ZER); PMUS; Plano de
Seguranca Rodoviaria; Plano de Acessibilidades)

de apoio)
Responsa Fonj'lula Meta
vel de Calculo
(N.° de copias a preto ano N - N.° cépias a preto
jjcdcs ano N-1) / (N.° copias a preto ano N-1) 2%
(N.° de cépias a cores ano N - N.° copias a cores o
Todos ano N-1) / (N.° copias a cores ano N-1) 20
Todos  N.° medidas implementadas 1
o - G o
DM N. ‘de acdes de sensibilizacdo; n.° de 8
projetos
DM Ne de projetos 3
o o
DM N.° de agdes executadas / n.° total de agdes 20%

planeadas * 100

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024

Peso
Relativo
Indicador

20%

20%

15%

20%

15%

10%

Supera
(100%)

5%

5%

20%

Niveis de Graduagdo

Atinge
(50%)

22%es5%

22%es<5%

= 20%

<

Ponderacgéo Relativa (Peso

Objetivo): ~ 20%

Fontes de Verificacdo

Néo atinge
(0%)

2% Relatérios de printing

2% Relatérios de printing
2 Relatério extraido da tabela digital

e/ ou dossier de atividade

8 Relatérios trimestrais da DM
3 Relatérios trimestrais da DM

20% Relatérios trimestrais da DM
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BRAGA

SOA A FUTHRO.

Ciclo de Gestédo

2025

Designagéo do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OP6: Garantir uma boa gestdo dos pedidos

OE

OE 5; OE 14

OE 5; OE 14

OE 5; OE 14

OE5; OE 7

OE 5; OE 7

OE 5; OE 7

OE5; OE7

OE5; OE7

OE5; OE7

OE 5; OE 14

6.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.6

6.4.1

6.5

Indicadores

Taxa de respostas aos requerentes (a pedidos de
reprodugéo, emisséo de certiddes e consulta de processos)
dentro do prazo de 10 dias

N.° de reclamagdes relativas ao incumprimento de prazo de
resposta

Taxa resposta a pedidos de informacéo /pareceres emitidos
dentro do prazo

Taxa resposta a pedidos de informacéo /pareceres (na
sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de
competéncias da DM em matéria de Corte de Transito em Via
Publica) emitidos dentro do prazo de 6 dias

Taxa resposta a pedidos de informagéo /pareceres (na
sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de
competéncias da DP) emitidas no prazo de 7 dias

Taxa resposta a pedidos de informagéo /pareceres (na
sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de
competéncias da DAT) emitidas no prazo de 10 dias

Taxa resposta a pedidos de informagéo /pareceres (na
sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de
competéncias da DPU) emitidas no prazo de 10 dias

Taxa resposta a pedidos de informagéo /pareceres (na
sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de
competéncias da DCHPA) emitidas no prazo de 6 dias
Taxa resposta a pedidos de informacéo /pareceres (na
sequéncia de requerimentos apresentados relativos a
localizagdo em ARU para emisséo de certiddes de taxa
reduzida de IVA) emitidas no prazo de 5 dias

Taxa de conclusdo dos processos (deferimento/indeferimento
do projeto de arquitetura)

Responséa Férmula
vel de Célculo
DPU; N.° de dias decorridos entre o pedido e a
DAT; DP resposta
Todos Ne° de reclamac6es de incumprimento de
prazo (ano)
T (N° de pedidos respondidos dentro do prazo /
Ne total de pedidos recebidos) X 100
DM (N° de pedidos respondidos dentro do prazo /
Ne total de pedidos recebidos) X 100
opP (N° de pedidos respondidos dentro do prazo /
Ne total de pedidos recebidos) X 100
DAT (N° de pedidos respondidos dentro do prazo /
Ne total de pedidos recebidos) X 100
DPU (N° de pedidos respondidos dentro do prazo /
Ne total de pedidos recebidos) X 100
DCHPA (N° de pedidos respondidos dentro do prazo /
Ne total de pedidos recebidos) X 100
DRUH (N° de pedidos respondidos dentro do prazo /

DPE

Ne total de pedidos recebidos) X 100

N.° Total de Processos Concluidos / N.° Total
de Processos Recebidos

Pressupostos: Contabilizamos o n.° de processos
registados em 2025 e respondidos no préprio ano

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024

"R" se relevante" - ver célculo tabela R
de apoio)
Peso Niveis de Graduagdo
Meta Relativo .
A Supera Atinge
Indicador (100%) (50%)
270%e<
0/ 0,
70% 30% > 80% 80%
2 5% < 2 = 2
270%es
0, 0
70% 50% > 80% 80%
70% 15% > 80% BUiBOH
° 80%

Néo atinge
(0%)
70%
> 2
< 70%
< 70%

Ponderacéo Relativa (Peso

Objetivo): 0%

Fontes de Verificacdo

Ficheiros de controlo / Gestiona

Correio eletrénico (pedido de
informagé&o via email 8 UQEDO)

Ficheiros de controlo / Gestiona

Ficheiros de controlo / Gestiona
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BRAGA

SOA A FUTHRO.

Ciclo de Gestdo 2025 1
Designagéo do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

QUALIDADE

Ponderacao Relati

OP7: Assegurar a melhoria continua do servico

Responsa Eormula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores P A Meta Relativo . o Fontes de Verificagao
vel de Calculo . Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (©%)
Ne° de medidas implementadas que promovam
) Numero de medidas implementadas que promovam a a melhoria do servi¢o (com fundamentagédo 0 _ Relatério Trimestral de
OES OB14 7.1 elhoriado servico floces obrigatéria das vantagens da sua 2 =20 > 2 ; 2 < 2 Acompanhamento SIADAP 1
implementacéo)
(N.° de informagdes prestadas dentro do
prazo / N.° total de informagé&o prestadas) X
100
Taxa de pedidos de informacéo no ambito de reclamacdes >70%e <
OE14 7.2 sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no prazo Todos PRESSUPOSTOS: 70% 20% > 80% - 80% = 70% GESTIONA
de 5 dias Uteis Caso o0 servico ndo tenha recebido nenhuma
reclamagéo sobre a qualidade do servigo prestado
até ao fim do ano, o peso deste indicador sera
atribuido ao indicador 7.1
Média dos indices de satisfagéo das UO's
aferida pela aplicacéo de questionario Inquéritos de satisfacéo aplicados
[ q - a 280%e< e
o . A )0/ 0
OE5; OE14 7.3 Indice de Satisfagdo das partes interessadas DP / DPE PRESSUPOSTQS. O resultado a apresentar seré o 80% 20% > 90% 90% < 80% Ficheiro de controlo de inquéritos
apurado ao periodo. O resultado final do indicador .
A e das UO's
sera a média dos resultados apurados nos
periodos.
N.° de medidas que promovam a transparéncia e a N.° de medidas que promovam a 0 _ Relatério Trimestral de
OE w4 participacéo jlodes transparéncia e a participagéo 2 s > 2 - 2 < 2 Acompanhamento SIADAP 1
. . . . = NUmero de servicos integrados (sdo 2 (integrados 4ri0 Si 5
) ; 3 A Relatério Sistema Gestéo da
OE5;0OE14 75 Num_ero elSelvicoslalplegaiiols stepaldclecsteolda DMGT  considerados integrados apés a realizagédo da 2 20% > atéaofimdo = 2 < 2 f
Qualidade L L0 " Qualidade
primeira monitorizagdo do processo) 3° trimestre)

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024
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BRAGA
SOA A FUTHRO.

Designagéo do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

acdo dos processos Urbanismo

Ponderacéo Relativa (Peso

Obijetivo):
Responsa Eérmula Peso Niveis de Graduagdo
OE Indicadores P A Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
vel de Célculo dicad Supera Atinge Nao atinge

Indicador (100%) (50%) (%)
o i implificaca ializaca Relatério Trimestral de

OE5;0E14 8.1 AGe mEd.IdaS Celsmplficacanlelalcesateralizacaclias Todos  N° de medidas implementadas 4 100% > 4 = 4 < 4

processos implementadas

Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 10/12/2024 6de6



