BRAGA

SOA A FUTHURO.

Ciclo de Gestéo 2025 1

Designag&o do Servigo DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO

Miss&o:

Assegurar a gestéo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servicos camararios, em articulagdo com os restantes servicos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE5 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS DE URBANISMO E PROMOVER A CERTIFICAGAO DE QUALIDADE DOS MESMOS

OE6 FORMAR, CAPTAR E RETER TALENTO

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 10 INOVAR E REFORCAR RESPOSTAS SOCIAIS E EDUCATIVAS

OE 12 REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS
OE 15 MANTER CONTAS EQUILIBRADAS E CAPACIDADE DE INVESTIMENTO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 20%
. . . ~ OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se Ponderacgéo Relativa (Peso o
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestdo relevante” - ver cAclulo tabela de apoio) R Objetivo): 40%
Formula Peso Niveis de Graduacgéo
OE Indicadores Responsavel deMC,a'.w"’ Meta |R§'Iat|;o STl Atinge Nio atinge Fontes de Verificagéo
(Métrica) ndicador (100%) (50%) 0%

N.° de atividades/projetos realizadas (0s) no
1.1 Taxa de Cumprimento das Atividades Todos Plano de atividades/N.° de atividades/projetos 85% 80% > 95% 285% e S95% < 85%
previstas(os)) * 100%)

Ficheiro de monitorizagéo do Plano
de Atividades

%EE 11‘}5 (N° de monitorizagdes efetuadas dentro do
Taxa de cumprimento dos prazos para Diretor prazo / 8)*100 . .
Email I
1.2 monitorizag&o dos instrumentos de gestdo (Plano  Municipal da 80% 20% > 90% 280% e <90% < 80% - o:izri[iz (;Zzp/ohsi: ;&i%’;zlc: ggs
de Risco DMG; SIADAP 1 da DMG) DMG Pressupostos: PGR DMG e SIADAP 1 DMG (2)

em 4 trimestres.

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025
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OP2: Promover o apoio aos Municipes e Colaboradores e a simplificagédo da atividade regulamentar

OE Indicadores Responsavel
OE 14 2.1  N°de documentos elaborados DJ
OE 14 22 Prazo médio para a emisséo de notas DI-DAAJ

informativas associadas aos regulamentos

OP3: Promover uma maior eficiéncia no processo de regularidade financeira

OE Indicadores Responsével
3.1 Taxade execugdo do orgamento da receita Dcontabilidade

OE 14
3.2 N°médio de dias de emiss&o de cabimento Dcontabilidade

Férmula Peso
de Célculo Meta Relativo
(Métrica) Indicador
N° de documentos descritos 7 60% >
Nimero de dias Uteis entre a data de emisséo
das notas informativas e a publicacdo do 10 40% >

regulamento

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se
relevante" - ver caclulo tabela de apoio)

Férmula Peso
de Calculo Meta Relativo
(Métrica) Indicador
(Receita executa / Receita orcamentada) x 100 85% 70% >
Somatério (data emisséo do cabimento - data
do pedido) / N° total de pedidos
3 30% <

Pressupostos: o prazo suspende sempre que ndo
houver dotacéo no orgcamento sectorial

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se
relevante” - ver céaclulo tabela de apoio)

Ponderagéo Relativa (Peso

Objetivoy: ~ 20%

Niveis de Graduacgdo
Fontes de Verificagdo

Supera Atinge Néo atinge

(100%) (50%) (0%)
7 = 7 < 7 Documentos elaborados
10 = 10 < 10 Correio eletrénico

Ponderagao Relativa (Peso

Objetivo): A

Niveis de Graduacao
Fontes de Verificagéo

Supera Atinge Nao atinge
(100%) (50%) (0%)
85% = 85% < 85% Aplicacao informatica
3 = 8 > 8 Aplicagéo informatica
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~ . OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se Ponderagao Relativa (Peso
OP4: Promover a boa gestéo dos servicos . R L
9 < relevante” - ver céclulo tabela de apoio) Objetivo): A
Férmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsével de CavaUIO Meta Re.latlvo S ETFEE] Néo atinge Fontes de Verificagdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
(N° de UO integradas / N° total de UO do
i a ili icipi Cronograma da Contabilidade de
OE 15 a1 Taxa~de |mpleme,ntla<;a0 da Contabilidade de DAGECI Municipio) x 100 50% 70% = 50% - 50% . 5050 g G
Gest&o no Municipio Gestéo
Pressuposto: 50% das 80 UO do Municipio
= (N° de atividades de controlo interno realizadas Cr "
L onograma da Contabilidade de
OE 15 4.2 llexeiceleetucaoiiolglanciipualidelesitoic DAGECI com plano de acdes / N° total de atividades 70% 30% > 70% = 70% < 70% d ~
Interno Gestéo
planeadas para 2025) X 100
OP5: Promover uma cultura de sustentabilidade OBJETN? RELEYANTE (GltoGEy MGy . R RulCElacy Relatlval (I?eso 15%
relevante" - ver caclulo tabela de apoio) Obijetivo):
Formula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo = = Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
A PRV ~ o - P
51 Taxa de diminuicdo das copias / impressdes a Todos (N.° de c6pias a Prgto ano N - N.° copias a preto 206 20% S 5% Entre 2% e 5% < 206 Relatérios de printing
preto ano N-1) / (N.° cépias a preto ano N-1)
S PR ~ o s O
52 Taxa de diminuicéo das copias / impressdes a Todos (N.° de cépias a cores ano N - N.° copias a 206 20% S 50 Entre 20 e 5% < 206 Relatérios de printing
cores cores ano N-1) / (N.° c6pias a cores ano N-1)
(N° de fornecedores com faturagéo eletrénica
. o =
GEO 53 Taxa de gumentq C!OS fornecedores que aderiram Dcontabilidade €™ 2,025 Ne de fornecedores com faturacdo 10% 10% = 10% - 10% > 10% Plataforma
a faturagéo eletronica eletrénica em 2024) / N° de fornecedores com
faturacéo eletrénica em 2024
54 Nl_ergro de novos ber_1_s | servigos que incluam DCP Namero de novos bens / servigos com critérios 5 10% S 10 Entre 510 < 5 Plano de compras sustentaveis
critérios de sustentabilidade de sustentabilidade
Taxa de cumprimento das medidas 3 R i 3 R En ; : ;
N B tre 85% e Listagem de medidas a implementar
5.5 implementadas no servi¢o, que promovam a Todos (0 Qe mgdldas T EEAECES /0P 6 MEeTEES 85% 40% > 95% ° < 85% 9 R e
sustentabilidade previstas implementar) x 100 95% (ficheiro SIADAP 1)

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025
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OP6: Garantir uma célere resposta aos pedidos

OE Indicadores

Taxa resposta a pedidos de informacéo
6.1 o

Ipareceres emitidos dentro do prazo
OE 9

Taxa de respostas aos requerentes dentro do
prazo

6.2

OP7: Promover o acompanhamento sucessivo

OE Indicadores

OE 14 7.1 Taxa de fiscalizagdes sucessivas iniciadas

NUmero de acdes de fiscalizagdo preventiva

OE 14 7.2 .
realizadas

Responsavel

DGDRH-DRH;
DESIQ-DSIM;
DJ; Patriménio

Todos

Responséavel

Dfiscalizacdo

Dfiscalizacdo

Férmula
de Célculo

(N° de pedidos respondidos dentro do prazo /
Ne total de pedidos recebidos) X 100

(N° dos requerimentos respondidos dentro do
prazo / N° total de requerimentos recebidos) X
100

Férmula
de Calculo

(N° de processos com primeira ida ao local / N°
de processos rececionados para fiscalizagéo
sucessiva) * 100

Ndmero de agdes de fiscalizagdo preventiva
realizadas

:

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se
relevante” - ver céaclulo tabela de apoio)

Peso
Meta Relativo
. Supera
Indicador (100%)
85% 50% > 95%
85% 50% > 95%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se
relevante" - ver caclulo tabela de apoio)

Peso
Meta Relativo
. Supera
Indicador (100%)
50% 50% 50%
320 50% > 320

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025

Atinge
(50%)

Entre 85% a
95%

Entre 85% a
95%

Atinge
(50%)

50%

320

Niveis de Graduacgédo

<

Niveis de Graduacéo

Ponderagéo Relativa (Peso

Néo atinge
(0%)

85%

85%

Ponderacgéo Relativa (Peso

Néo atinge
(0%)

50%

320

Objetivo):

Fontes de Verificagdo

Gestiona

Gestiona

Objetivo):

Fontes de Verificagdo

Gestiona

Gestiona
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OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se Ponderagao Relativa (Peso

OP8: Promover a simplificagéo e modernizagédo dos processos administrativos . R L
P < < p relevante” - ver céclulo tabela de apoio) Objetivo): 1%
B Peso Niveis de Graduacgédo
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo = = Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge Na&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
o - o
8.1 P A DR D (=S DESIQ Ne de dashboard apresentados 3/ano 20% > 3 = 3 < 3 Dashboards; Correio eletrénico
apresentados
(N° de procedimentos regulados / N° total de
procedimentos) x 100
Taxa de procedimentos regulados, por Unidade
2 P Todos 70% 20% > 70% porUO = 70% < 70% por UO Workflows
8 Organica (DMG) Pressupostos: Todas as UO da DMG devem ter, até B2 ° o P G (e U op
ao final do ano, pelo menos 70% dos seus
procedimentos regulados.
N. de funcionalidade digitais, melhoradas, para DESIQ ® . . . o _ Relatério Trimestral de
OE5 83 ubmissao e acompanhamento de processos BACEADAG [ AR REE RIS (e mais 2 D > 2 - 2 < 2 Acompanhamento SIADAP 1
100% das 80% das 80% das
Taxa de cumprimento das tarefas associadas a - - 80% das acdes acoes acOes acoes G 5 A
N - : H RID / RPFinanceiro
8.4  Integragdo da plataforma GRID com o RP DCF-DCR (l;lanclezaaar:)ff;\(sle(;(gcutadas Jigdeliarcias realizadas 20% > concluidas = realizadas < realizadas Cronograma
Financeiro da AIRC até 30/06/2025 P dentro do prazo dentro do dentro do dentro do
prazo prazo prazo
Data limite para a implementacéo da plataforma Entre
8.5 de integragdo do processo de despesa, DSIM/DCF  Data limite 30/09/2025 20% < 30/07/2025 01/09/2025e > 30/09/2025 DATALINK
contratag&o publica e gestdo do contrato 30/09/2025

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025
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OP9: Promover uma boa gestéo das receitas

OE Indicadores

OE15 9.1 Taxa de recebimento da faturagcdo emitida

OP10: Promover a modernizagéo tecnolégica da comunidade escolar

OE Indicadores

OE 10 10.1 N.° de medidas de modernizacéo tecnol6gica

OP11: Promover a qualificagédo dos colaboradores Municipais

OE Indicadores
. Taxa de cobertura de formag&o e sensibilizagdes,
OE 6;
OE12 11.1  anual por colaborador

(isto é, n° de colaboradores com formagéo)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se
relevante” - ver céaclulo tabela de apoio)

. Peso
Responsavel d':)ézg:ﬁo Meta Relativo
Indicador

DCF-DCR (Volume de faturagé@o do periodo paga / Volume 85% 100%

total dea faturagéo) x 100

>

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se
relevante" - ver caclulo tabela de apoio)

Ponderacédo Relativa (Peso

Objetivoy: 0%

Niveis de Graduacgédo
Fontes de Verificagdo

Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
85% = 85% < 85% Relatério Trimestral da Receita

Ponderacao Relativa (Peso

Obijetivo): s

Formula Peso Niveis de Graduacao
Responsavel A Meta Relativo = = Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
Relatério Trimestral de
o o i -

DESIQ N° de medidas implementadas 2/ano 100% > 2 = 2 < 2 Acompanhamento SIADAP 1
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se Ponderacao Relativa (Peso 10%
relevante" - ver caclulo tabela de apoio) Objetivo):

Formula Peso Niveis de Graduacao
Responsavel A Meta Relativo = = Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) %)
(N° de colaboradores com formagéo / N° total
*
DGDRH colaboradores)*100 70% 100% > 70% = 70% < 70% Plano de Formagéo / Relatério

Pressupostos: contabilizar cada colaborador

uma Unica vez.

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025
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OP12: Assegurar a execugéo do Plano de Recrutamento e Melhoria do Controlo da Assiduidade OBJETIV? RELZYANITE (CRleeey Wit .R s€ fendeiaces Relatlval (Ffeso 10%
relevante" - ver caclulo tabela de apoio) Objetivo):
Eérmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo = = Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge Na&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
(n.° de postos de trabalho ocupados /n.° de
novos postos de trabalho aprovados em plano
OE6: de recrutamento)*100
OElé 12.1 Taxa de cumprimento do plano de recrutamento DGDRH 70% 80% > 70% = 70% < 70% Plano de Recrutamento
Pressupostos: contabilizar unicamente os
postos ocupados que foram previstos no plano
de recrutamento.
OE 6; Prazo de entrada em producéo do novo aplicativo o _ R S
12.2 o DGDRH Data de entrada em producéo 30/09/2025 20% > 30/06/2025 = 30/09/2025 < 30/09/2025 Aplicativo Assiduidade
OE12 de assiduidade
. . = ~ OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se Ponderacéo Relativa (Peso o
OP13: Promover uma cultura de seguranga da informacao e protegéo de dados T Ty o p—) Obietivo): 10%
E6rmula Peso Niveis de Graduag&o
OE Indicadores Responsavel . Meta Relativo . L Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge N3o atinge
Indicador (100%) (50%) (©%)
N.° de medidas que promovam a seguranca de o e o _ Relatério Trimestral de
OE5 13.1 informagao e dos dados DESIQ N° de medias implementadas 2/ano 100% > 2 = 2 < 2 Acompanhamento SIADAP 1
OP14: Disponibilizar a informagéao georreferenciados sobre os iméveis do dominio privado do Municipio OBJETN? RELE\,/ANTE (EGltoGEY WG .R € FENCEREED Relatlvg (I?eso 10%
relevante" - ver caclulo tabela de apoio) Objetivo):
Formula Peso Niveis de Graduacao
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo - P Fontes de Verificagéo
de Célculo R Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
(N° de iméveis georreferenciados / N° total de
OE 14 14.1 Percentagem de iméveis georreferenciados Dpatriménio  imoéveis por georreferenciar em 01-01-2025) 50% 100% > 50% = 50% < 50% Plataforma

*100

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025
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:

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
relevante" - ver caclulo tabela de apoio)

OP15: Promover medidas que promovam a melhoria das condi¢c6es de trabalho, da qualidade de vida e bem-estar dos

trabalhadores

Férmula R
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo
de Célculo dicad Supera
Indicador (100%)
. o L . o .
OELIRE 15.1 Taxa de execucdo do Programa Equilibrio DGDRH (N:® dejatividades|concluidas/N 2 dejatividades 95% 100% > 95%
planeadas)*100

Férmula Peso
OE Indicadores Responsével . Meta Relativo
de Calculo e Supera
Indicador (100%)
N.° de acbes de Team Building /
16.1 Desenvolvimento Organizacional / Circulos de TODOS Ne° de acdes realizadas 15 50% > 15
Melhoria
OE5
16.2 Nauelnedidasloliclpionovaniialpaitiialde TODOS N° de medias implementadas 6 50% > 6

conhecimento interno

Férmula e
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo
de Calculo Indicad Supera
ndicador (100%)
OE 12 171 Namero de melhorias implementadas nos canais DACOA N 2 100% = P

de comunicagéo externas

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025

ALIDADE

PESO DIMENS

Ponderacéo Relativa (Peso 250
Objetivo): °

Niveis de Graduagao
Fontes de Verificagdo

Atinge N&o atinge
(50%) (0%)
= 95% < 95% Ficheiro de monitorizagéo do

programa

Ponderacao Relativa (Peso P
Objetivo): °

Niveis de Graduacao
Fontes de Verificagéo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
Relatério Trimestral de
= s < s Acompanhamento SIADAP 1
Relatério Trimestral de
= 6 < 6

Acompanhamento SIADAP 1

Ponderacéo Relativa (Peso 10%
Objetivo): °

Niveis de Graduagéo
Fontes de Verificagdo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
Relatério Trimestral de
= 2 < 2

Acompanhamento SIADAP 1
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OP18: Assegurar a melhoria continua do servi¢co

OE

18.1

18.2

18.3
OE 14

18.4

Indicadores

Numero de medidas implementadas que
promovam a melhoria do servico

Taxa de pedidos de informagéo no ambito de
reclamacdes sobre a qualidade do servico
prestado respondidos no prazo de 5 dias Uteis

indice de Satisfagéo das partes interessadas

N.° de medidas que promovam a transparéncia

Taxa dos servigcos do Municipio integrados no
SGQ

Numero de servicos a integrar o Sistema de
Gestéo da Qualidade (DMG)

Responsavel

Todos

Todos os
servicos alvo de
reclamagoes

DACOA /
DGDRH /
DESIQ-DSIM

Todos

DESIQ-UQEDO

DAGECI; DC;
DSIM; DASC

Férmula
de Célculo

N° de medidas implementadas que promovam a
melhoria do servigo (com fundamentacgéo
obrigatéria das vantagens da sua
implementacéo)

(Numero de pedidos de informagéo efetuados

dentro do prazo / N° total de pedidos de
informagéo) x 100

indice médio de satisfagéo

N.° medidas implementadas

N.° total de servicos integrados/n.° total de
servicos do Municipio de Braga*100

Pressupostos: unidades orgénicas da estrututra
de 2023

NUmero de servicos integrados

Verséo

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" se
relevante” - ver céclulo tabela de apoio)

Meta

30

90%

70%

40%

Peso
Relativo
Indicador

20%

20%

20%

10%

10%

20%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 14/03/2025

Supera
(100%)

35

95%

80%

40%

4 antes até
ao 3°
trimestre

Atinge
(50%)

Entre 30 e 35

Entre 90% e
95%

Entre 70% e
80%

= 40%

Ponderacao Relativa (Peso
. %
etivo):

Niveis de Graduacgédo

Néo atinge
(0%)
< 30
< 90%
< 70%
< 3
< 40%
< 4

Fontes de Verificagdo

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Gestiona / Ficheiro de gestéo das
reclamagcdes

Relatérios de satisfagédo

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Cronograma de integracéo dos
servicos

Cronograma de integracéo dos
servicos



