BRAGA

SOA A FUTURO.

DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAGOES INTERNACIONAIS
Assegurar a gestao eficiente e eficaz dos recursos necessérios ao funcionamento dos servicos camararios, em articulagdo com os restantes servicos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.
Objetivos Estratégicos (OE)

OE 9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS
OE 15 MANTER CONTAS EQUILIBRADAS E CAPACIDADE DE INVESTIMENTO

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 12/12/2024



BRAGA

SOA A FUTURO.

Designacéo do Servigo DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAQ()ES INTERNACIONAIS
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestéo "R" se relevante" - ver célculo tabela

Ponderagéo Relativa (Peso

L 20%
de apoio) Objetivo):
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsével de Calculo Meta Relativo . . Fontes de Verificagdo
. Supera Atinge N&o atinge
(Métrica) Indicador (;'&%) (;002) (0%') &
Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizacéo dos (N° de monitorizag6es efetuadas dentro do prazo / N° 0 S80% e <90 5 Email de resposta aos emails de
eEa 22 instrumentos de gestéo (Plano de Riscos; SIADAP 1) BIRFEY total de monitorizagdes) X 100 e 20 > S EDHOEUD] < LD monitorizagéo / histérico Office 365

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OP2: Promover a eficacia das candidaturas aos Fundos "R" se relevante” - ver célculo tabela R R Relatg/;é:\cle:; 80%
de apoio) ) )
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsével deMCéal'CUIO Meta R:_Iatl&/o QpEa Atinge Nao atinge Fontes de Verificagao
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
E 14; 2T - Torrf? 2 A - 5 . Relatério de Avaliagéo da
@ ! 2.1  Média das pontuagdes atribuidas as candidaturas DFFCRI (soma das pontuagdes / n° de candidaturas avaliadas) 8 80% > 37 23es3,7 < 3 i <
OE15 Candidatura
. ) : . Comprovativo de submisséo da
Ooiig 2.2 N.°de candidaturas a novos Programas / Fundos DFFCRI N.° de candidaturas submetidas 2 20% > 2 = 2 < 2 P

candidatura

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 12/12/2024



BRAGA

SOA A FUTURO.

Ciclo de Gestédo 2025 1
Designacéo do Servigo DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAGOES INTERNACIONAIS

[ EFICEENCIA ... PESODIMENSAO: | 3%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OP3: Promover a sustentabilidade dos servigos "R" se relevante” - ver célculo tabela (REEEEES Relatlval (Fl’eso 15%
. Objetivo):
de apoio)
B Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
o - _ N1® @] L . -
OE9 3.1  Taxa de diminuicdo das copias / impressdes a preto DFFCRI o fe,“?p'as B [IEDE (U =M1°CHES 8 RED & MY 2% 65% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing
1 (N.° cépias a preto ano N-1)
R e A . (N.° de copias a cores ano N - N.° copias a cores ano N- o o g _—
OE9 3.2  Taxa de diminuigédo das cépias / impressdes a cores DFFCRI i 2% 35% > 5% 22%es5% < 2% Relatdrios de printing
1) / (N.° cépias a cores ano N-1)
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um ~ .
. . . . "o . h Ponderagéo Relativa (Peso
OP4: Garantir uma célere resposta aos pedidos R" se relevante" - ver célculo tabela R P 50%
N Obijetivo):
de apoio)
) Peso Niveis de Graduagdo
OE Indicadores Responsavel [ROMIINE Meta Relativo Fontes de Verificagéo
P de Calculo . Supera Atinge Né&o atinge ¢
Indicador (100%) (509%) (%)
. o o i o
OE 14 a1 Taxa de respostas aos requerentes (entidades externas) DFFCRI (N° dos requer!mentos respopdldos dentro do prazo / N 90% 100% S 90% >80% e <90% < 80% DEETE® (i
dentro do prazo total de requerimentos recebidos) X 100
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Panderago Relativa (Peso
OPS5: Melhorar a eficiéncia dos processos de financiamento "R" se relevante” - ver célculo tabela < Objetivo): 35%
de apoio) ) )
Eérmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo . - Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (509%) (%)
OE 9; OE Taxa de pedidos de pagamento submetidos dentro do (n.° de Pedidos de pagamento submetidos dentro do a3 5 5 N P
" N N = Ficheiro de monitorizagéo
15 ) prazo (entre 8 e 10 dias) RRECRY prazo/ N.° de pedidos de pagamento submetidos)*100 G X3 > 60% 60% < 60% ¢

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 12/12/2024



BRAGH AVALIACAO DOS SERVICOS

SOA A FUTURO.

Ciclo de Gestédo 2025 1
Designacéo do Servigo DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAGOES INTERNACIONAIS

LIDADE

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderago Relativa (Peso o
0

"R" se relevante" - ver calculo tabela L
. Obijetivo):
de apoio)

Assegurar a melhoria continua do servigco

Niveis de Graduagéo

“ Peso
OE Indicadores Responsavel Fon:nula Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
de Célculo i Supera Atinge Na&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
2 n 5 N° de medidas implementadas que promovam a melhoria At o
Numero de medidas implementadas que promovam a . = P o _ Relatério Trimestral de
OE 14 6.1 melhoria do servico DFFCRI do servigo (com fur\damenta@aq obrigatéria das 1 20% > 1 = 1 < 1 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementagao)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informagé&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informacgéo no ambito de reclamagdes
OE14 6.2  sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no DFFCRI PRESSUPOSTOS: 70% 10% > 70% 70% < 70% GESTIONA
prazo de 5 dias Uteis Caso 0 servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamagéo sobre a
qualidade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 6.3
2 . . . ~ 1 servigo
OE14 6.3 Numgro s RS ATISYED © SEEIR i Ceskn DFFCRI NUmero de servicos e data limite de integracéo 1 70% integrado até 1 1 Ficheiro de monitorizagdo SGQ
Qualidade
15/10/2025
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um e .
. . L. . - . " . Ponderacéo Relativa (Peso
OP7: Garantir a conformidade dos relatérios de auditorias/ visitas ao local R" se relevante” - ver célculo tabela Obijetivo): 30%
de apoio) ) :
Peso Niveis de Graduacéo
. . Férmula . e
OE Indicadores Responsével . Meta Relativo . - Fontes de Verificagéo
de Célculo [I— Supera Atinge N&o atinge
ndicador (100%) (50%) (%)
. % . . . o - « ) o -
OE 14 71 ;’:;?Q(ie relatérios com n&do conformidades imputéveis ao DFFCRI frl\ll).taﬁfllgg)rms com né&o conformidades/ N.° Relatérios 10% 100% > 10% - 10% = 10% RellaGite o ensfianaivicia e lael

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 12/12/2024



