BRAGA
SOA A FUTHRO.

Ciclo de Gestéo 2025 1
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Contribuir, em cooperagdo com os véarios agentes locais, regionais, nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de uma politica educativa integrada, de qualidade e ao servi¢co do desenvolvimento das criangas, jovens e adultos, promotora do desenvolvimento e da
coesé&o social com vista a felicidade individual e & coesdo comunitaria.

Contribuir, em cooperagdo com os varios agentes locais, regionais, nacionais e internacionais, para a diminui¢do das assimetrias sociais, promovendo a incluséo social de pessoas e grupos em situacéo de vulnerabilidade, bem como politicas de incluséo, integragéo e
interculturalidade promotoras do desenvolvimento social do Concelho.

OE6 FORMAR, CAPTAR E RETER TALENTOS

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE10 INOVAR E REFORCAR RESPOSTAS SOCIAIS E EDUCATIVAS

OE11 PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONSELHO RESILITENTE

OE14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGCAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)
. EFICACA . PESODIMENSAO: 3%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R Ponderagao Relativa (Peso

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestéo se relevante" - ver caclulo tabela de

¢ Objetivoy:  30%
apoio)
) ) Férmula PES_O Niveis de Graduacg&o L
OE Indicadores Responsavel deMC.al-CUIO Meta R;Iatl(\j/o Supera Atinge Nao atinge Fontes de Verificacdo
(ST Indicador (100%) (50%) (0%)
N.° de atividades/projetos realizadas (0s) no Plano de o A

B . ne ; ol . N ) Plano de atividades e Relatério de
G0 1.1 Taxa de cumprimento das atividades DI, ey atividades / N.° de atividades/projetos previstas(os) * 75% 60% > 75% = 75% < 75% ~
OE11 DE 100% execugdo
OE10; 12 Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos ~ DECS; DCSS; (N° de monitorizacdes efetuadas dentro do prazo / N° 75% 20% N T _ o < T Email de resposta aos emails de
OE11 ) instrumentos de gestéo (Plano de Riscos; SIADAP 1) DE total de monitorizagdes) X 100 - monitorizag&o / histérico Office 365

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

OP2: Assegurar a implementag&o dos Programas de referéncia Ponderag&o Relativa (Peso

" 0/
se r_elevante ver caclulo tabela de R Objetivo); 40%
apoio)
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel de"?a!culo Meta R:.Ian(\j/o S Atinge Nao atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
OE10; Taxa de cumprimento do plano anual de agéo local do (N.° de atividades realizadas / N.° de atividades previstas) o o o _ N o Plano de atividades e Relatério de
OE11 adl Programa Cidade Amiga das Criangas RECS *100% S0 R0 > S0 - S0 < S0 execugdo
OE10; Taxa de cumprimento do plano anual do Programa (N.° de atividades realizadas / N.° de atividades previstas) 0 o 0 _ o 9 Plano de atividades e Relatério de
OE11 a2 Municipal de AEC's RE *100% 0 S0 > S0 - 8020 < S0 execugdo
B 5 : i ivi i & ivi i Plano de atividades e Relatério de
%EEllol 2.3  Taxade cumprimento do plano anual do Projeto CLDS 5G DCSS gl\ioguzatlwdades [ealizadasilibpdelativdadeslpieyistas) 80% 30% > 80% = 80% < 80%

execugdo
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2025

:

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

OP3: Promover a igualdade de género se relevante” - ver céclulo tabela de

apoio)
Férmula Peso
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Relativo
; : Supera
(Métrica) Indicador (100%)
OE9 3.1  N°de medidas de promogéo da igualdade de género DECSISEDCSS; N° de medidas implementadas 3 100% > 3

Ponderacéo Relativa (Peso

R Objetivo):

30%

Niveis de Graduagdo

Fontes de Verificacdo

Atinge N&o atinge
(50%) (0%)
= 3 < 3 Relatério de execugéo

- EFICENCA ... PESODIMENSAO: 3%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

ou se relevante" - ver céaclulo tabela de
apoio)
Férmula R
OE Indicadores Responsavel < Meta Relativo
de Célculo . Supera
Indicador (100%)
S PR ~ . . o - TN ed 3
OE9 21 Taxa de diminuicdo média das copias / impressdes a preto DECS; DCSS; (N. Odel copias a preto ano N - N.° cépias a preto ano N-1) 206 20% = 5%
por pessoa da UO DE; /' N.° copias a preto ano N-1
S PR ~ . . o - O] L
OE9 29 Taxa de diminuicdo média das cépias / impressdes a cores DECS; I:?CSS, (N. df cgp!as a cores ano N - N.° cépias a cores ano N 206 20% = 5%
por pessoa da UO DE; 1)/ N.° copias a cores ano N-1
N.° de medidas implementadas que concorram para o X X o . . |
OE 9 2.3 cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento RECS! PCSS' ReRclmedidas lmplementgdas (PRESSU.POSTO' cfe\_le 3 60% > 3
Sustentavel - ODS DE; ter, pelo menos, uma medida por cada unidade organica)
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Ponderagdo Relativa (Peso

Objetivo): i

Niveis de Graduagdo
Fontes de Verificacdo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
Relatérios de printing, de que se
229 < 5Y%
2% (e SI5%HH |< 220 exclui CPCJ, GIP, Qualifica e AE's
Relatérios de printing, de que se
229 < 5Y%
2% (e SI5%HH |< 220 exclui CPCJ, GIP, Qualifica e AE's
E-mail e/ou Relatério Trimestral de
= 3 < 3

Acompanhamento SIADAP 1
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OPS5: Garantir uma célere resposta aos pedidos

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

" ) Ponderacéo Relativa (Peso
se relevante" - ver caclulo tabela de

¢ Objetivoy:  30%
apoio)
— Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel N Meta Re.latlvo SiEEn Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
Indicador (100%) (509%) (%)
Taxa de respostas aos requerentes dentro dos prazos X . 3 . . S
OE14 3.1  (regulamentarmente definidos ou, se n&o aplicavel, do RECS! D_CSS' (Pl requer!mentos respopdldos centpeclorazell 70% 100% > 70% = 70% < 70% GESTIONA
CPA) DE; total de requerimentos recebidos) X 100
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" " .
. q A A A A " Ponderagéo Relativa (Peso
OP6: Promover projetos que assegurem o bem-estar dos grupos de cidaddos mais vulneraveis se relevante” - ver céclulo tabela de R Obijetivo): 40%
apoio) ) )
Férmula Peso Niveis de Graduacéo
OE Indicadores Responsavel Y Meta Re.latlvo SiEEn Atinge Ndo atinge Fontes de Verificacdo
Indicador (100%) (50%) (%)
OeEl]iO 6.1 N°de novos projetos implementados DEé:CSéSDE: N° de novos projetos implementados 3 100% > 4 = 3 < 3 Relatério de atividades
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LIDADE

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

Ponderacéo Relativa (Peso

OP 7: Assegurar a melhoria continua do servigo se relevante" - ver caclulo tabela de Bt Eorrmi 40%
X Objetivo):
apoio)
6 | Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel orr,nu a Meta Relativo " P Fontes de Verificagéo
de Célculo \ndicad Supera Atinge Né&o atinge
ndicador (100%) (50%) (%)
o o )
OE 14 71 Numero de medidas implementadas que promovam a DECS; DCSS; z‘ derwedlziasn:Tpr:zm;nftdaé quirpi)rorjtr)iva? Qe 2 30% S 2 _ ) < ) Relatério Trimestral de
) melhoria do servigo DE 0 servico (com fundamentagao obrigatoria das ° - Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementacéo)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informagé&o prestadas) X 100
Taxa de resposta a reclamagdes sobre a qualidade do S
) . DECS; DCSS; Relatério Trimestral de
OE14 7.2 S.EI'\IIQ,O prestado diretamente por esta UO, no prazo de 5 DE PRESSUPQSTOS: V 80% 30% > 80% 80% < 80% Acompanhamento SIADAP 1
dias Uteis Caso o servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamac&o sobre a
qualdiade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 7.1
. _— DECS; DCSS; " . Relatério Trimestral de
OE 14 7.3 N.°de medidas que promovam a transparéncia DE N.° medidas implementadas 3 40% > 3 3 < 3 Acompanhamento SIADAP 1
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" ~ .
. . " p Ponderagéo Relativa (Peso
OP 8: Promover a qualidade das refeigdes escolares se relevante" - ver caclulo tabela de Objetivo): 30%
apoio) ) .
Férmula Peso Niveis de Graduacéo
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo = P Fontes de Verificagéo
de Calculo e Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
. ) N . ) _ E-mail e/ou Relatério Trimestral de
8.1  N°de visitas realizadas as escolas DE Ne de visitas realizadas 40 60% > 40 = 40 < 40 Acompanhamento SIADAP 1
OE14
N° de melhorias implementadas, em consequéncia das - _ E-mail e/ou Relatério Trimestral de
8.2 A . DE N° de melhorias implementadas 6 40% > 6 = 6 < 6 Acompanhamento SIADAP 1

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

Ponderagéo Relativa (Peso

OP 9: Dinamizar a Rede Social de Braga se relevante" - ver caclulo tabela de L 30%
X Objetivo):
apoio)
Férmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel Meta Relativo Fontes de Verificagdo
de Calculo Indicador Supera Atinge Néo atinge
(100%) (50%) (0%)
E-mail e/ou Relatério Trimestral de
o i o i5 i -
o1 9.1  N.°de reunides de CSF/CSIF DCSS N° de reunides realizadas 12 60% > 12 = 12 < 12 Acompanhamento SIADAP 1
- q - - . _ E-mail e/ou Relatério Trimestral de
9.2  N.°de reuniées de comunidades de praticas DCSS N° de reunides realizadas 6 40% > 6 = 6 < 6 Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 21/12/2024



