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Designacéo do Servico DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO

Misséo:
Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidadéos e das organiza¢des culturais a fruicéo e criagdo cultural.

Promover e divulgar o turismo do Concelho, a nivel nacional e internacional e prestagéo de servicos turisticos tendo em vista a dinamizag&o econémica, valorizagéo do patriménio material e imaterial. Promover a cidadania através da informacéao aos
consumidores no exercicio dos seus direitos através dos servicos da Defesa do Consumidor.

Promover a salvaguarda, valorizag&o, divulgagéo, acesso e fruicdo do patriménio arquivistico e fotogréfico, bem como gerir, numa perspetiva integrada a informag&o produzida pela Camara Municipal de Braga, garantindo a sua utilizagdo como recurso vital
da atividade administrativa, instrumento de accountability e fundamento da meméria coletiva e individual da cidade de Braga.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE8 AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE12 REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA
OE13 RASGAR FRONTEIRAS E AFIRMAR EM PLENO A MARCA BRAGA

OE14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestdo

OE Indicadores

OE 14 11 Taxa de Cumprimento das Atividades

Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos

U= 22 instrumentos de gestdo (Plano de Riscos; SIADAP 1)

OP2: Promover a igualdade no acesso aos bens e programas culturais.

OE Indicadores

N° de programas e medidas que promovam a igualdade
no acesso para todos os cidadaos, independentemente do
seu sexo, da sua identidade e expressdo de género, das
suas caracteristicas sexuais, da sua identidade sexual, da
sua origem racial ou étnica, da sua idade, da sua religido
ou crenca e de qualquer deficiéncia.

OE 09 21

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante” - ver célculo tabela

de apoio)
Férmula Peso
Responsavel de Ca!culo Meta Rglatlvo Supera
(Métrica) Indicador (100%)
0 Wi 6 i 0
DC: DET: DAM (N _de atlwdasies/acoes concluidas / N° total de 85% 80% S 00%
atividades/acoes planeadas) X 100
DCT; DET; DC; (N° de monitorizagdes efetuadas dentro do prazo / o 0
I %
DAM) Ne total de monitorizagdes) X 100 S0 2% > S
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela
de apoio)
Férmula Peso
Responsavel de Qa!culo Meta Re_latlvo e
(Métrica) Indicador (100%)
DC; DAM N° de programas e medidas implementados 20 100% > 20
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AVALIACAO DOS SERVICOS

PESO DIMENSAO: 35%
Ponderacéo Relativa (Peso
R Objetivoy:  30%

Niveis de Graduagao

Fontes de Verificacdo

Atinge N&o atinge
(50%) (0%)
Ficheiro de monitorizagéo do
>80% e <907
Bl OEID] < Bt Plano de Atividades
Email de resposta aos emails de
280% e S90% < 80% monitorizagao / histérico Office

365

Ponderagdo Relativa (Peso

Objetivo): 25

Niveis de Graduacdo

. o Fontes de Verificagéo
Atinge Nao atinge
(50%) (0%)

Registo de Participantes; Fichas
de inscrigéo; Convites; Ficha do
Evento; Inquéritos
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OP3: Assegurar politicas de descentralizagéo cultural no concelho

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante” - ver célculo tabela

de apoio)
Férmula Peso
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Relativo
o . Supera
(Métrica) Indicador (100%)
o . . G e
OE 8 31 N° de atlwda.\deS culturais promovidas fora do perimetro e NP B E RS allaeEs a3 100% S 33
OE 13 urbano da cidade

OP4: Promover e divulgar Braga, incluindo promocéo da defesa do consumidor

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela

de apoio)
Formula Peso
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Relativo
Métrica) Indicador Supera
( (100%)
N° de acdes de formacao, iniciativas de dinamizacédo e
4.1  promogao turistica realizadas, com vista a divulgacéo e DET N.° de a¢Bes promovidas 40 70% > 40
OES8 informagcéo do territério
OE 13
o ~ S . '
4.2 Ne° de sessbes de sensibilizacéo e informagéo realizadas DET NI© 6 ereehies eellzehs 15 30% S 20

na éarea da defesa do consumidor

OP5: Promover o acesso ao patriménio arquivistico e fotografico Municipal em ambiente virtual

de apoio)
Férmula Peso
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Relativo
Métrica) Indicador Supera
(i (100%)
OE 8 N.' ae B~ocas d(,) ~Bragu|nha promowdgs como ve'.a,'lo. i Ne de publicagdes "Bocas do Braguinha" na
5.1 divulgacéo e fruigdo do acesso ao patriménio arquivistico e DAM N L. 20 50% > 24
OE 13 a3 imprensa local e nas redes sociais
fotografico
Q=G 5.2 N elpahlicacoes Desarqun_/e € publlcaqos ha DAM N.° de publicagoes "Desarquive-se" publicados 8 50% 10
OE 12 imprensa local com a curadoria de personalidades publicas

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 06/03/2025

Ponderacéo Relativa (Peso
Objetivoy: 1%
Niveis de Graduagao

Fontes de Verificacdo

Atinge Néo atinge
(50%) (0%)
= 33 < 33 Plano de Atividades

Ponderagdo Relativa (Peso
0/

Objetivo): v

Niveis de Graduacao

Fontes de Verificacdo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
= 40 < 40
Pasta com comprovativos da
realizacdo da divulgagdo
215es520 < 15

Ponderacgéo Relativa (Peso 5%
Objetivo):
Niveis de Graduagéo

Fontes de Verificacdo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
220e<24 < 20 Relatério de Atividades
28e<10 < 8 Relatério de Atividades
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:

~ EFICENCIA ... PESODIMENSAO: 3%

OP6: Promover a sustentabilidade dos servicos

OE Indicadores
OE9 6.1 Taxa de diminuicdo das copias / impressdes a preto
OE9 6.2  Taxa de diminuicdo das cépias / impressdes a cores

N.° de medidas implementadas que concorram para o
OE 9 6.3 cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel - ODS

OP7: Garantir uma célere resposta aos pedidos

OE Indicadores

OE 14 7.1

DCT; DET; DC; (N.° de cépias a preto ano N - N.° cépias a preto
ano N-1) / (N.° cépias a preto ano N-1)

DCT; DET; DC; (N.° de cépias a cores ano N - N.° cépias a cores
ano N-1) / (N.° cépias a cores ano N-1)

" N.° medidas implementadas

Taxa de respostas aos requerentes dentro do prazo de 9
dias (pedidos de acesso aos documento)

(N° dos requerimentos respondidos dentro do prazo
/ N° total de requerimentos recebidos) X 100

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela

Ponderagéo Relativa (Peso
¢ ( 506

de apoio) Objetivo):
Peso Niveis de Graduacédo
Meta Re_latlvo S Atinge Néo atinge Fontes de Verificacdo
Indicador (100%) (50%) (%)
2% 20% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing
2% 20% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing
7 60% > 7 = 7 < 7 Pasta com comprovativos

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderagdo Relativa (Peso

R" se _relevante - ver célculo tabela Objetivo): 5%
de apoio)
Peso Niveis de Graduacao
Meta Re_latlvo S Atinge Néo atinge Fontes de Verificacdo
Indicador (100%) (50%) (%)
90% 100% > 90% S 90% < 90% Ficheiro de controlo interno
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OP8: Promover um melhor envolvimento da comunidade

OE Indicadores

N° de Escolas/associacdes e entidades Participantes em

Q= &l todas as atividades previstas no Plano de Atividades

OP9: Melhorar os niveis de promogéo e divulgagédo do Concelho

OE Indicadores

OE13 9.1  N°de dias da promocao e divulgacdo de produtos locais

OE13 9.2  N°de agdes de promocdo turistico-cultural (agentes locais)

OP10: Aumentar o nimero de registos descritivos, e representacdes digitais disponibilizados no repositério digital, contribuindo para
afirmar aimportancia do patriménio arquivistico e fotografico como instrumento de identidade

OE Indicadores

N.° de registos descritivos disponibilizados no repositério

OE8 Lo digital nos termos das ODA's
OE 12
OE 13 N.° de imagens capturadas e disponibilizadas no

10.2 PRSP . ~ .
repositério digital nos termos das instrugées em vigor

Responsavel

DC

Responsavel

DET

DET

Responsavel

DAM

DAM

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante” - ver célculo tabela

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela

de apoio)
de Calouo iz
Ne de entidades participantes 220
de apoio)
de Cacuto s
N.° de dias de promocéao 13
Ne° de agdes de promogéao 9

de apoio)
de Cacuto e
Ne de registos 5000
N° de imagens 50000
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Peso
Relativo
Indicador

100%

Peso
Relativo
Indicador

80%

20%

Peso
Relativo
Indicador

50%

50%

>

>

>

>

>

Relevante

Niveis de Graduagao

Supera
(100%)

220

Atinge Néo atinge
(50%) (0%)
220 < 220

Ponderacgéo Relativa (Peso

Niveis de Graduacéo

Supera
(100%)

13

9

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver célculo tabela

Atinge
(50%)

Néo atinge
(0%)

13 < 13

Ponderacgéo Relativa (Peso

Niveis de Graduacéo

Supera
(100%)

6500

65000

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
25000e <
6500 < 5000
_ 250000e <
65000 < 50000

Ponderacéo Relativa (Peso

Objetivoy: ~ 30%

Fontes de Verificacdo

Registo de Participantes; Fichas
de inscricéo; Convites; Ficha do

Evento: Inauéritos

Objetivoy:  30%

Fontes de Verificacdo

Pasta com comprovativos da
realizacdo da promogédo

Objetivoy: ~ 30%

Fontes de Verificacdo

Relatdrio Produtividade X-arq

Relatério Produtividade X-arq
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PESO DIMENSAO

. . Ponderagéo Relativa (Peso
OP11: Assegurar a melhoria c ua do servigo ¢ " ( P
Objetivo):

Férmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel a Meta Relativo . . Fontes de Verificagédo
de Célculo [ Supera Atinge Né&o atinge
ndicador (100%) (50%) (%)
° S
OE 14 1.1 Numero de medidas implementadas que promovam a DCT; DC; DET; meﬁ;ﬁlegg‘::rlvr?Fie(;":mmz]dn?aﬁ:n?am;"oovam a . o S . _ . - o Relatério Trimestral de
"> melhoria do servigo DAM S < -ntag N © - Acompanhamento SIADAP 1
obrigatéria das vantagens da sua implementacéo)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.°
Taxa de pedidos de informacéo no ambito de reclamacdes DCT: DC: DET: (B0 G2 (O (esitnls) X 1ED 270% 6 <
OE14 11.2  sobre a qualidade do servico prestado respondidos no 'DAI\’A ' PRESSUPOSTOS: 70% 20% > 85% = 8502; < 70% GESTIONA
prazo de 5 dias Uteis Caso 0 servico ndo tenha recebido nenhuma reclamag&o sobre a
qualidade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 11.1
. . . . DCT; DC; DET; . .. - . ~ 270%e < Excel/relatério tratamento
OE 14 11.3 Indice de Satisfacéo das partes interessadas DAM Média dos indices de satisfagcdo 70% 30% 2 85% 5% < 70% inquéritos
i de s a e Ere S oh Castn 6h Numero de servigos integrados (sé@o considerados 2 até ao Relatério Sistema Gestio da
OE14 114 " < 9 DAM; DET  integrados apo6s a realizagédo da primeira 2 20% > final do 3° 2 < 2 "
Qualidade ——- N Qualidade
monitorizag&o do processo) trimestre
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