BRAGA
SOR A FUTURO.

Ciclo de Gestéo 2025 1
Designacéo do Servico DIVISAO DE CIDADANIA E QUALIDADE DE VIDA

Misséo:

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidadaos do concelho a adogéo de préaticas e habitos de vida saudaveis numa clara assuncéo do contributo que fenémeno desportivo tem para a
promoc&o de uma melhor qualidade de vida.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE11 PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE

OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 16/12/2024



BRAGA
SOR A FUTURO.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 30%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderagdo Relativa (Peso
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestéo "R" se relevante" - ver célculo tabela de R ¢ Lo 40%
apoio) Objetivo):
E6rmula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel de Calculo Meta Relativo e ATE Néo atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (%)
. - (N° de atividades/agdes concluidas / N° total de o o o >00% @ <O5Y Plano de Atividades e
OE 11 1.1  Taxa de cumprimento do plano de atividades Todos atividades/acdes planeadas) X 100 90% 80% > 95% 290% e S95% < 90% Relatério de Execugdo
Taxa de cumprimento dos prazos para (N°lde monitorizagdes efetuadas dentro|do|prazo)/ Email de resposta aos
OE14 1.2 monitorizag&o dos instrumentos de gestédo Todos NO total de monito‘;riza 5es) X 100 p 80% 20% > 90% 280% e S90% < 80% emails de monitorizag&o /
(Plano de Riscos; SIADAP 1) ¢ histérico Office 365
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um ReeeEeEe Relkive (Rss
OP 2 - Melhorar os controlos de acesso as instalages desportivas "R" se relevante" - ver célculo tabela de & L 20%
) Objetivo):
Férmula Peso Niveis de Graduacgédo
OE Indicadores Responsavel de Célculo Meta Relativo . s Fontes de Verificagéo
. Supera Atinge Nao atinge
(Métrica) Indicador T ) e
N° de instalagd trolo d UA; DDGED;  N° de instalagd trolo d SCAILIEE
OE14 21 e instalacGes com o controlo de acesso ; B e instalagSes com o controlo de acesso 3 100% i i 3 < 3 Rty B e
automatizado UGED automatizado implementado 2025

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 16/12/2024
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OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderago Relativa (Peso

OP 3 - Promover a qualidade de vida dos Municipes "R" se relevante" - ver célculo tabela de Obijetivo): 40%
apoio) ) )
Férmula Peso Niveis de Graduacédo
OE Indicadores Responsével de céa|>cu|o Meta RS'Ia“;IO Supera Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (©%)
DPSBE; = =
. ’ . . Informacé&o reunido de
OE11 3.1  N°de novas parcerias DDGED; N° de novas parcerias assinadas 5 30% > 5 = 5 < 5 cémari- protocolos
UGED; UJ; UA '
DPSBE; o e i Informagé&o reunido de
OE11 3.2 Taxa de ocupagéo dos programas DDGED; (iidelpatichantesljigliniieldosipiooiamas e 90% 40% > 95% 290% e S95% < 90% camara; controlo de
UGED; UJ presencas

Informagé&o reuniéo de
camara; emails de
monitorizag&o; plataforma de
suporte aos programas

~ EFICIENCA . PESODIMENSAO: 0%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Taxa de aumento de participantes nos uJ (N° de participantes 2025 - N° de participantes

OE11 33 programas de cidadania 2024) / N° de participantes 2024

5 30% > 5 = 5 < 5

Ponderagdo Relativa (Peso

OP4: Promover a sustentabilidade dos servigos "R" se relevante" - ver célculo tabela de R Obijetivo): 20%
) jetivo):
= ] Peso Niveis de Graduagao
. < 6rmula N L
OE Indicadores Responsével de Calculo Meta Re.latlvo E— Atinge Néo atinge Fontes de Verificacdo
Indicador (100%) (50%) (%)
S P ~ o P = N® o]
OE9 a1 Taxa de diminuicéo das copias / impressdes a Todos (N.° de copias a Pr_eto ano N - N.° copias a preto 206 30% S 5% >2%e<5% < o Relatérios de printing
preto ano N-1) / (N.° cépias a preto ano N-1)
S PN ~ o P O
OE9 4.2 Taxa de diminuicéo das copias / impressdes a Todos (N.° de copias a cores ano N - N.° copias a cores 206 30% S 5% >2%e<5% < o Relatérios de printing
cores ano N-1) / (N.° cépias a cores ano N-1)

N.° de medidas implementadas que concorram
OE 9 4.3  para o cumprimento dos Objetivos de Todos N.° medidas implementadas ) 40% > 5 = 5 < 5
Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 16/12/2024



BRAGA
SOR A FUTURO.

Ciclo de Gestéo 2025 1
Designacéo do Servico DIVISAO DE CIDADANIA E QUALIDADE DE VIDA

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

OPS5: Garantir uma célere resposta aos pedidos "R" se relevante" - ver célculo tabela de [REMEATEED Remg:.‘é:':s; 40%
apoio) ) )
Eormula Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel A Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) (%)

VLR (CEFEEEN R RS E (HEHIE D (N° de pedidos respondidos dentro do prazo / N°

L : o o = 9 9 GESTIONA
OE14 5.1 /ﬂp;:ir:ceres emitidos dentro do prazo de 5 dias DCQV total de pedidos recebidos) X 100 60% 30% > 60% 60% < 60%
Taxa de respostas aos requerentes (contratos (N° dos requerimentos respondidos dentro do o o o > 75% e <859 . GESTIONA
o= 2 programa) dentro do prazo de 15 dias Uteis DRy prazo / N° total de requerimentos recebidos) X 100 = e > S BUSHOEISY < 15
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um ReiceEeEe Relkive (Rss
OP6: Promover uma boa gestéo das instalagdes da competéncia do departamento "R" se relevante" - ver célculo tabela de R & Objetivo): 40%
apoio) ! )
Eormul Peso Niveis de Graduacéo
OE Indicadores Responsavel ° . u'a Meta Relativo . L Fontes de Verificagédo
de Célculo . Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) (©%)
N° acdes executadas (n° total de acbes TS O I
OE14 6.1 Taxade cumprimento do plano de a¢des UA N ago ¢ 100% 50% terminadas = 100% < 100% Plano de agées
identificadas X 100
antes do prazo
Taxa de utilizagdo dos equipamentos ~ . 0 =
OE11; . P P . (N° de ocupacdes / N° capacidade do o a3 o 270%es o Mapa de ocupacéo das
OE14 6.2  desportivos (piscinas, campo de ténis, campos  DDGED; UGED equipamento) X 100 70% 50% > 80% 80% < 70% instalagdes

de futebol,)

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 16/12/2024
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LIDADE PESO DIMENSAO
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um T e (R (Fess
OP7: Assegurar a melhoria continua do servigo "R" se relevante" - ver calculo tabela de| ¢ Obijetivo): 100%
apoio) ) :
= | Peso Niveis de Graduagao
OE Indicadores Responsavel orr‘nu a Meta Relativo . . Fontes de Verificagao
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)

N° de medidas implementadas que promovam a

Numero de medidas implementadas que Relatério Trimestral de

) . = o -
OE 14 7.1 promovam aimelhorialdo|servigo DCQV mel_hor@_do servigo (com fundame_ntat;ao B 5 20% > 5 5 < 5 Acompanhamento SIADAP 1
obrigatéria das vantagens da sua implementag&o)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo /
N.° total de informag&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informagéo no ambito de
OE14 7.2 reclamacdes sobre a qualidade do servico DCQV PRESSUPOSTOS: 70% 20% > 70% = 70% < 70% Aplicacéo gestiona
prestado respondidos no prazo de 5 dias Uteis Caso 0 servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamagéo
sobre a qualidade do servico prestado até ao fim do ano,
o peso deste indicador sera atribuido ao indicador 7.3
Média d_os |r1d|ces de s;tlsflagéo das U(_)'s aferida Inquéritos de satisfagio
; pela aplicacéo de questionario no 4° Trimestre) 270%e< aplicados e
) - . " N 2
OE 14 7.3 Indice de Satisfacéo das partes interessadas DCQV . o g ) . 70% 40% 2 85% 85% < 70% Ficheiraldeleonirololde
re;supostos resultado a apresentar sera o apurado inquéritos das UO's
no final do ano.
NUmero de servicos integrados (sdo considerados P =
. . . . p 2 - Relatério Sistema Gestéo da
OE14 7.4 Numero de servigos a integrar o Sistema de DCQV integrados apés a realizacéo da primeira 2 20% > 2 = 2 < 2

T
Gestdo da Qualidade monitorizag&o do processo) Qualidade

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 16/12/2024



