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Ciclo de Gestéo 2025 1
Designacéo do Servigco DIVISAO DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

Miss&o: Promover a conservagéo e protecdo do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade dos recursos naturais e combatendo as mudancgas climaticas ao nivel da mitigagdo e adaptagéo.

Promover a conservagéo e protecdo do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade dos recursos naturais e combatendo as mudangas climaticas ao nivel da mitigagéo e adaptacéo.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE11 PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE

OE14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS
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EFICACIA

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestédo

OE Indicadores

OE 14 1.1  Taxade cumprimento do plano de atividades

Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizacéo dos

OELY 1.2 instrumentos de gestédo (Plano de Riscos; SIADAP 1)

OP2: Promover agdes de educagéo e sensibilizagdo ambiental

OE Indicadores
Olé91;411 2.1 Taxade acréscimo do n.° de agdes desenvolvidas
OEllQ € 2.2 N.°novas de tematicas/ novas escolas

Verséo

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)
PESO DIMENSAO: 35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderagéo Relativa (Peso

"R" se relevante" - ver célculo tabela R PN 45%
. Objetivo):
de apoio)
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
Responsavel de Qél_culo Meta Rglatlvo Supera Atinge Ngo atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
N.° de atividades/projetos realizadas (0s) no Plano de Entre 90% e
DAAC; UQP; UPCC atividades/N.° de atividades/projetos previstas(os)) * 90% 80% > 92% 92% 90% Relatério de Atividades
100% 0
. . (N° de monitorizacdes efetuadas dentro do prazo / N° total 0 o SO (o GO Email de resposta aos emails de
ERVAES Uls URee B0 2056 > eIt FWHEENH] < G monitorizacao / histérico Office 365

de monitorizagdes) X 100

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderagéo Relativa (Peso

wpw " 4 R e o
R" se _relevante ver célculo tabela Objetivo): 55%
de apoio)
e Peso Niveis de Graduagéo
Responsével dewsa!cum Meta Re_lanvo — Atinge Nso atinge Fontes de Verificacédo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) ©%)
DAAC (AcBes 2024 - Acdes 2023) / AcBes 2023) *100% 20% 90% > 20% =  20% <  20% Relatorio Trimestral de
¢ ¢ ¢ o 0 0 o 1= 0 0 Acompanhamento SIADAP 1
Relatério Trimestral de
o —
DAAC N.° de novos temas abordados ou novos grupos 4 10% > 4 = 4 < 4 Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 06/12/2024



BRAGA

SOR A FYTHRO.

Ciclo de Gestéo

2025

:

Designagéo do Servigco DIVISAO DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

OP3: Promover a sustentabilidade

OE Indicadores

OE9 3.1 Taxade diminuicdo das copias / impressdes a preto

OE9 3.2 Taxa de diminui¢do das copias / impressdes a cores
N.° de medidas implementadas que concorram para o

OE9 3.3 cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel - ODS

OP4: Contribuir para a eficacia da atividade desenvolvida pela UQP

OE Indicadores

N.° novos parceiros/ alargamento e consolidagéo de

OE 14 -
parcerias

4.1

OP5: Aumentar as taxas de ocupagao

OE Indicadores

Taxas de aumento de ocupagao, comparativamente com o

OE14 )
ano anterior

51

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderagéo Relativa (Peso

R" se _relevante ver célculo tabela Obijetivo): 25%
de apoio)
. Peso Niveis de Graduagéo
3 Férmula . e
Responsavel . Meta Relativo . A e Fontes de Verificagdo
de Célculo R Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)
o ADI: - 0 cADI -
BAAG Ve (TRee] U SR CCEESAIED D N NECHES AR ETIN Y oo 20% > 5%  22%es5% < 2% Relat6rios de printing
/ (N.° copias a preto ano N-1)
o Ani - N © cAni R
DAAC; UQP; UPCC (N. de,co_plas 0 CEIES e (Y = N @ @ @uEs ee (HY 2% 20% > 5% 22%es5% < 2% Relatérios de printing
/ (N.° copias a cores ano N-1)
o Relatério Trimestral d
DAAC; UQP; UPCC N.° de medidas implementadas 8 60% > 8 = 8 < 8 elatorio Trimestra’ de

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Acompanhamento SIADAP 1

Ponderacéo Relativa (Peso

"R" se relevante" - ver célculo tabela R A 25%
h Obijetivo):
de apoio)
. Peso Niveis de Graduagéo
a Férmula . - =
Responsavel . Meta Relativo . o Fontes de Verifica¢é@o
de Célculo . Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)
. Email, Jornal da Quinta, Cartazes de
0 -

U9 llgentidadespovas 2 100 > 2 - 2 < 2 iniciativas, outros documentos
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um - .
"o M . Ponderagéo Relativa (Peso

R" se relevante" - ver célculo tabela PRyt 25%
. Objetivo):
de apoio)
. Peso Niveis de Graduacéo
Responsavel Formula Meta Relativo Fontes de Verificagédo
P de Célculo X Supera Atinge N&o atinge ¢
Indicador (100%) (50%) (%)
UPCC (OB gD A - CENPERED AURY) / CRN e AR 2% 100% > 2% = 2% < 2% Ficheiro de controlo

*100%
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BJETIVO RELEVANTE | ~ .
o © (Gl Ponderacéo Relativa (Peso

OP6: Criar novos nichos de mercado na época baixa "R" se relevante" - ver célculo tabela R 15%
. Objetivo):
de apoio)
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel . Meta Relativo . e Fontes de Verifica¢éo
de Célculo X Supera Atinge N&o atinge

Indicador (100%) (50%) %)
. . . Relatério Trimestral de

OE 14 6.1  N.°de novos nichos de mercado UPCC N.° de novos nichos criados 1 100% > 1 = 1 < 1

Acompanhamento SIADAP 1

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um P e S E e —

OP7: Garantir uma célere resposta aos pedidos "R" se relevante" - ver célculo tabela N 10%
h Objetivo):
de apoio)
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores Responsavel . Meta Relativo . o Fontes de Verificagé@o
de Calculo . Supera Atinge Nao atinge
Indicador (100%) (50%) %)
OE 14 71 Prazo médio d_e_ resposta a pedidos de informagdes DAAC Meo!la da diferenca entre a data de resposta e data do 5 50% < 5 _ 5 S 5 Ficheiro interno de controlo (Licencas)
Ipareceres emitidos pedido
OE 14 7.2 Prazo médio de resposta aos requerentes DAAC DAI61E) G GiEEEs Elifte @ G i reapesia @ (e 5 50% < 5 = 5 > 5 Ficheiro interno de controlo (Licengas)

requerimento

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 06/12/2024 5



BRAGA

SOR A FYTHRO.

Ciclo de Gestéo 2025 1

Designagéo do Servigco DIVISAO DO AMBIENTE E ALTERAGOES CLIMATICAS

UALIDADE | PESO DIMENSAO: |

OP8: Assegurar a melhoria continua do servigo P 4 IIl Ponderagdo Relatg;ézszo 100%

Niveis de Graduagéo

Peso
. . F6érmul . e ~
OE Indicadores Responsavel © p u'a Meta Relativo . o Fontes de Verifica¢éo
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) ©%)
C . N . L 290% e Relatério Avaliacédo de Satisfagéo
. . 0, 0, 0/ 0,
OE14 8.1 Indice de Satisfacéo das partes interessadas DAAC; UQP; UPCC Média dos IMS apurados 90% 35% > 95% <95% < 90% Inquéritos de satisfacio

N° de medidas implementadas que promovam a melhoria

NiUmero de medidas implementadas que promovam a Relatério Trimestral de

OE14 8.2 melhoria do servico DAAC; UQP; UPCC do servigo (com fupdamentaqég obrigatéria das 3 25% > 3 = 3 < 3 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementagao)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informac&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informagdo no &mbito de reclamacgées
OE14 8.3  sobre a qualidade do servico prestado respondidos no DAAC; UQP; UPCC PRESSUPOSTOS: 90% 20% > 90% 90% < 90% Aplicagéo gestiona
prazo de 5 dias Uteis Caso o servico ndo tenha recebido nenhuma reclamagéo sobre a
qualdiade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 8.1
OE14 8.4  N.°de medidas que promovam a transparéncia DAAC; UQP; UPCC il;lnu';'neenr"oe:teagwaesdldas S (N VTR EET IR 1 20% > 1 = 1 < 1 Ac 0?::)22‘:2 ;gmgsstrlilgzp 1
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