BRAGA
SOA A FUTHRO.

Ciclo de Gestéo 2025
Designacéo do Servico COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populacdes, nomeadamente:

1.Prestar socorro as populacdes em caso de incéndios, inundacgdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os acidentes, catéstrofes ou calamidades;

3. Prestar socorro a naufragos e fazer buscas subaquaticas;

4. Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar;

5. Fazer a protecdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitagéo e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente prestando servigo de vigilancia durante a realizagdo de eventos
publicos;

6. Colaborar em outras atividades de protegao civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que lhes forem cometidas;

7. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de protecéo contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades de formagéo civica, com especial incidéncia nos dominios da prevengéo contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos;

8. Participar noutras agdes, para as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTECAO DAS POPULAGOES
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA

OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestdo

OE Indicadores

Taxa de cumprimento dos prazos para monitorizagdo dos

RECL il instrumentos de gestéo (Plano de Riscos; SIADAP 1)

OP2: Promover a aquisicéo de competéncias na gestéo de catastrofes

OE Indicadores

OE16 2:AL Taxa de resposta a pedidos de Simulacros

N.° de cursos certificados n&o obrigatérios para os

o= 22 bombeiros

OP3: Promover/ colaborar em a¢des nos dominios da prevengao

OE Indicadores

N.° de agBes de sensibilizagido no ambito da misséo do

e=lE gl corpo de bombeiros

Férmula
Responsavel de Calculo
(Métrica)
CBS (N° de monitorizagdes efetuadas dentro do prazo / N°
total de monitorizagdes) X 100
Férmula
Responsavel de Calculo
(Métrica)
CBS (Simulacros realizados / N° de pedidos) *100
CBS N.° formagdes realizadas
Férmula
Responsavel de Célculo
(Métrica)
CBS N° de acdes realizadas

:

PESO DIMENSA

Ponderacéo Relativa (Peso
Objetivo):

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante” - ver caclulo
tabela de apoio)

Peso Niveis de Graduag&o
Meta Relativo = T Fontes de Verificagéo
dicad Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
80% 100% N % 280% e 90% < % Email de resposta aos emails de

monitorizacao / histérico Office 365

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver céclulo
tabela de apoio)

Ponderagdo Relativa (Peso

Objetivo): 4

Peso Niveis de Graduacao
Meta Relativo - e Fontes de Verificagéo
e Supera Atinge Né&o atinge
Indica (100%) (50%) (0%)
Oficios/e-mail a solicitar a presenga;
9 9 = 9 o =
96% 65% > 96% 96% < 96% Relatério da agao
4 35% > 4 = 4 < 4 Cronograma

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver céclulo R
tabela de apoio)

Ponderacgéo Relativa (Peso

Objetivoy: 0%

Peso Niveis de Graduagéo
Meta |R§Ia“[\j’0 STl Atinge Nio atinge Fontes de Verificacdo
ndicador (100%) (50%) (0%)
a7 100% S 20 Entre 17 e 20 < @ Oficios/e-mail a solicitar a presenga;

Relatério da acéo
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OP4: Promover a sustentabilidade dos servicos

OE Indicadores

OE9 4.1 Taxa de diminui¢do das cépias / impressdes a preto

OE9 4.2  Taxa de diminui¢do das copias / impressdes a cores
N.° de medidas implementadas que concorram para o

OE9 4.3 cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel - ODS

OP5: Promover a cultura de seguranca

OE Indicadores
OE9 5.1 N.°de acdes agdes de sensibilizacdo

5 3 a
OE9 52 Taxa de aumento das a¢des de formagéo de 1

interveng&o e socorrismo

OP6: Garantir uma célere resposta aos pedidos

OE Indicadores

N Prazo médio de resposta a pedidos de relatérios e autos

OE 14; . o "
6.1  de conhecimento prévio emitidos dentro do prazo de 10
OE 16 Fys R0
dias Uteis

OE 14; 6.2 Taxa de respostas aos requerentes (comunicagdes de
OE 16 ) tribunais e similares) dentro do prazo de 9 dias Uteis

Responsavel

CBS

CBS

CBS

Responsavel

CBS

CBS

Responsavel

CBS

CBS

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

"R" se relevante" - ver céclulo
tabela de apoio)

Férmula Peso
p Meta Relativo
de Célculo ) Supera
Indicador (100%)

0 ADI: - ° cHDi. -
(N.2de copias a preto ano N - N.° cdpias a preto ano N-1) 206 20% S 5%
/ (N.° cépias a preto ano N-1)

o o - ]
(N.2de co’plgs a cores ano N - N.° copias a cores ano N 206 20% S 5%
1) / (N.° copias a cores ano N-1)
N.° de medidas implementadas 2 60% > 4

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

"R" se relevante" - ver céclulo
tabela de apoio)

Férmula Peso
p Meta Relativo
de Calculo dicad Supera
Indicador (100%)
Ne° de agdes realizadas 25 50% > 30
0 o) B - N° 0
(N° de acdes realizadas em 2025 - N° de agdes 50 50% > 5%

realizadas em 2024) / N° de acGes realizadas em 2024

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

"R" se relevante” - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponder Relativa (P
onderagdo eatlva.(.eso' 20%
Objetivo):
Niveis de Graduacédo
Fontes de Verificacdo

Atinge Néo atinge
(50%) (0%)
22%es5% < 2% Relatérios de printing
22%es5% < 2% Relatérios de printing
Entre2e4 I< 2 Relatério Trimestral de

Acompanhamento SIADAP 1

Ponderagdo Relativa (Peso

R Objetivo):

60%

Niveis de Graduacao
= Fontes de Verificagéo
Atinge
(50%)

N&o atinge
(0%)
Oficios/e-mail a solicitar a presenga;

> <
225e<30 < 25 Relatério da agdo

Oficios/e-mail a solicitar a
participagéo da CBS; Relatério da
acao

= 5% < 5%

Ponderagdo Relativa (Peso

Objetivo): At

. Peso Niveis de Graduacao
Forrpula Meta Relativo - P Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
adi i ) 5 ) . Aplicagdo Gestiona / Mapa de
Med_la da diferenca entre a data de resposta e data do 9 dias 50% s oas 12l ocis 1zl ods plicac: P
pedido controlo
o i i o Aplicagéo Gestiona / Mapa de
(N° dos requerimentos respondidos dentro do prazo / N 75% 50% S 75% - 75% < 75% plicac: e P

total de requerimentos recebidos) X 100
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QUALIDADE
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
. . . Ponderacgdo Relativa (Peso
OP7: Assegurar a melhoria continua do servigo L
Objetivo
el Peso Niveis de Graduacédo
OE Indicadores Responsavel p Meta Relativo - e Fontes de Verificagéo
de Calculo © Supera Atinge Né&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
- " . N° de medidas implementadas que promovam a melhoria A
Numero de medidas implementadas que promovam a X = S 4o Relatério Trimestral de
OE14 7.1 melhoria do servico CBS do servigo (com fupdamenta(;ao_ obrigatéria das 4 30% > S 24es5 < 4 Acompanhamento SIADAP 1
vantagens da sua implementag&o)
(N.° de informagdes prestadas dentro do prazo / N.° total
de informac&o prestadas) X 100
Taxa de pedidos de informagdo no ambito de reclamagdes
OE14 7.2 sobre a qualidade do servigo prestado respondidos no CBS PRESSUPOSTOS: 80% 20% > 90% 280% e <90% < 80% Aplicacdo Gestiona
prazo de 5 dias Uteis Caso o servigo ndo tenha recebido nenhuma reclamagéo sobre a
qualdiade do servigo prestado até ao fim do ano, o peso deste
indicador sera atribuido ao indicador 7.3
- - . « . - Questionarios de satisfacéo e
0/ = 0 . .
OE14 7.3  Indice Médio de Satisfacéo das partes interessadas CBS Média dos IMS apurados 90% 50% > 90% 90% < 90% TG G2 TEENTER D 6B CEEhS
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