L
3 AVALIACAO DOS SERVICOS

Ciclo de Gestéao 2024 0
Designac&o do Servico DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

Missao:

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizacdo, na drea de jurisdicdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribuicdes das
autarquias e a competéncia dos seus 6rgaos.

OE 4 REFORCAR OS NiVEIS DE SEGURANCA RODOVIARIA

OE 9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 REFORCAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENCAO DA SEGURANCA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEC/:\O DAS POPULAC@ES

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagéo Relativa (Peso

OP1: Promover a vigilancia constante em zonas consideradas criticas um "R" se relevante" - ver céclulo R Objetivo): 65%
tabela de apoio) J ’

Niveis de Graduagéao

Formula Peso
OE i 4 i ificaca
Indicadores de Qa[culo Meta Re_latlvo S Atinge Nao atinge Fontes de Verificagcéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
OE 4; Taxa de concretizacdo de a¢des de controlo preventivo (N° de acdes de controlo preventivo realizadas/ N° acdes Escalas da Policia Municipal
1.1 oy L A . . 9 9 > 75% = 75% < 75% N
OE16 (Zonas criticas - 20 vigilancias por més) de controlo preventivo previstas) *100% 1 e ° ’ 0 Ficheiro Excel
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
) . e " . o " ) Ponderacéo Relativa (Peso
OP2: Promover o cumprimento atempado das notificacdes solicitadas um "R" se relevante" - ver céclulo Objetivo): 35%
tabela de apoio) ! '
] Niveis de Graduagéao
Formula Peso
E . ) . e
(0] Indicadores de C,aI.CU|° Meta Re_latlvo Supera Atinge Nao atinge Fontes de Verificagéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
OE 4; o - . - L 260% e < Ayef
OE16 2.1 Taxa de concretiza¢éo de notificacbes (Gabinete Juridico) (N° de efetivacbes/N° de entradas) *100% 60% 100% = 70% 70% < 60% Ficheiro excel

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



- EFICENCIA . PESODIMENSAO: = 35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderagéo Relativa (Peso

OP3: Promover a sustentabilidade dos servi¢os um "R" se relevante" - ver céaclulo N 40%
. Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagao
Formula Peso
OE Indicadores , Meta Relativo : I Fontes de Verificacéo
de Caélculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
1 (o} ADi i 0 (o} o} ANi o ANi *
OE 9 R,ed.uzq on. de~ cOpias/impressoes a cores face ao n.° de  (N.° de cOpias a cores /N.° total de cdpias efetuadas) 10% 100% < 16T _ 10% S G Relatério de printing
copias/impressodes a preto 100
OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagéo Relativa (Peso
OP4: Melhorar os niveis de atividade do servigo um "R" se relevante" - ver caclulo R ¢ Objetivo): 60%
tabela de apoio) J ’
Niveis de Graduagao
. Peso
. Formula : . ~
OE Indicadores 3 Meta Relativo . - Fontes de Verificagcéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
. - . ' ' . . B AT . . . e
OE 4; . Prazo meglo de rng(;Nao de viaturas em fim de vida, ap6s N med|o~de dias decorridos erltre a dgta de identificacéo 50 100% < 55 _ = < =5 Documento excel
OE16 constatacdo da situacédo da situacéo e a data de remocéo da viatura

| QUALIDADE 30%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacgéo Relativa (Peso

OP5: Assegurar a melhoria continua do servigo um "R" se relevante" - ver céclulo VN 100%
) Objetivo):
tabela de apoio)
) Peso Niveis de Graduagéo
. Formula . - ~
OE Indicadores ! Meta Relativo : . Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
2 0 i i . . . Relatério Trimestral de
OE 14 5.1 N. .qe Agoes/Meqmas implementadas para melhorar N° de a¢des / medidas implementadas 1 50% > 1 = 1 < 1
eficiéncia do servico Acompanhamento SIADAP 1
. A o . ) Relatério Trimestral de
OE 14 5.2  N.° de A¢bes/Medidas que promovam a transparéncia N° de a¢bes / medidas implementadas 1 50% > 1 = 1 < 1

Acompanhamento SIADAP 1

OF(’):;E;:(\;(N)?IS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA
0, 0,
EFICIENCIA
3 40% 14%
0,
4 5 60% 21%
QUALIDADE
5 30% 100% 30%
100% 74%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



