&f !" RAGA
5 AVALIACAO DOS SERVICOS

Ciclo de Gestéao 2024 0
Designacéo do Servico DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

Missao:

Promover a prevencao de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagao dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situacdes ocorram,
e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atua¢cdo municipal.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE 11 PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE
OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEGAO DAS POPULAGCOES

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
. " » ) Ponderacgéo Relativa (Peso
OP1: Aumentar a seguranga de pessoas e bens um "R" se relevante" - ver céclulo R L 40%
. Objetivo):
tabela de apoio)
i Niveis de Graduagao
Férmula Peso
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
- . Supera Atinge N&o atinge
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
o] 0 =1 o] 0 -1 3
OE 16 11 IA\I dg Planc_)s_ou Ordens de Operacdes/ Coordenacdo de  N° de Planos ou Ordens de Operagfes / Coordenacao 3 100% S s _ : < : Planos de Seguranca / Coordenacao
ambito Municipal elaborados elaborados
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ :
. . . . .. o " ) Ponderacéo Relativa (Peso
OP2: Garantir a qualidade do planeamento operacional municipal um "R" se relevante" - ver caclulo Objetivo): 30%
tabela de apoio) J :
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores de Qa[culo Meta Rellat|vo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificacdo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
5 i ici Ata da comissédo Municipal de
OE 16 21 Data de aprovacéo do Plano Operacional Municipal em e T T G e - 100% S 15/04 _ 15/04 S 15/04 i unicip

sede da Comissao Municipal de Defesa da Floresta defesa da Floresta

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacéo Relativa (Peso

OP3: Promocéo de uma cultura de seguranca um "R" se relevante" - ver caclulo N 30%
) Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéo
Férmula Peso
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
. . Supera Atinge N&o atinge
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
OE 11 % de escolas com pelo menos 1 reunido de (N.° de escolas com reunido / N.° de escolas com
’ . 60% 9 60% = 60% 60% Tabela de controlo
16 e acompanhamento das MAP's MAP)*100 ’ Lo z ’ ’ < ’
OElé L 3.2 % de aumento dos simulacros com a participagdo da DPC E(lsol(r)rlzlacros 2024-Simulacros 2023)/ Simulacros2023] 10% 30% > 10% = 10% < 10% Tabela de controlo
5 . .
OE 11, 33 % de rgspostgs aos pedidos de recurso aos equipamentos (N.° de respostas/ N.° de pedidos) *100 0% 20% S 0% _ 0% S 0% Tabela de controlo
16 do projeto Cuidar Braga
0 ~ 7z ~ z. A ~ e . 7z .
OE 11, 34 % de exec.u.gao das area.'f. de gestdo de combustivel da (Areg de Geste.to deNCombustlveI realizado / Maximo 10% 80% S 80% _ 80% < 80% Tabela de controlo
16 responsabilidade do Municipio previsto na legislacédo ) *100

- ERICENCA . PESODIMENSAO: = 35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
OP4: Promover a sustentabilidade dos servigcos um "R" se relevante" - ver caclulo

Ponderacéo Relativa (Peso

S 20%
tabela de apoio) Objetivo):
Niveis de Graduagéo
Formula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo . I Fontes de Verificagao
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)

N.° de medidas implementadas no servigo, que promovam Relatorio Trimestral de

OE 9 4.1 ’ . P ¢o. quep N.° de medidas implementadas 1 100% > 1 = 1 < 1 Acompanhamento SIADAP 1
a sustentabilidade

Email

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagéo Relativa (Peso

OP5: Promover o cumprimento das regras de seguranca e de promoc¢ao do bem-estar um "R" se relevante" - ver caclulo R Objetivo): 80%
tabela de apoio) J :
Niveis de Graduagéo
Férmula Peso
OE Indicadores , Meta Relativo . . Fontes de Verificacao
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)

) Percentagem de pedidos de Licenciamentos de Recintos e
OE 1L, 5.1 Licenciamento de fogos de artificio informados num prazo Data de ?ntrega do processo completo na DPC - Data de 65% 35% > 70% 265% <70% < 65% Gestéo documental
OE 16 . S . Informacéo da DPC

igual ou inferior a 5 dias
OE 11, 59 _Perc_entagem _de |pspegoes realizadas no prazo igual ou Data de reahzagao_ de inspecéo pela DPC USCIE - Data 80% 35% S o _ 0 < o Balcdo do Empreendedor,
OE 16 inferior a 90 dias Uteis de entrada do pedido na DPC USCIE Tabela de controlo
. ~ . AL [(Inspecdes Extraordinarias 2024-Inspecdes

. 0

%i 112 5.3 é CC:E aumento de inspecbes extraordinarias no ambito Extraordinarias 2023)/ Inspecdes Extraordinarias2023] 50% 30% > 80% = 80 < 80% Plataforma IfProtec

*100%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

30%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ :
: . . B " ) Ponderacéo Relativa (Peso
OPS5: Assegurar a melhoria continua do servico um "R" se relevante” - ver caclulo VN 100%
) Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéo
a Peso
. Formula . - ~
OE Indicadores ) Meta Relativo : I Fontes de Verificagao
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
N.° de Acdes/Medi implemen ra melhorar o ~ . Relatério Trimestral de
OE 14 51 de AcGes/Medidas implementadas para melhora Métrica: N° de ac¢des / medidas 3 100% > 3 = 3 < 3

eficiéncia do servigo Acompanhamento SIADAP 1

OIDOEB;E;IIXE?IS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA
1 40% 14% Relevante
2 35% 30% 11%
3 30% 11%
EFICIENCIA
4 20% 7%
35%
5 80% 28% Relevante
QUALIDADE
6 30% 100% 30% Relevante
100% R 7T R

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



