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Ciclo de Gestéao 2024 0
Designagéo do Servigo DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Misséao:

Garantir a execucao e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservacao e reabilitacdo do patriménio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestéo dos espacos verdes municipais.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 ULTRAPASSAR O PASSADO

OE 2 MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPACO PUBLICO

OE5 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGCOS E PROMOVER A CERTIFICAGAO DE QUALIDADE DOS MESMOS
OE8 AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 10 INOVAR E REFORCAR RESPOSTAS SOCIAIS E EDUCATIVAS

OE 12 REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 OTIMIZAR O DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGCO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

- EFICACIA . PESODIMENSAO: 3%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderagdo Relativa (Peso
OP1: Assegurar a melhoria da rede viaria "R" serelevante" - ver caclulo tabela ¢ L 15%
. Objetivo):
de apoio)
; Niveis de Graduagéo
Formula Peso
OE Indicadores de Célculo Meta Relativo ) . Fontes de Verificacao
Métrica) el Supera Atinge N&o atinge
(i (100%) (50%) (0%)

o Correio Eletrénico; Relatérios
OE 2 1.1  Taxa de execugdo das obras da rede viaria (N° obras executadas / N° de obras planeadas) x 100 30% 100% > 30% = 30% < 30% Indicadores Kaizen
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OP2: Assegurar arequalificacéo do espaco publico

OE Indicadores

21 Taxa de execugdo das obras de requalifiicagdo do espaco
OE 2 publico

2.2  Taxa de Parques Infantis certificados

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver caclulo tabela

de apoio)
Férmula Peso
de Célculo Meta Relativo
Métrica) Indicador Supera
( (100%)
(N° obras executadas / N° de obras planeadas) x 100 80% 50% > 80%
(N° parques certificados / N° total de parques infantis) x 100  20% 50% > 20%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderacédo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 0%

Niveis de Graduagéo

Fontes de Verificagéo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
Correio Eletronico; Relatérios
= 80% < 80% . .
Indicadores Kaizen
= 20% < 20% Ficheiro de controlo

Ponderacédo Relativa (Peso

OP3: Promover a requalificagdo dos espacos culturais "R" se relevante" - ver caclulo tabela Objetivo): 15%
de apoio) J ’
Niveis de Graduacéo
Formula Peso
OE Indicadores de Céalculo Meta Relativo . . Fontes de Verificacao
. reTeastan Supera Atinge N&o atinge
(Métrica) n (100%) (50%) (%)
OE 8 3.1  N°de obras executadas de acordo com o cronograma N° de obras executadas 2 100% > 2 = 2 < 2 Cronograma de obras
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderacdo Relativa (Peso
OP4: Promover a manutencédo e melhoria do Parque Escolar "R" se relevante" - ver caclulo tabela ¢ Objetivo): 15%
de apoio) J ’
Férmula Peso Niveis de Graduacgao
OE Indicadores de Célculo Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
Métrica) T Supera Atinge N&o atinge
( (100%) (50%) (0%)
a i ificaca o i o i Correio Eletronico; Relatérios
OE 10 41 Taxa de execucao dos projetos de requalificacéo do Parque (N° de projetos executadas / N° de projetos planeados) x 70% 40% 70% 70% 20% ; _
Escolar 100 Indicadores Kaizen
OE 10 4.2 Ifrazp médio 9e resposta as so~I|C|ta(;oes das escolas, no Média dos prazos de respostas . 5 60% < 5 Entrg 2e5 - Base de Dados Escolas
ambito de acdes de manutencéo Pressuposto: 2 dias (emergentes); 5 dias (urgente) dias
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderaco Relativa (Peso
OP5: Assegurar a execucgéo das atividades planeadas "R" se relevante" - ver caclulo tabela R ¢ Objetivo): 20%
de apoio) J ’
i Niveis de Graduagéo
Férmula Peso
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo . L Fontes de Verificagcéo
Métrica) eeEal Supera Atinge N&o atinge
e (100%) (50%) (0%)
OE 2- OE n° atividades realizadas/n® atividades previstas)* 100%)
1& 5.1 Taxa de cumprimento de atividades previstas no PPl 2024  Pressuposto: os valores deste indicador sdo apurados no 60% 100% > 60% = 60% < 60% Correio eletronico

final do ano
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OP6: Potencializar a gestdo dos servicos de manutencéo e apoio aos pedidos realizados pelos servicos municipais

OE Indicadores
6.1 Taxa de execucao dos pedidos de manutencdo e apoios
' executados no prazo
OE 1; OE
2; OE 14
6.2  Grau de cumprimento das tarefas programadas / planeadas

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

de apoio)
Férmula Peso
de Célculo Meta Relativo
(Métrica) Indicador
(N° pedidos executados no prazo/ N° total de o o
pedidos)*100%) i B
Grau de cumprimento das tarefas programadas/planeadas 60% 50%

>

>

Supera
(100%)

60%

60%

"R" se relevante" - ver caclulo tabela

Niveis de Graduagéo

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver caclulo tabela

Atinge
(50%)

60%

60%

<

<

Ponderacéo Relativa (Peso

Nao atinge

(0%)

60%

60%

Ponderacéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 0

Fontes de Verificagéo

Relatérios Indicadores Kaizen

10%

OP7: Assegurar a conservacao do patrimoénio municipal imobiliario . Obijetivo):
de apoio)
Niveis de Graduacgéo
Férmula Peso
OE Indicadores de Célculo Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
Métrica) eleadlar Supera Atinge N&o atinge
( (100%) (50%) (0%)
. 3 i = o i & o H
OE 1; OE 71 Taxg d’e .ex_ecuc_;.";l.ol C-lOS pedidos de manutencé&o do (N d_e intervengOes executados/n® de pedidos 60% 100% S 60% _ 60% < 60% Relatérios Indicadores
2; OE 14 patriménio imobiliario rececionados) *100%)
- EFICENCA . PESODIMENSAO: = 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderacdo Relativa (Peso
"R" se relevante” - ver caclulo tabela R ¢ 40%

OP8: Promover a simplificacao, agilizacdo e desmaterializagdo dos processos administrativos

OE Indicadores

81 N° de medidas de simplificagdo e desmaterializagdo de
OE5 ' processos administrativos

8.2 Taxa de pedidos informados no prazo de 10 dias (prazos

OVP motivo de obras)

de apoio)

Formula Peso

: Meta Relativo
de Célculo .

Indicador

N° de medidas implementadas 3 50%

o i i o
N° de pedidos informados dentro do prazo / N° total de 70% 50%

pedidos informados)
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>

Supera
(100%)

70%

Niveis de Graduagao

Atinge
(50%)

70%

<

Nao atinge

(0%)

70%

Objetivo):

Fontes de Verificacao

Relatérios Indicadores

Relatorios Indicadores DGOEP



OP9: Promover a simplificagao, agilizagdo e desmaterializagdo dos processos operacionais

OE Indicadores

Taxa de redugéo do nimero de solicitacdes a Divisao de

E 1
OES o Manutencao e Infragstruturas

OP10: Promover a sustentabilidade dos servigos

OE Indicadores
o - -
OE 9 10.1 N.° de me.dlldas |mplemen'tadas que promovam a
sustentabilidade dos servigos
o] H ™
OE 9 10.2 N.° de medidas qu_e pr_omovam a sustentabilidade dos
espacos verdes e jardins
- o — = o
OE 9 10.3 Reduzir o n.° de cépias/impressdes a cores face ao n.° de

copias/impressoes a preto

QUALIDADE

Férmula
de Célculo

(N° de solicitagbes em 2024 - N° solicitacdes em 2023)/ N°
de solicitacbes em 2023

Férmula

de Calculo

N° de medidas implementadas

N° de medidas implementadas

(N.° de copias a cores /N.° total de copias efetuadas)*100

OP11: Implementar um sistema de gestdo integrado, facilitando préaticas de exceléncia

OE Indicadores

N.° de servigos integrados no sistema de gestéo da
qualidade

Férmula
de Célculo

N° de servigos integrados

OP12: Promover a dinamizacao dos processos de modernizagdo administrativa

OE Indicadores

N. de melhorias implementadas nos canais de comunicagao

OE12 externos

12.1

Férmula
de Célculo

N° de melhorias implementadas

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver caclulo tabela R
de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 0%

Niveis de Graduagéo

Peso
Meta Relativo : . Fontes de Verificacao
. Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
10% 100% > 10% = 10% < 10% Relatérios Indicadores
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um ~ :
e . , Ponderacédo Relativa (Peso
R" se relevante" - ver céaclulo tabela R VN 30%
. Objetivo):
de apoio)
Niveis de Graduagao
Peso
Meta Relativo . . Fontes de Verificagdo
. Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
2 35% > 2 = 2 < 2
Caorreio eletrénico
1 30% > 1 = 1 < 1
5% 35% 2 10% = 5:6’; < < 5% Relatério de Printing
30%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderaco Relativa (Peso
"R" se relevante" - ver caclulo tabela ¢ 40%

de apoio) Objetivo):

Niveis de Graduagéo

Peso
Meta Relativo . L Fontes de Verificacao
Indicador Supera Atinge N&o atinge
w (100%) (50%) (%)
2 100% > 2 = 2 < 2 Documentacéo aprovada

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver caclulo tabela
de apoio)

Ponderacao Relativa (Peso
¢ Iva ( 30%

Objetivo):

Niveis de Graduacgéo

Peso
Meta Relativo . . Fontes de Verificacao
e Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
1 100% > 1 = 1 < 1 Correio eletrénico

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderacéo Relativa (Peso

OP13: Promover a transparéncia e a participagao civica "R" se relevante" - ver caclulo tabela Objetivo): 30%
de apoio) J :
Cormula rce Niveis de Graduagéo
OE Indicadores . Meta Relativo . . Fontes de Verificacao
de Célculo Indicad Supera Atinge N&o atinge
ndicador (100%) (50%) (0%)
o - o
OE12 131 N demedidas que promovam a transparéncia e a N° de medidas implementadas 1 100% > 1 = 1 < 1 Correio eletrénico

participacdo implementadas

OI?EBFSAEC-ZFII(\;(I\)IiIS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA
1 15% 5%
2 10% 4%
3 15% 5%
4 35% 15% 5%
5 20% 7% Relevante
6 15% 5%
7 10% 4%
EFICIENCIA
8 40% 14% Relevante
9 35% 30% 11% Relevante
10 30% 11% Relevante
QUALIDADE
11 40% 12% Relevante
12 30% 30% 9%
13 30% 9%
100% S %%
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