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ﬂl I AVALIACAO DOS SERVICOS

= BRAGA

Ciclo de Gestéo 2024 0
Designacao do Servigo DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

Missao:

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover acdes de salvaguarda e dinamizagdo do patriménio cultural e garantir o licenciamento de operacdes urbanisticas e assegurar o
ordenamento e gestéo do transito viario.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE2  MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPACO PUBLICO

OE 3 REFORCAR AS POLITICAS DE APOIO A HABITACAO

OE5  OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS DE URBANISMO E PROMOVER A CERTIFICACAO DE QUALIDADE DOS MESMOS
OE 7 REVOLUCIONAR A MOBILIDADE

OE8  AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA

OE9  LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 12 REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 OTIMIZAR O DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFACAO DOS CLIENTES

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Ponderaco Relativa (Peso
OP1: Assegurar a melhoria e qualificagcéo da rede rodoviaria e do espago publico "R" se relevante" - ver caclulo tabela R ¢ Objetivo): 35%
de apoio) ! ’
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
E Indi 4 M Relati F Verifi a
o ndicadores deh/?a[culo eta 3 atl(\jlo Supera Atinge Ndo atinge ontes de Verificagéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
Plano de agcdes complementar ao
. - . Plano de Atividades
OE 2 1.1  N°de projetos executados para a rede rodoviaria N.° de projetos executados 25 50% > 25 = 25 < 25 . . .
Projetos registados na Gestao
Documental
Plano de a¢des complementar ao
® i ificaca Plano de Atividades
OE 2 12 N° de projetos executados para a requalificacdo do espaco N9 de projetos executados 5 = S . _ . < 5 . ' )
Projetos registados na Gestao

publico
Documental
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OP2: Assegurar a gestao e as politicas de habitacdo em articulagdo com o ordenamento do territério

Formula
OE Indicadores de Calculo
(Métrica)
OE 3 2.1 Taxa de execucdo do planeamento previsto (N.° de acgbes realizadas / N° de acdes previtas) x100

N.° Beneficiarios diretos da ELH (cédigo BD.03) envolvidos
no projeto

Prazo para a conclusédo da revisédo do Plano Diretor
Municipal

OE 3 2.2 N.° de beneficarios com projetos em andamento

OE 3 2.3 Data limite

OP3: Promover a requalificagdo do patriménio histérico-cultural

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver caclulo tabela
de apoio)

Peso
Meta Relativo
Indicad Supera
ndicador (100%)
50% a 60% 30% > 60%
66 40% > 66
31/06/2024 30% < 31/06/2024

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um
"R" se relevante" - ver caclulo tabela
de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 0%

Niveis de Graduagéo

Fontes de Verificagado

Atinge N&o atinge
(50%) (0%)
Entre 50% e _ 50% Relatdrio extraido da tabela digital e/
60% 0 ou dossier de atividade
Relatério extraido da tabela digital e/
66 < 66

ou dossier de atividade

Correio eletrénico ou outras

31/06/2024 > 31/06/2024 A -
comunicagoes

Ponderacédo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 300

Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo . L Fontes de Verificagao
- . Supera Atinge N&o atinge
(Métrica) Indicador (100%) (50%) 0%)
. ~ S . . Relatério extraido da tabela digital e/
OE 8 3.1 N.°de projetos / estudos de recuperacdo de patriménio N.° de projetos / estudos implementadas 6 30% > 6 = 6 < . L 9
ou dossier de atividade
o o ' - L L. . .
OES8 3.2 N.° de a’goles de ;alvaguarda e fiscaliza¢&@o do patriménio N.° de acdes realizadas 20 30% S 0 _ - < - Relatério extra!do da te'lb.ela digital e/
arqueoldgico realizadas ou dossier de atividade
2 0 i a i a a Relatério extraido da tabela digital e/
OE 8 3.3 N d.e &}gges de divulgacdo, animagdo e promogdo do N.° de agBes realizadas 150 40% > 150 = 150 < 150 . L 9
patriménio cultural do concelho ou dossier de atividade
- EFICIENCA . PESODIMENSAO: 3%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um e el ey s
OP4: Promover uma cultura de sustentabilidade "R" se relevante" - ver caclulo tabela ¢ 30%

OE Indicadores Formula

de Célculo
Taxa de reducdo do total das coOpias/impressdes face ao
ano anterior

N° de medidas/projetos implementadas que promovam a
sustentabilidade

OE 9 4.1 (n° copias 2024 - n° clpias 2023)/n° copias 2023

OE 9 4.2 N.° de medidas / projetos implementadas

de apoio)

Peso
Meta Relativo
. Supera
Indicador (100%)
-5% 50% > -5%
2 50% > 2
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Objetivo):

Niveis de Graduagao

Fontes de Verificagédo

Atinge N&o atinge
(50%) (0%)
-5% < -5% Relatério de Printing
> < Relatério extraido da tabela digital e/

ou dossier de atividade



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um Panderacaa Relatival(Peso

OP5: Melhorar a eficiéncia do servi¢o prestado "R" se relevante" - ver caclulo tabela R N 70%
: Objetivo):
de apoio)
) Peso Niveis de Graduagéo
. Formula : e
OE Indicadores ., Meta Relativo . I Fontes de Verificacéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
OE5;0E14 6.1 Pra.zo~med|o de.reprSta Al S CI Rk Feste N.° de dias decorridos entre o pedido e a resposta 10 5% < 10 = 10 > 10 Relatério extraido da tabela digital
emissao de certiddes e consulta de processos.
N.° de reclamacbes relativ incumprimen raz ~ . -
OE5 OE14 6.2 resr?oestzc AR EEES RN EE L N° de reclamacdes fora do prazo (ano) 5 5% < 2 = 2 > 2 Correio eletrénico
Prazo médio de prestacéo de informagées técnicas na
. - o . . q f =
OE 5: OE 7 6.3 sequentzla (_1e requerimentos e}p_resentados na esl‘era_l de N _de dias decorridos entre o pedido de informacéo 5 15% < 5 _ 5 S 5 Relatério extraido da tabela digital
competéncias da DM em matéria de Corte de Transito em técnica e a resposta
Via Publica
Prazo médio de prestacéo de informag6es técnicas na . . . . ~
. . N.° i rri ntr i inform - p .
OE5; OE 7 6.4  sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de . Qe dias decorridos entre o pedido de informagao 7 15% < 7 = 7 > 7 Relatério extraido da tabela digital
A técnica e a resposta
competéncias da DP
Prazo médio de prestacdo de informagfes técnicas na N.° de dias decorridos entre o pedido de informacio
OE5; OE 7 6.5 sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de - P ¢ 10 10% < 7 = 7 > 7 Relatério extraido da tabela digital
P técnica e a resposta
competéncias da DAT
Prazo médio de prestacéo de informag6es técnicas na o . . . . ~
OE5; OE 7 6.6  sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de N Qe dias decorridos entre o pedido de informagao 10 10% < 7 = 7 > 7 Relatério extraido da tabela digital
PO técnica e a resposta
competéncias da DPU
Prazo médio de prestacéo de informag6es técnicas na o . . . . =
OE5; OE 7 6.7  sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de N Qe dias decorridos entre o pedido de informagao 10 10% < 7 = 7 > 7 Relatério extraido da tabela digital
SO técnica e a resposta
competéncias da DPE
Prazo médio de prestacéo de informag6es por técnico, na  N.° de dias decorridos entre o encaminhamento do pedido
OE5; OE 7 6.8 sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de para o técnico na DCHPA e o reencaminhamento para o 6 15% < 6 = 6 > 6 Relatério extraido da tabela digital
competéncias da DCHPA superior hierarquico da DCHPA ap6s informacéo técnica
Prazo médio de prestacéo de informag6es técnicas na
P . . N o . . . .
OE 5: OE 7 6.9 sequgnm? de requerimentos gprNesentados. r:alatlvos a N.° de dias decorridos entre o pedido recebido na UO e a = 15% < - _ = S = Ficheiro mapa de certidges
localizagdo em ARU para emissédo de certiddes de taxa resposta

reduzida de IVA
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OQUALIDADE 30%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderacao Relativa (Peso

OP6: Promover um servico de qualidade "R" se relevante" - ver caclulo tabela Objetivo): 35%
de apoio) ! :
Férmula Peso Niveis de Graduagéao
OE Indicadores , Meta Relativo . - Fontes de Verificacédo
de Calculo indicad Supera Atinge Néo atinge
nelEErll (100%) (50%) (0%)
o e - = o - . .
OE5 OE14 7.1 N d(? novos servicos integrados no Sistema de Gestdoda N de_z novos servicos integrados no Sistema de Gestédo da 2 20% S 2 _ 5 < 2 Cronograma de integragio no SGQ
Qualidade Qualidade
Média dos indices de satisfagdo das UO's aferida pela
aplicacéo de questionario) B Inquéritos de satisfacdo aplicados e
OE5;0E14 7.2 Graude satisfagdo dos clientes externos Pressupostos: O resultado a apresentar serd o apurado ao 85% 40% > 95% - 953; < 85% Ficheiro de controlo de inquéritos
periodo. O resultado final do indicador serd a média dos das UO's
resultados apurados nos periodos.
N.° de Acd Medi impl Ih . Relatorio Trimestral de
OE5; 0OE14 73 de Acges / Medidas implementadas para melhorar N° de acdes implementadas 2 40% > 2 = 2 < 2

eficiéncia do servico Acompanhamento SIADAP 1

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderacéo Relativa (Peso

OP7: Promover a simplificagdo e desmaterializacdo dos processos Urbanismo "R" se relevante" - ver caclulo tabela Objetivo): 30%
de apoio) J :
3 Peso Niveis de Graduagéo
. Formula . - ~
OE Indicadores , Meta Relativo . . Fontes de Verificagao
de Calculo indicad Supera Atinge N&o atinge
ineheEell (100%) (50%) (%)
® i implificaca ializaca . . Relatério Trimestral de
OE5 OE14 8.1 N.° de med_ldas de simplificac@o e a desmaterializacéo dos N° de medidas implementadas 4 50% S 4 _ 4 < 4
processos implementadas Acompanhamento SIADAP 1
. Relatério Trimestral de
OE 5 8.2 N.°de processos alvo de “reengenharia” N° de processos 2 50% > 2 = 2 < 2

Acompanhamento SIADAP 1

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um

Ponderacéo Relativa (Peso

OP8: Promover a transparéncia e a participagéo "R" se relevante" - ver caclulo tabela VN 35%
: Objetivo):
de apoio)
’ Peso Niveis de Graduagéo
. Formula . e
OE Indicadores . Meta Relativo . . Fontes de Verificagao
de Calculo dicad Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
10 i énci 10 i énci Relatério Trimestral de
OE 12 92 N de me9|das gue promovam a transparéncia e a N de meijldas gue promovam a transparéncia e a 2 100% S 2 _ 5 < 2
participagdo participagdo Acompanhamento SIADAP 1
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)
OBJETIVOS - - ) )
OPERACIONAIS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA

1 35% 12% Relevante

2 35% 30% 11%

3 35% 12% Relevante
EFICIENCIA

4 30% 11%

35%

5 70% 25% Relevante
QUALIDADE

6 35% 11% Relevante

7 30% 30% 9%

8 35% 11%

100% I .
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