=
2 AVALIACAO DOS SERVICOS

Ciclo de Gestao 2024
Designacéo do Servico DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

:

Missao:

Assegurar a gestao eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servicos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE6 FORMAR, CAPTAR E RETER TALENTO
OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 12 REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGCO E SATISFAGCAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 MANTER CONTAS EQUILIBRADAS E CAPACIDADE DE INVESTIMENTO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

- EFICACA . PESODIMENSAO: 3%

OP1: Taxa de Cumprimento das Atividades 2024

Férmula

de Calculo
(Métrica)

OE Indicadores

N.° de atividades/projetos realizadas (0s) no Plano de
atividades/N.° de atividades/projetos previstas(os)) *
100%)

11 Taxa de Cumprimento das Atividades 2024

OE 14;

ol iy Prazo para implementacéo da solucéo integrada de gestao

1.2
de processos e documentos

Data de implementagéo

OP2: Promover a igualdade de género

Férmula

de Célculo
(Métrica)

OE Indicadores

OE9 2.1  N°de medidas de promogéo da igualdade de género N° de medidas implementadas

PESO DIMENSADO: 30%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R Ponderagao Relativa (Peso

se relevante" - ver caclulo tabela de R N 25%
. Objetivo):
apoio)
Peso Niveis de Graduagédo
Meta Relativo . . Fontes de Verificagao
dicador Supera Atinge N&o atinge
Indica (100%) (50%) (0%)
85% 60% S — _ — < — Ficheiro de mon!tgrlzagao do Plano
de Atividades
Entre Entre
01/09/2024 e 40% < 01/09/2024 01/09/2024 e > 30/09/2024 Correio eletronico
30/09/2024 30/09/2024
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" ~ .
" . Ponderacéo Relativa (Peso
se relevante" - ver céclulo tabela de R L 20%
. Objetivo):
apoio)
Peso Niveis de Graduagédo
Meta Relativo . . Fontes de Verificagdo
Sleanlar Supera Atinge Na&o atinge
Indica (100%) (50%) (0%)
5 100% S 5 _ 2 < 5 Relatério Trimestral de

Acompanhamento SIADAP 1
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R e e e e ey e

OP3: Elaboracdo de documentos de apoio aos Municipes e Colaboradores se relevante" - ver céaclulo tabela de Objetivo): 15%
apoio) J ’
Formula Peso Niveis de Graduacéao
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
. . Supera Atinge N&o atinge
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
OE 14 3.1  N°de documentos elaborados N° de documentos descritos 4 100% > 4 = 4 < 4 Documentos elaborados
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" ~ .
. . . " ) Ponderacéo Relativa (Peso
OP4: Promover a Fiscalizagdo Preventiva se relevante" - ver caclulo tabela de R Objetivo): 20%
apoio) J ’
Férmula Peso Niveis de Graduacéo
OE Indicadores 4 Meta Relativo Fontes de Verificacéo
el C,aI.CUIO dicad Supera Atinge N&o atinge ¢
(Metrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
~ . . . ~ . Ficheiro de controlo das acfes de
OE 14 4.1 N.°de Ac¢les de Fiscalizacdo Preventiva N° de a¢des realizadas ao ano 170 100% > 170 = 170 < 170

fiscalizagdo preventiva

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R Ponderago Relativa (Peso

OP5: Promover uma maior eficiéncia no processo de regularidade financeira se relevante" - ver caclulo tabela de R Objetivo): 20%
apoio) J ;
Férmula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo . o Fontes de Verificagao
Métrica) reTeadlar Supera Atinge N&o atinge
(e (100%) (50%) (0%)
5.1 Taxa de execucdo do orgamento da receita (Receita executa / Receita orcamentada) x 100 85% 50% > 85% = 85% < 85% Aplicacdo informética
OE 14 - o . .
5.2 N°médio de dias de emissdo de cabimento SEMEITD (22172 EMESD el G ments - CElE 6o [eele) | 2,5 dias 50% > 2,5 = 2,5 < 2,5 Aplicacéo informatica

N° total de pedidos
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)
EFICENCA . PESODIMENSAO: 3%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

Ponderacédo Relativa (Peso

OP6: Promover a simplificagdo e modernizagdo dos processos administrativos se relevante" - ver caclulo tabela de R Objetivo): 30%
apoio) J ’
Niveis de Graduacgédo
Férmula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo . . . Fontes de Verificacéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
6.1  N°de dashboard de indicadores de gestdo apresentados N° de dashboard apresentados 2/ano 20% > 2 = 2 < 2 Dashboards; Correio eletronico
. i i issé . . . Relatorio Tri tral d
6.2 N. de funcionalidade digitais, melhoradas, para submisséo N.° total de funcionalidades implementadas 2/ano 20% S 2 _ 2 < 2 elatorio Trimestral de
e acompanhamento de processos Acompanhamento SIADAP 1
N.° médio de dias de reducao do prazo para analise dos Média do n.° de dias Uteis decorridos entre o registo de . _ Ficheiro monitorizacédo objetivos
6.3 . . ~ . . . ~ 5 dias 20% > 5 = 5 < 5
OE 5 pedidos de isencdo (comparativamente com o0 ano anterior) pedido e a sua resolugéo 2024 SGQ

N° total CFC (n) - N° total CFC (n-1)

Taxa anual de aumento de Contratos de Fornecimento Ficheiro monitorizag&o objetivos

6.4 Continuo x 100 2,50% 20% > 2,50% = 250% < 2,50% SGQ
N° total CFC (n-1)
. ) . . Relatério Trimestral
6.5 N.°de macroprocessos desmaterializados da financeira N° de macroprocessos desmaterializados 1/ano 20% > 1 = 1 < 1 elatorio estral de
Acompanhamento SIADAP 1
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" Ponderagao Relativa (Peso
OP7: Promover uma cultura de sustentabilidade se relevante" - ver caclulo tabela de ¢ Objetivo): 10%
apoio) J '
Niveis de Graduagéo
Férmula Peso
OE Indicadores 3 Meta Relativo . . . Fontes de Verificagao
de Calculo . Supera Atinge N3o atinge
Indicador (100%) (50%) %)
N.° de medidas implementadas no servi¢o, que promovam . . 0 _ Relatério Trimestral de
OES a sustentabilidade N® de medidas implementadas Rl 100% g 5 - 5 < S Acompanhamento SIADAP 1
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" ~ .
. . . . " ) Ponderacdo Relativa (Peso
OP8: Promover a modernizag¢éao tecnolégica da comunidade escolar se relevante" - ver caclulo tabela de Objetivo): 10%
apoio) J '
Niveis de Graduacgéo
Férmula Peso
OE Indicadores , Meta Relativo . . . Fontes de Verificagao
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
. o - . . Relatério Trimestral de
OE 10 8.1 N.°de medidas de modernizacao tecnoldgica N° de medidas implementadas 2/ano 100% > 2 = 2 < 2

Acompanhamento SIADAP 1
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" ~ .
. - ~ L " . Ponderacéo Relativa (Peso
OP9: Promover a qualificacéo dos colaboradores Municipais se relevante" - ver caclulo tabela de Objetivo): 15%
apoio) ’

Niveis de Graduacé&o

2 Peso
OE Indicadores Forr,nula Meta Relativo : . Fontes de Verificagdo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)
. Taxa de cobertura de formagao e sensibiliza¢6es, anual por RS 500
OE 6; 0 (N° de participagBes em formacgéao / 'N° total 0 0 ~ -
. i > 9 = 9 < 9 Plano de Formacéo / Relatério
OE12 91 golgborador (a partir 2024)~ colaboradores) x100 70% 100% 70% 70% 0% ¢
(isto é, n° de colaboradores com formacéo)
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" Ponderago Relativa (Peso
OP10: Assegurar a execucdo do Plano de Recrutamento se relevante" - ver caclulo tabela de ¢ Objetivo): 10%
apoio) J ’
Niveis de Graduagéo
Férmula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo . . Fontes de Verificagao
de Calculo . Supera Atinge N3o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
. o) [0}
OE6; 10.1 Taxa de cumprimento do plano de recrutamento UBC Bt S O G B C De de* 70% 100% > 70% = 70% < 70% Plano de Recrutamento
OE12 trabalho vagos aprovados em plano de recrutamento)*100
OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R" ~ .
. ~ ~ " ) Ponderacéo Relativa (Peso
OP11: Promover uma cultura de seguranca da informagéo e protecdo de dados se relevante" - ver caclulo tabela de Objetivo): 10%
apoio) J ’
Niveis de Graduacé&o
Férmula Peso
OE Indicadores , Meta Relativo . . . Fontes de Verificagao
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)
o i i 3 Relatério Trimestral
OE5 111 N.° de medidas que promovam a seguranca de informagéo NC de medias implementadas 1/ano 100% S 1 _ 1 < 1 elatorio estral de
e dos dados Acompanhamento SIADAP 1
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar um "R"

Ponderacédo Relativa (Peso

OP12: Disponibilizar a informacédo georreferenciados sobre os iméveis do dominio privado do Municipio se relevante" - ver caclulo tabela de Objetivo): 15%
apoio) J ’
Niveis de Graduacé&o
Férmula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo : . Fontes de Verificagdo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) %)

. L - . . 100% entre 100% entre

NP . 2 5 ® 5 100% antes do &

OE 14 12.1  Percentagem de imdveis georreferenciados g:is?:n't?z\,fIgld_'gf_%gil)iiggs /'N° total de imoveis 01/12/2024 e  100% o1 /012 12024 01/12/2024 e < 311332/72?; 9

31/12/2024 31/12/2024

- QUALIDADE 35%

15%
Niveis de Graduagédo
Férmula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
de Calculo indicad Supera Atinge N&o atinge
eliceKiel (100%) (50%) (0%)

N° de novos servicos integrados no sistema de gestdo da o . . 0 _ Relatério Trimestral de

oS 13.1 qualidade (na CMB) N° de novos servigos integrados 2/ano 50% > 2 = 2 < 2 Acompanhamento SIADAP 1
Taxa de implementagao do cronograma de integragdo no o . . o . 290% e < . . 290% e < 7
. = Cronograma
13.2 SGQ (na DMG) (Ne° servigos integrados / N° total de servicos DMG) X 100 95% 50% > 95% 95% < 90% g

R 15%
Niveis de Graduacdao
Formula Peso
OE Indicadores ) Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
de Calculo indicad Supera Atinge N3o atinge
imeliezEtielr (100%) (50%) (%)

o - - o - - D e

141 Taxa de execucio do Programa Equilibrio (N.° de atividades concluidas/N.° de atividades previstas 70% 50% S 70% _ 70% < 70% Ficheiro de monitorizagéo do
OE5 para 2024)*100 programa
0 > 609 < . A -
14.2  Grau de satisfagdo dos clientes internos IMS g 6;)0/(;9 < 50% > 70% 630/3/0(3 < 60% Relatorio satisfacéo
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OE
15.1
OE 5 15.2
15.3

Indicadores

N.° de a¢Bes de Team Building / Desenvolvimento
Organizacional / Circulos de Melhoria

Taxa de cumprimento da agenda de reflexdo estratégica
organizacional

N. de medidas que promovam a partilha de conhecimento

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

. Peso
Férmula .
p Meta Relativo
de Célculo Indicad Supera
ndicador (100%)
Ne de acbes realizadas 200% 35% > 2
o - = - o -~
N ~de tematicas e acOes realizadas / N° de tematicas e R 35% S R
acOes planeadas
N° de medias implementadas 1 30% > 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023

Niveis de Graduagéo

Atinge
(50%)

85%

N&o atinge
(0%)
< 2
< 85%
< 1

Fontes de Verificacéo

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Agenda

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

15%
Niveis de Graduagéo
Férmula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
de Célculo Indicad Supera Atinge N&o atinge
neheEeklr (100%) (50%) (%)
. . L . . . N . Relatério Trimestral de
16.1 Taxa de formalidades disponiveis nos Servigcos Online Ne° disponibilizado / N° previsto 90% 40% > 90% = 90% < 90%
OE 12 Acompanhamento SIADAP 1
16 Grau. de Satlsfagao dos Qllentgs gxternos relativamente aos IMS 90% 60% S e _ O < S Relat6rio satisfacio
canais de atendimento disponiveis
R 15%
Niveis de Graduacédo
Férmula Peso
OE Indicadores ! Meta Relativo : L Fontes de Verificagado
de Célculo Indicad Supera Atinge N&o atinge
meheEeklr (100%) (50%) (%)
2 i énci icipaca . . Relatério Trimestral de
OE 12 17 N medidas que promovam a transparéncia e a participacdo Ne implementadas / N° previsto 5 100% S 9 - 9 < 5 io Tri
implementadas Acompanhamento SIADAP 1
R 15%
Niveis de Graduagédo
Férmula Peso
OE Indicadores , Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
de Calculo indicad Supera Atinge N&o atinge
e (100%) (50%) (0%)
© G i i ~ . . Relatério Trimestral de
OE 14 18.1 A A R ES PEEC S PR sl N° de acBes / medidas implementadas 6 100% > 6 = 6 < 6

eficiéncia do servico Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)
OBJETIVOS - ) )
OPERACIONAIS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA
1 25% 8% Relevante
2 20% 6% Relevante
3 30% 15% 5%
4 20% 6% Relevante
5 20% 6% Relevante
EFICIENCIA
6 30% 11% Relevante
7 10% 4%
8 10% 4%
9 35% 15% 5%
10 10% 4%
11 10% 4%
12 15% 5%
QUALIDADE
13 15% 5%
14 15% 5%
15 35% 25% 9% Relevante
i ° 15% 5%
17 15% 5% Relevante
18 15% 5% Relevante
100% s
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