L
3 AVALIACAO DOS SERVICOS

Ciclo de Gestéao 2024 0
Designacédo do Servico DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAQOES INTERNACIONAIS

Missao:

Assegurar a gestéo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigcos camararios, em articulagdo com os restantes servigcos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderacéo Relativa (Peso
OP1: Promover a eficacia das candidaturas aos Fundos um "R" se relevante" - ver caclulo R ¢ L 100%
. Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéo
Férmula Peso
OE Indicadores de Qa!cum Meta Rellat|vo Supera Atinge N3o atinge Fontes de Verificacéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)

- ~ _— N . ~ . . Relatério de Avaliagdo da
OE 14 1.1  Média das pontuagdes atribuidas as candidaturas (soma das pontuacdes / n° de candidaturas avaliadas) 3 80% > 3,5 23es<35 < 3 Candi daturag

OE 14 1.2 N.°de candidaturas a novos Programas / Fundos N.° de candidaturas submetidas 1 20% > 1 = 1 Comprovaéglrc]) d(i:ideaztjjrt;mlssao da

- EFICENCA . PESODIMENSAO: = 35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagao Relativa (Peso

OP2: Promover a sustentabilidade dos servigos um "R" se relevante" - ver caclulo R L
. Objetivo):
tabela de apoio)

60%

Niveis de Graduacao

Peso
. Formul . - ~
OE Indicadores © . u'a Meta Relativo . I Fontes de Verificacéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
N.° de medidas implementadas no servi¢o, que promovam . . Relatério Trimestral de
OE9 2.1 I 'mp 160, que p v N.° de medidas implementadas 1 100% > 1 = 1 < 1
Acompanhamento SIADAP 1

a sustentabilidade

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacéo Relativa (Peso

OP3: Melhorar a eficiéncia dos processos de financiamento um "R" se relevante" - ver caclulo RN 40%
. Objetivo):
tabela de apoio)
Formula Peso Niveis de Graduag&o
OE Indicadores . Meta Relativo . I Fontes de Verificacéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (5096) (0%)
. . o . .
OE 9 Taxa de pedidos del pagamento submetidos dentro do (n.° de Pedidos dg pagamento submetidos dgntro do 60% 100% S B000 _ 0% < 6090 Ficheiro de monitorizag&o
prazo (entre 6 e 8 dias) prazo/ N.° de pedidos de pagamento submetidos)*100

| QUALIDADE 30%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacgéo Relativa (Peso

OP4: Assegurar a melhoria continua do servigo um "R" se relevante" - ver céclulo VN 70%
) Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéao
Formula Peso
OE Indicadores ) Meta Relativo : . Fontes de Verificagdo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
.0 0 i i . Email/ documentos na pasta de
OE 14 31 N.° de A¢bes/Medidas implementadas para melhorar NP de agdes / medidas 5 100% S » _ > < ; p

eficiéncia do servico evidéncias

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagao Relativa (Peso

OPS5: Garantir a conformidade dos relatérios de auditorias/ visitas ao local um "R" se relevante" - ver caclulo Objetivo): 30%
tabela de apoio) J :
Niveis de Graduagéao
. Peso
. Formula . . ~
OE Indicadores ., Meta Relativo . S Fontes de Verificagcéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
- ~ . . - o - ~ . o -
OE 14 31 Taxa de relatérios com ndo conformidades imputaveis ao  (N.° Relatorios com ndo conformidades/ N.° Relatérios 10% 100% S 10% _ 109 S 10% Relatério de auditoria/visita ao local

servico Total)*100

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OIS:;E;I(\;CN)ZS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA
1 35% 100% 35% Relevante
EFICIENCIA
2 60% 21% Relevante
0,
3 =% 40% 14%
QUALIDADE
4 70% 21% Relevante
0,
5 = 30% 9%

100% O

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



