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5 AVALIACAO DOS SERVICOS

Ciclo de Gestéao 2024 0
Designacédo do Servico DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAQAO CIVICA

Missao:

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidadaos do concelho a adocéo de praticas e habitos de vida saudaveis numa clara assuncéo do contributo que fenémeno desportivo tem para a
promogéo de uma melhor qualidade de vida.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE11 PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE
OE 14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar Fenslerasie el (Frse
OP1: Assegurar a execucao das atividades um "R" se relevante" - ver caclulo R ¢ RN 100%
. Objetivo):
tabela de apoio)
Formula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores de Qa[culo Meta Rellat|vo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificacédo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)

(Métrica: N.° de atividades e projetos realizadas (0s) no
Plano de atividades/N.° de atividades e projetos 90% 100% > 90% = 90% < 90%
previstas(os) * 100%)

EFICENCIA . PESODIMENSAO: = 30%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagéo Relativa (Peso

OP2: Promover a sustentabilidade dos servi¢os um "R" se relevante" - ver caclulo R VN 100%
. Objetivo):
tabela de apoio)

Plano de Atividades e Relatério de
Execucgéo

Taxa de execucgéo das atividades e projetos, desenvolvidos

CE1l 1.1 e apoiados pelo Pelouro.

i Peso Niveis de Graduacéo

. Formula : e =

OE Indicadores , Meta Relativo : S Fontes de Verificacao
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
. 5 . ~ =
OE 9 R,e d.“Z“T on d? copiasfimpressGes a cores face ao n.® de (N.° de copias a cores /N.° total de cépias efetuadas)*100 30% 50% < 30% = 30% > 30% Relatorio de Printing
coOpias/impressdes a preto
. - . . Relatério Trimestral de
[} o 0, =
OE 9 2.2 N.° de medidas que promovam a sustentabilidade N.° medidas implementadas 1 50% > 1 1 < 1 Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



| QUALIDADE .| PESODIMENSAO: |JEEEA

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacéo Relativa (Peso

OP3 : Aferir niveis de satisfacao um "R" se relevante" - ver céclulo VN 60%
) Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéo
Formula Peso
OE Indicadores ., Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
Média dos indices de satisfacéo das UO's aferida pela 4ritos d isfach licad
o aplicacao de questionario no 4° Trimestre) 270% e < Inquéritos de satisfagao aplicados e
OE 14 3.1 Indice de Satisfagdo dos Municipes P ; 70% 70% > 85% T om0 < 70% Ficheiro de controlo de inquéritos
Pressupostos: O resultado a apresentar sera o apurado 85% 0
) das UO's
no final do ano.
nquéritos de satisfacéo aplicados e
OE14 3.2  N°de sugestées/melhorias, implementadas N° de sugestdes/melhorias, implementadas 2 30% > 2 = 2 < 2 Ficheiro de controlo de inquéritos

das UO's

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacéo Relativa (Peso

OP4: Assegurar a melhoria continua do servigo um "R" se relevante" - ver céclulo VN 40%
. Objetivo):
tabela de apoio)
Cormula Peso Niveis de Graduagéo
OE Indicadores ) Meta Relativo . S Fontes de Verificacao
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
N° de a¢bes / medidas)
As AcBes/Medidas devem promover a melhoria do
N.° de Acdes/Medidas implementadas para melhorar servico (reducéo de custos ou aumento da produtividade _ Relatorio Trimestral de
OE 14 4.1 N . P S 1 50% > 1 = 1 < 1
eficiéncia do servigo ou da eficiéncia ou eficicia ou simplificacéo de Acompanhamento SIADAP 1
procedimentos)com os recursos existentes (humanos e
informéticos).
- . . . . Relatério Trimestral de
OE 14 4.2  N.° de Acdes/Medidas que promovam a transparéncia N.° medidas implementadas) 1 50% > 1 = 1 < 1

Acompanhamento SIADAP 1

OISEBR"JE;IIgEiIS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA
1 35% 100% 35% Relevante
EFICIENCIA
2 30% 100% 30% Relevante
QUALIDADE
3 60% 21% Relevante
35%
4 40% 14%
100% 86%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



