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Ciclo de Gestao 2024 0
Designac&o do Servico DIVISAO DO AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E POLITICA ANIMAL

g

Miss8o: Promover a conservacao e protecdo do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade dos recursos naturais e combatendo as mudancas climaticas ao nivel da mitigacdo e adaptacéo

Promover a conservagéo e protecdo do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade dos recursos naturais e combatendo as mudancas climaticas ao nivel da mitigacdo e adaptacao

Objetivos Estratégicos (OE)

OE11 PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE

OE14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
. . . ~ o " . Ponderacgéo Relativa (Peso
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestao um "R" se relevante" - ver caclulo R Objetivo): 45%
tabela de apoio) J ’
; Niveis de Graduagé&o
Formula Peso
OE Indicadores de C’al_culo Meta Re_latlvo Supera Atinge Nao atinge Fontes de Verificagéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
N.° de atividades/projetos realizadas (0s) no Plano de Entre 90% e
OE 14 1.1 Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 atividades/N.° de atividades/projetos previstas(os)) * 90% 100% 2 93% 92% < 90% Relatério de Atividades
100%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
. " " e . e " , Ponderacgédo Relativa (Peso
OP2: Promover acOes de educacao e sensibilizagcdo ambiental um "R" se relevante" - ver céclulo R VRN 55%
. Objetivo):
tabela de apoio)
3 Niveis de Graduagéo
Formula Peso
OE Indicadores de Qa[culo Meta Rellat|vo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificacéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
OE9; 11 Relatério Trimestral de
; A5Ci o 5 i 5 - AcH 5 *1009 0 0 =
E14 2.1 Taxa de acréscimo do n.° de acdes desenvolvidas (AcOes 2024 - AgBes 2023) / Agdes 2023) *100% 10% 90% > 80 80 < 80 Acompanhamento SIADAP 1
. Relatério Trimestral de
OEl 19 € 2.2 N.° novas de teméaticas/ novas escolas N.° de novos temas abordados ou novos grupos 5 10% > 5 = 5 < 5

Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

- EFICENCIA . PESODIMENSAO: = 3%

OP3: Promover a sustentabilidade

OE Indicadores

N.° de medidas implementadas que promovam a

e sustentabilidade

OP4: Contribuir para a eficacia da atividade desenvolvida pela UQP

OE Indicadores

N.° novos parceiros/ alargamento e consolidacao de

OE 14 4.1 .
parcerias

OP5: Contribuir para a eficacia da atividade desenvolvida

OE Indicadores

OE 14 5.1 Taxa de acréscimo de campanhas de esterilizacdo

OP6: Aumentar as taxas de ocupagéo

OE Indicadores

OE14 6.1 .
ano anterior

OP7: Criar novos nichos de mercado na época baixa

OE Indicadores

OE 14 7.1  N.°de novos nichos de mercado

Férmula
de Célculo

N.° de medidas implementadas

Férmula
de Calculo

N° entidades novas

Férmula
de Calculo

(AcBes 2024 - Acdes 2023) / AcBes 2023) *100%

Férmula
de Célculo

Taxas de aumento de ocupacgéo, comparativamente com o (Ocupacao 2024 - Ocupagao 2023) / Ocupagado 2023)

*100%

Férmula
de Calculo

N.° de novos nichos criados

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver céaclulo R
tabela de apoio)

Ponderacgéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): T

Niveis de Graduagao

Meta Peso
2022 Re_latlvo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificagcéo
Indicador (100%) (50%) (0%)
6 100% S 5 _ 5 < 5 Relatério Trimestral de

Acompanhamento SIADAP 1

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): e

Niveis de Graduagéo

Peso
Meta Re_latlvo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificagéo
Indicador (100%) (50%) (0%)
Email, Jornal da Quinta, Cartazes de
2 100% > 2 - 2 < Q

iniciativas, outros documentos

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponderacgéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 0%

Niveis de Graduagéao

Peso
Meta Reilat|vo e Atinge N0 atinge Fontes de Verificacéo
Indicador (100%) (50%) (0%)
5% 100% > 5% = 5% < 5% Ficheiro de controlo

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): el

Niveis de Graduagéao

Peso
Meta Rellatlvo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificagcéo
Indicador (100%) (50%) (0%)
5% 100% > 5% = 5% < 5% Ficheiro de controlo

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): RO

Niveis de Graduagéo

Peso
Meta Re_latlvo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificagéo
Indicador (100%) (50%) (0%)
Relatério Trimestral de
1 100% > 1 = 1 < 1 o

Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



| QUALIDADE

OP8: Melhorar a satisfacdo dos stakeholders

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

PESO DIMENSAQO:

Ponderagéo Relativa (Peso
Objetivo):

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

OE Indicadores

OE14 7.1 Indice de Satisfacdo das entidades externas

OP9: Assegurar a melhoria continua do servigo

OE Indicadores

N.° de AcBes/Medidas implementadas para melhorar

OE14 8.1 o .
eficiéncia do servigo

Niveis de Graduagéo

Férmula Meta Peso
. Relativo : - Fontes de Verificagéo
de Célculo 2021 . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
Myl Relatério Avaliacdo de Satisfagdo
IMS 90% 100% >  95% 200%e < 90% o g e ¢
<05% Inquéritos de satisfacio

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

Objetivo):

Niveis de Graduagéo

Formula Peso
. Meta Relativo . - Fontes de Verificagcéo
de Calculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
(Métrica: N° de ac¢des / medidas)
As Acbes/Medidas devem promover a melhoria do
. ~ g Relatério Trimestral

servico (reducéo de custos ou aumento da produtividade 3 100% S s _ : < : elatorio estral de

ou da eficiéncia ou eficacia ou simplificagdo de
procedimentos)com os recursos existentes (humanos e
informaticos).

Acompanhamento SIADAP 1

OISIEF\;]E;:I—IIggiIS PESO DIMENSAO PONDERAGAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

EFICACIA

1
2

35%

EFICIENCIA

5 35%

QUALIDADE

30%

100%

45% 16% Relevante
55% 19% Relevante
30% 11% Relevante
25% 9%
10% 4%
25% 9%
10% 4%
50% 15% Relevante
50% 15%

61%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



