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BRAGA AVALIACAO DOS SERVICOS

Ciclo de Gestédo 2024 0
Designacédo do Servico DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO

Misséo:

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidadéos e das organizag¢des culturais a frui¢cdo e criagéo cultural.

Promover e divulgar o turismo do Concelho, a nivel nacional e internacional e prestagdo de servicos turisticos tendo em vista a dinamizagdo economica, valorizagdo do patriménio material e imaterial. Promover a cidadania
através da informacao aos consumidores no exercicio dos seus direitos através dos servicos da Defesa do Consumidor.

Promover a salvaguarda, valorizacéo, divulgacéo, acesso e fruicdo do patriménio arquivistico e fotografico, bem como gerir, numa perspectiva integrada a informacéo produzida pela Camara Municipal de Braga, garantindo a sua
utilizagdo como recurso vital da atividade administrativa, instrumento de accountability e fundamento da memoria coletiva e individual da cidade de Braga.

Objetivos Estratégicos (OE)

AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA
OE9 LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE12 REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA
OE13 RASGAR FRONTEIRAS E AFIRMAR EM PLENO A MARCA BRAGA

OE14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFAGCAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)
- EFICACA . PESODIMENSAO: 3%

=

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

. . - Ponderacao Relativa
OP1: Assegurar o cumprimento dos instrumentos de gestdo ¢ e

um "R" se relevante" - ver caclulo R - 30%
. (Peso Objetivo):
tabela de apoio)
3 Niveis de Graduacéo
Formula Peso
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo . . Fontes de Verificagao
Métrica) [ T Supera Atinge N&o atinge
( (100%) (50%) (0%)
(N.° de atividades/projetos realizadas (0s) no
OE 14 11 Taxa de Cumprimento das Atividades Plano de atividades/N.° de atividades/projetos 90% 100% > 90% = 90% < 90% Plano de Atividades

previstas(os)) * 100%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 23/12/2023



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OP2: Promover a igualdade no acesso aos bens e programas culturais.

OE Indicadores
N° de programas e medidas que promovam a igualdade no
acesso para todos os cidadaos, independentemente do seu
OE 09 21 sexo, da sua identidade e expresséo de género, das suas

caracteristicas sexuais, da sua identidade sexual, da sua
origem racial ou étnica, da sua idade, da sua religido ou
crenca e de qualquer deficiéncia.

OP3: Assegurar politicas de descentralizagéo cultural no concelho

OE Indicadores
OE 8 31 N° de atividades culturais promovidas fora do perimetro
OE 13 ’ urbano da cidade

OP4: Promover e divulgar Braga, incluindo promogéao da defesa do consumidor

OE Indicadores
N° de acdes de formacao, iniciativas de dinamizacéo e
OE 8 4.1 promocao turistica realizadas, com vista a divulgacao e
OF 13 informacé&o do territorio
42 N° de sess@es de sensibiliza¢éo e informacgéo realizadas

na area da defesa do consumidor

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

um "R" se relevante" - ver caclulo

tabela de apoio)

Ponderacéo Relativa

0,
(Peso Objetivo): ot

Niveis de Graduacéo

Férmula Peso
de Calculo Meta Relativo . L Fontes de Verificagao
(Métrica) [ Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
Registo de
Participantes; Fichas de
N° de programas e medidas implementados 15 100% > 15 = 15 < 15 inscri¢éo; Convites;
Ficha do Evento;
Inquéritos
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
o " , Ponderacgéo Relativa
um "R" se relevante" - ver céclulo . 10%
. (Peso Objetivo):
tabela de apoio)
3 Niveis de Graduacéo
Férmula Peso
de Calculo Meta Relativo . . Fontes de Verificacdo
(Métrica) dliezces Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
N° de atividades realizadas 30 100% > 30 = 30 < 30 Plano de Atividades

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

tabela de apoio)

Férmula Peso
de Célculo Meta Relativo Supera
(Métrica) Indicador (100%)
N.° de a¢des promovidas 30 70% > 30
N.° de sessdes realizadas 15 30% > 15
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um "R" se relevante" - ver calculo

Ponderacéo Relativa

0,
(Peso Objetivo): 23

Niveis de Graduacédo
Fontes de Verificacdo

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
= 30 < 30 Pasta com
comprovativos da
realizagdo da divulgacao
_ 15 < 5 ¢ gac



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
OP5: Promover o acesso ao patrimonio arquivistico e fotografico Municipal em ambiente virtual
tabela de apoio)

Formula Peso
OE Indicadores de Calculo Meta Relativo
(Métrica) Indicador ~ S-Pea
(100%)
I - -
OE 8 N', Lo Docgmento~em des.ta~que LI 0 °°'?“°, . N° de publica¢des "Documentos em destaque"
5.1 veiculo de divulgacéo e fruicdo do acesso ao patrimonio . 20 50% > 24
OE 13 L . em linha
arquivistico e fotografico
OE 8 Data limite de disponibilizagdo online do Repositério Digital . 0
OE 12 5.2 do AMBRG Data limite 30/nov 50% > 30/set

um "R" se relevante" - ver caclulo

Ponderacéo Relativa

0,
(Peso Objetivo): e

Niveis de Graduacéo

Fontes de Verificagao

Atinge Nao atinge
(50%) (0%)
>220e<24 < 20 Relatério de Atividades
> 30/09 e < L. .
30/11 < 30/nov Relat6rio de Atividades

~ EFICENCA .. PESODIMENSAO:  35%

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

OP6: Promover a sustentabilidade dos servigos
tabela de apoio)

um "R" se relevante" - ver caclulo

Ponderacgéo Relativa

R (Peso Objetivo):

30%

Niveis de Graduacéo

Peso
. Fo I . e
OE Indicadores orr,nu a Meta Relativo ) . Fontes de Verificagdo
de Calculo . Supera Atinge N3o atinge
Indicador (100%) (50%) (%)
6.1 Num.ero de reunibes d'e' trabalho para a implementagéo de N° de reunides realizadas 5 20% S 5 _ 5 < 5 Email de ageqtzlamento
medidas de sustentabilidade de reunido
. - . . . Pasta com
6.2 N°de medidas sustentabililade implementadas N° de medidas implementadas 1 20% > 1 = 1 < 1 .
OE 9 comprovativos
Fropostias Vs € AZLU
Ne i a D A . . apresentadas e
6.3 de p_ro_p_os?as paraa |n_tegragao dos O S e daAgenda N° de medidas implementadas 4 60% > 4 = 4 < 4 P
21 nas iniciativas promovidas pelo servigo executadas
RealatArin Tr_imn':trnl de
OP7: Promover um melhor envolvimento da comunidade OBJ,,E-ENO RELEVA',\,ITE (collocar Ponderacao Relgtlva 20%
um "R" se relevante" - ver caclulo (Peso Obietivo):
Niveis de Graduacédo
Férmula Peso
OE Indicadores ) Meta Relativo Fontes de Verificagao
de Célculo . . .
Indicador Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
Registo de
o iact i ici . L Participantes; Fichas de
OES8 71 N° de Escolas/associag¢des e entidades Participantes em NC de entidades participantes 200 100% S 200 _ 200 < 200 icip i

todas as atividades previstas no Plano de Atividades
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inscricdo; Convites;
Ficha do Evento;



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

OP8: Melhorar os niveis de promocao e divulgagédo do Concelho

'OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante"

Férmula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo
de Calculo .
Indicador
OE13 8.1 N°de dias da promogéo e divulgagao de produtos regionais N.° de dias de promogédo 12 50%
OE13 8.2 N°de agBes de promocao turistico-cultural (agentes locais) N° de acdes de promocao 5 50%

OP9: Aumentar o numero de registos descritivos, e representacées digitais disponibilizados no repositério digital,
contribuindo para afirmar a importancia do patriménio arauivistico e fotoarafico como instrumento de identidade

OE Indicadores

i v

OE 12 9.1

P digital nos termos das ODA's

| oPioMernvesdssmistegto et erciodn |

Niveis de Graduacao

OE Indicadores

19.1 Indice de Satisfacdo dos agentes locais
OE14

19.2 indice de Satisfagdo dos Municipes

N.° de registos descritivos disponibilizados no repositério

um "R" se relevante"
Férmula Y
p Meta Relativo
de Célculo .
Indicador
N° de registos 5000 50%

Férmula Peso
. Meta Relativo
de Célculo .
Indicador
IMS 60% 50%
Média dos indices de satisfagdo das UQO's aferida 60% 50%

pela aplicacédo de questionario)
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- ver caclulo

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
- ver caclulo

Ponderacgéo Relativa

0,
(Peso Obietivo): B0

Niveis de Graduacéao

Fontes de Verificagdo

Supera Atinge Nao atinge
(100%) (50%) (0%)
> 12 = 12 < 12
Pasta com
comprovativos da
> 5 — 5 < 5 realizacdo da promogéao

Ponderagdo Relativa

0,
(Peso Obietivo): B0

Niveis de Graduacéao
Fontes de Verificagao

Supera Atinge Nao atinge
(100%) (50%) (0%)
_ 25000e< Relatério Produtividade
> 6500 = 6500 < 5000 X-arq

30%

Fontes de Verificacdo

Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
> 609 Excel/relat6rio
> 8% B0%e< _  5o0 N
85% tratamento inquéritos
> 609 Excel/relat6rio
> 8% B0%e< _  5o0 N
85% tratamento inquéritos



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)
o mmama s Swenomeavewew o emss

Formula Peso Niveis de Graduacao
OE Indicadores , Meta Relativo Fontes de Verificagdo
de Célculo . : ——
Indicador Supera Atinge N&o atinge
(100%) (50%) (0%)
Relatorio Trimestral de
o ~ . .
OE14 20.1 N'. Fle AQOES/Med.'daS implementadas para melhorar N° de medidas implementadas 3 40% > 3 = 3 < 3 Acompanhamento
eficiéncia do servico
SIADAP 1
;T 2 PESO DIMENSAO PONDERACAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) |CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
EFICACI
A
1 30% 11% Relevante
2 10% 4%
3 35% 10% 4%
4 25% 9%
5 25% 9%
EFICIENCIA
6 30% 11% Relevante
7 20% 7%
35%
8 25% 9%
9 25% 9%
QUALIDADE
10 60% 18% Relevante
30%
11 40% 12% Relevante
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