L
3 AVALIACAO DOS SERVICOS

Ciclo de Gestéo 2024 0
Designacédo do Servico COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Missao:

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populagdes, nomeadamente:

1.Prestar socorro as popula¢des em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades;

3. Prestar socorro a naufragos e fazer buscas subaquéticas;

4. Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar;

5. Fazer a protecéo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitagédo e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente prestando servi¢o de vigilancia durante a
realizagdo de eventos publicos;

6. Colaborar em outras atividades de protecéo civil, no &mbito do exercicio das fun¢des especificas que lhes forem cometidas;

7. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de protegdo contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades de formagao civica, com especial incidéncia nos dominios da prevencéo contra o risco de incéndio e outros acidentes
domésticos;

8. Participar noutras ac¢des, para as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos.

Objetivos Estratégicos (OE)

LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE14 OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 REFORCAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENCAO DA SEGURANCA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTECAO DAS POPULACOES

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

EFICACIA PESO DIMENSAO: 35%
OBJETIVO RELEVANTE (colocar ~ .
. L . ~ . o » . Ponderacéo Relativa (Peso
OP1: Promover a aquisicdo de competéncias na gestao de catastrofes um "R" se relevante" - ver céclulo R Objetivo): 50%
tabela de apoio) J ’
A Niveis de Graduagéao
Formula Peso
OE Indicadores de C,al_culo Meta Rellat|vo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificacéo
(Métrica) Indicador (100%) (50%) (0%)
. . . . . Oficios/e-mail a solicitar a presenca;
OE16 1.1 Taxa de resposta a pedidos de Simulacros (Simulacros realizados / N° de pedidos) *100 90% 100% > 90% = 90% < 90% IC10s ! a solicl presenc

Relatério da acao
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OP2: Promover/ colaborar em a¢c6es nos dominios da prevencéao

Férmula

de Calculo
(Métrica)

OE Indicadores

N.° de agbes de sensibilizagdo no &mbito da missdo do

OE16 2.1 corpo de bombeiros

N° de acdes realizadas

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponderacgéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): 0%

Niveis de Graduagé&o

Peso
Meta Relativo . . Fontes de Verificacéo
. Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
Oficios/e-mail a solicitar a presenca;
5 50% > 9 = Entre5e9 < 5 P ¢

Relatério da acao

- EFICENCA . PESODIMENSAO: = 35%

OP3: Promover a sustentabilidade dos servigcos

OE Indicadores Forr,nula
de Calculo
Taxa de copias/impressdes a cores face ao n.° de .. , .
OE9 3.1 P P N.° de cdpias a cores /N.° total de copias efetuadas

cépias/impressoes a preto
N.° de medidas implementadas no servico, que promovam

OIS 2 a sustentabilidade

N.° de medidas implementadas

OP4: Promover a cultura de seguranca

. Férmula
OE Indicadores de Célculo
0 5 i - N° 0 i
ko 41  Taxa de aumento das agdes de sensibilzago (N° de acdes realizadas em 2024 - N° de acOes realizadas

em 2023) / N° de acdes realizadas em 2023

Taxa de aumento das ac¢des de formacéo de 12

OE9 . ~ .
intervencao e socorrismo

em 2023) / N° de acdes realizadas em 2023

(N° de acdes realizadas em 2024 - N° de a¢Oes realizadas

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver caclulo
tabela de apoio)

Ponderacéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): st

Niveis de Graduagé&o

Peso
Meta Re_latlvo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificagéo
Indicador (100%) (50%) (0%)
30% 50% < 30% = 30% > 30% Relatério de Printing
1 50% S 1 _ i < 1 Relatério Trimestral de

Acompanhamento SIADAP 1

OBJETIVO RELEVANTE (colocar
um "R" se relevante" - ver céaclulo R
tabela de apoio)

Ponderacgéo Relativa (Peso

0,
Objetivo): R

Niveis de Graduagao

Peso
Meta Rellatlvo Supera Atinge Ndo atinge Fontes de Verificacéo
Indicador (100%) (50%) (0%)

Oficios/e-mail a solicitar a presenca;
Relatoério da acéo

2,50% 50% > 2,50% 250% <  2,50%
Oficios/e-mail a solicitar a
participacdo da CBS; Relatério da
acao

2,50% 50% > 2,50%

250% < 2,50%
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| QUALDADE | PESODIMENSAO: |EEEWA

OBJETIVO RELEVANTE (colocar

Ponderacgéo Relativa (Peso

OP5: Promover a cultura de seguranca um "R" se relevante" - ver céclulo VN 60%
) Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéo
2 Peso
. Formula : e o
OE Indicadores ) Meta Relativo : S Fontes de Verificacéo
de Calculo Indicador Supera Atinge N&o atinge

(100%) (50%) (0%)

(Métrica: N° de acdes / medidas)

As Acbes/Medidas devem promover a melhoria do

servico (reducéo de custos ou aumento da produtividade 1 100% > 1 = 1 < 1
ou da eficiéncia ou eficacia ou simplificacéo de

procedimentos).

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

N.° de A¢bes/Medidas implementadas para melhorar

OE14 51 N .
eficiéncia do servico

OBJETIVO RELEVANTE (colocar Ponderagao Relativa (Peso

OP6: Promover a satisfacdo da populacéo um "R" se relevante" - ver caclulo N 40%
) Objetivo):
tabela de apoio)
Niveis de Graduagéao
Formula Peso
OE Indicadores . Meta Relativo . . Fontes de Verificagéo
de Célculo . Supera Atinge N&o atinge
Indicador (100%) (50%) (0%)
. - . . entre 60% e Relatério Trimestral de
a 3 A 3 0 0, 0 0
OE14 6.1 Taxa de satisfa¢@o da populagéo Indice Médio de Satisfacéo 60% 100% > 80% 80% < 60% Acompanhamento SIADAP 1
OBJETIVOS ~ o . -
OPERACIONAIS PESO DIMENSAO PONDERACAO RELATIVA (PESO OBJETIVO) CALCULO RELEVANCIA OBJETIVO OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
EFICACIA
1 50% 18% Relevante
35%
2 50% 18%
EFICIENCIA
3 40% 14%
35%
4 60% 21% Relevante
QUALIDADE
5 60% 18% Relevante
30%
6 40% 12%
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