AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscaliza¢do, na drea de jurisdicdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que
disciplinem matérias relativas as atribuicdes das autarquias e a competéncia dos seus érgaos.

A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a prote¢do dos Municipes e cidaddos em geral, no
ambito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que lhe estdao acometidas por lei.

OE 4 - REFORCAR 0S NiVEIS DE SEGURANCA RODOVIARIA

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
Objetivos estratégicos (OE)
OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 — REFORCAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENCAO DA SEGURANCA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTECAO DAS
POPULACOES

OBJETIVOS Meca_"ismf’ deN Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO)  ESTRATEGI INDICADORES operacionalizacio  £o\rg DE VERIFICAGAO ~ acompanhamento e
cos Siizier;aegri%; monitorizagio
EFICACIA Ponderacdo: £1:373
Objetivo 1 60%
Taxa de concretizagdo de agdes de controlo preventivo (Zonas criticas - 20 Supera: > 75%
Promover a vigilancia constante em zonas vigilancias por més) K Escalas da Policia Municipal L. X
. N OE 4; OE 16 75% 100% Atinge: = 75% . Relatério Trimestral
consideradas criticas N3 atinge:< 75% Ficheiro Excel
Objetivo 2 40%
Promover o cumprimento atempado das Taxa de concretizagdo de notificagdes (Gabinete Juridico) Su.pera: > 70% L A
notificacdes solicitadas OE 4; OE 16 70% 100% At~|ngei =70% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
N3do atinge:< 70%

EFICACIA - Resultado
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Mecanismo de

OBIJETIVOS Instrumentos
z operacionaliza¢do =
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGI INDICADORES (superacéio FONTE DE VERIFICACAO = acompanhamento e
su ; P
Cos SiiTalmETie; monitorizacao
EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 3 40%
N.2 de cépias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto o 5 Su‘pera: < 300: L. Lo Relatério Trimestral de
Meétrica: N.2 de copias a cores /N.2 de copias efetuadas) 30% >0% Atinge: = 30% Relatorio de Printing Acompanhamento SIADAP 1
(Mé S P . P N3o atinge: > 30% p
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9
N.2d didas impl tad ico, :
susteit?te;ilild:dselmp ementadas no servico, que promovam a 1 50% /S_\l:ip:? i 11 Relatdrio Trimestral de Relatdrio Trimestral de
o . . ? . & . Acompanhamento SIADAP 1JAcompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.© de medidas implementadas) Ndo atinge: <1
Objetivo 4 60%
Taxa de remogdo de viaturas em fim de vida Supera: > 75%
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE 4; OE 16 75% 100% Atinge: = 75% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
Ndo atinge:< 75%
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderagao: 30%
Objetivo 5 100%
N.2 de A¢des/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
Supera: > 1/ano L. . L. .
! Relatdrio Trimestral de Relatério Trimestral de
1 50% Atinge: = 1/ano
- Acompanhamento SIADAP 1JAcompanhamento SIADAP 1
. , . N&o atinge: < 1/ano
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14
N.2 de A¢des/Medidas que promovam a transparéncia SUPera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatdrio Trimestral de
1 50% Atinge: = 1/ano

(Métrica: N.2 medidas implementadas)

N3o atinge: < 1/ano

Acompanhamento SIADAP 1

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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