AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

Missao

Promover a prevencdo de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagdo dos seus efeitos e a prote¢do, socorro e assisténcia de pessoas e bens em
perigo, quando estas situa¢des ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.

Visao

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagdo que, passa ndo sé pela seguranga de pessoas e bens, mas também pela manutengdo de
valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de corresponsabilizagao.

Objetivos estratégicos (OE)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0)

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE11 - PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE

INDICADORES

OFE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Mecanismo de operacionaliza¢do
(superagéo;
atingimento;

n&o atingimento)

OE 16 — REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEGAO DAS POPULAGOES

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizacdo

EFICACIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 1 60%
: Relatdrio Trimestral de
N2 de Planos ou Ordens de Operac¢des / Coordenacdo de dmbito Municipal Supera >3/ano Planos de Segurancga /
Aumentar a segurancga de pessoas e bens OEl6 e - - 3 100% Atinge: = 3/ano ~ Acompanhamento SIADAP
(Métrica: N2 de Planos ou Ordens de Operagdes / Coordenagéo elaborados) o Coordenagdo elaborados
N3o atinge: 3/ano 1
Obijetivo 2 40%
) ) Data de aprovagdo do Plano Operacional Municipal em sede da Comissdo Supera: < 15/04/2023 s - Relatdrio Trimestral de
Garantir a qualidade do planeamento Ata da comissdo Municipal
o eracionac: Municioal P OE16 Municipal de Defesa da Floresta 15/04/2023 100% Atinge: = 15/04/2023 de defesa da Florestap Acompanhamento SIADAP
P P (Métrica: Aprovar documento na data prevista) N3o atinge: > 15/04/2023 1
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA Ponderagao: 35%
Objetivo 3 20%
S 1 Relatério Trimestral de Relatdrio Trimestral de
N.2 de medidas implementadas no servigo, que promovam a sustentabilidade upera: > Acompanhamento SIADAP
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 P 50, que p 1 100% Atinge: = 1 P 1 Acompanhamento SIADAP
N&o atinge: <1 1
Email
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Mecanismo de operacionaliza¢do

Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETIVOS INDICADORES (superagdo; FONTE DE VERIFIC acompanhamento e
ESTRATEGICOS atingimento; N
n3o atingimento) monitorizacao
Objetivo 4 80%
Percentagem de pedidos de Licenciamentos de Recintos e Licenciamento de P
e . . . . Supera: 270% Relatdrio Trimestral de
fogos de artificio informados num prazo igual ou inferior a 5 dias X .
L. 65% 50% Atinge: 265% <70% Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP
(Métrica: Data de entrega do processo completo na DPC - Data de s
N N&o atinge: <65% 1
Promover o cumprimento das regras de OF 11: OF 16 Informagdo da DPC)
seguranca e de promogdo do bem-estar. ’
Percentagem de inspegdes realizadas no prazo igual ou inferior a 90 dias Uteis Supera: <80 % Relatério Trimestral de
(Métrica: Data de realizagdo de inspegéo pela DPC USCIE - Data de entrada 80% 50% Atinge: = 80 % Balcdo do empreendedor | Acompanhamento SIADAP
do pedido na DPC USCIE) Néo atinge: >80 % 1
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderacao: 30%
Objetivo 5 100%
N.2 de A¢des/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N2 de acdes / medidas)
Supera: > 3/ano Relatério Trimestral de Relatdrio Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14 3 100% Atinge: = 3/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP
N3o atinge: < 3/ano 1 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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