AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

DIREGAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Garantir a execucdo e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservacdo e reabilitacdo do patrimdnio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano,

Missao . , ~ L
designadamente, através da gestdo dos espacgos verdes municipais.

Visdo Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OE1 - ULTRAPASSAR O PASSADO
OE2 -MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPACO PUBLICO
OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivos estratégicos (OE) . ) B
OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMACAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de

OBJETIVOS operacionalizagio . Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) a INDICADORES (superag&o; FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e
ESTRATEGICOS fot . ey
atingimento; monitorizagdo
néo atingimento)
EFICACIA Ponderagdo: 35%
Obijetivo 1 20%
Asseaurar a execucio das atividades Taxa de cumprimento de atividades previstas no PPl 2023 Supera: 2 80% Plano de Investimento
Ianegadas ¢ OE 1; OE 2; OE 15 60% 100% Atinge: 260 e <80% Correio eletrénico Plurianual
P N&o atinge: < 60 Anual
Objetivo 2 65%
S 12 80%
Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo e apoios executados no prazo 60% 70% AL:iFr)\eg: > 60 eo <80% Relatérii;lznedr:cadores Relatério sintético trimestral
Potencializar a gestdo dos servigos de Néo atinge: < 60
manutencgdo e apoio aos pedidos realizados | OE 1; OE 2; OE 15
pelos servicos municipais Grau de cumprimento das tarefas programadas/planeadas Supera: > 75% L. _
| G ! Relatérios Indicadores PR !
(Métrica: (N2 tarefas programadas/planeadas executadas/ N2 total de 60% 30% Atinge: 260 e <75% Kaizen Relatdrio sintético trimestral
tarefas)*100%) N&o atinge: < 60
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Mecanismo de

OBJETIVOS operacionalizagio . Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) a INDICADORES (superagéo; FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e
ESTRATEGICOS Foretl . N
atingimento; monitorizacao
néo atingimento)
Obijetivo 3 15%
Taxa de pedidos informados no prazo de 10 dias (prazos OVP motivo de obras)
) i Supera: 2 70% - .
Assegurar a celeridade dos pedidos de K Relatérios Indicadores L i
- R OE 1; OE 2; OE 15 60% 100% Atinge: 2 60% e < 70% Relatdrio sintético trimestral
ocupagdo por motivo de obras L DGOEP
N3o atinge: < 60%
EFICIENCIA - Resultado
EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 4 30%
Taxa de redugdo de cépias/i Oes totais f .2 de cépias/i o}
tj:aais jc:znltj)g::te::fpIaS/Impressoes e foce 2008 de coplas/impresses Supera: 2 10% Relatdrio Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 5% 100% Atinge: 25% e < 10% Relatério de Printing
~ . Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 5%
Objetivo 5 70%
Assegurar a conservagdo do patriménio Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo do patriménio imobiliario Supera: 2 80%
gurar a conservagao co p OF 1; OF 2; OE 15 ¢ P caodop 60% 100%  |Atinge: =60 <80% Relatérios Indicadores | Relatério sintético trimestral
municipal imobiliario o
N3o atinge: < 60
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 6 100%
N.2 de A¢des/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(M
Supera: >3/ano (1/U0 identificadas) Relatério Trimestral de
Atinge: = 3ano (1/UO identificadas) Relatério Trimestral de
0,
3 0% N3o atinge: < 3ano (1/UO Acompanharrllento SIADAP Acompanhamento SIADAP 1
identificadas)
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 15
Taxa de implementagdo do cronograma de integragdo no SGQ Supera: 2 95% P
L O ~ X . . Relatdrio Trimestral de
(Métrica: N.2 agbes implementadas no ano de 2023/ N@ total de agbes 90% 10% Atinge: 290% e < 95% Cronograma de integragdo

definidas para o ano de 2023

N3o atinge: < 90%

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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