AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover a¢des de salvaguarda e dinamiza¢do do

Missao T . ~ - = Al
patriménio cultural e garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestdo do transito viario.

Sermos reconhecidos por prestar servicos e desenvolver agdes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagdo urbana, salvaguarda do patrimoénio cultural, gestdo
urbanistica, no respeito pela lei e com base em critérios de eficdcia, eficiéncia, qualidade e transparéncia, promotores da melhoria das condi¢des de vida dos cidad3os e da
afirmacdo sustentavel do Concelho.

OE1 - ULTRAPASSAR O PASSADO

OE2 -MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPACO PUBLICO

OE3 - REFORGAR AS POLITICAS DE APOIO A HABITAGAO

OE4 - REFORCAR OS NIVEIS DE SEGURANCA RODOVIARIA

(o TV R e X (o1 3 Il O 5 - OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS DE URBANISMO E PROMOVER A CERTIFICACAO DE QUALIDADE DOS MESMOS

OE7 - REVOLUCIONAR A MOBILIDADE

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE12 - REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMACAO DE UMA ADMNISTRACAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de operacionalizagao Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBJETIVOS INDICADORES EupeiEED: FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e
ESTRATEGICOS atingimento; R
n&o atingimento) monitorizagao
EFICACIA Ponderacdo: 35%
Objetivo 1 50%
Plano de agdes
. I - Supera: > 6 projetos/ano complementar ao Plano de L. .
N .2 de projetos e estudos de reabilitagdo do edificado e do espago urbano X R . Relatdrio Trimestral de
6 50% Atinge: = 6 projetos/ano Atividades

(Métrica: N.2 de projetos e estudos realizados) Acompanhamento SIADAP 1

N3o atinge: < 6 projetos/ano Projetos registados na
Realizar estudos e projetos que promovam a Gest3o Documental
reabilitagdo urbana do edificado e do OE2; OE3; OE7
espago publico Plano de agdes
Supera: > 25 projetos/ano complementar ao Plano de
N.2 projetos de ordenamento vidrio e projetos de acalmia de transito ‘p P ,J / P . Relatdrio Trimestral de
25 50% Atinge: = 25 projetos/ano Atividades

(Métrica: N.2 de projetos realizados) Acompanhamento SIADAP 1

N3o atinge: < 25 projetos/ano Projetos registados na
Gestdo Documental
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de IVA
(Meétrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido recebido na UO e a resposta)

N3o atinge: > 5 dias uUteis

Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos
OBIJETIVOS racao: -
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES PSR FONTE DE VERIFICAGAO ~ acompanhamento e
ESTRATEGICOS atingimento; R
nao atingimento) monitorizagao
Objetivo 2 50%
Supera: > 80 agdes/ano Relatdrio extraido da tabela
Gara?ntilr ? salvaguarldaf e fiscalizagdo do OES N.2 de agdes de salvaguarda e fiscalizagdo do patrimonio arqueoldgico 0 100% Atir:lge: =50 agcées//ano digital e/ ou dossier de Relatdrio Trimestral de
patrimdnio arqueoldgico . X . . Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 80 agbes/ano atividade
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA Ponderagao: 35%
Objetivo 3 20%
Supera: >-5%
Taxa de redugdo do total das cdpias/impressdes face ao ano anterior Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 ¢ pias/imp -5% 100% Atinge: = -5% Relatério de Printing
o Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: <-5%
Objetivo 4 80%
Prazo médio de prestacdo de informagdes técnicas na sequéncia de requerimentos Supera: < 6 dias dteis
apresentados na esfera de competéncias da DM em matéria de Corte de Transito em Via 6 25% AtiF:l e'-- 6 dias titeis Relatério extraido da tabela Relatério Trimestral de
Publica : Néogat%n_ o> 6 dias dteis digital Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido de informagdo técnica e a resposta) ge:
Prazo médio de prestacdo de informagdes técnicas na sequéncia de requerimentos Supera: < 7 dias Uteis
P < . C q q ‘p R Relatdrio extraido da tabela Relatdrio Trimestral de
apresentados na esfera de competéncias da DP 7 25% Atinge: = 7 dias Uteis digital Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido de informagdo técnica e a resposta) N&o atinge: > 7 dias Uteis g P
Prazo médio de prestagdo de informagdes por técnico, na sequéncia de requerimentos
Melhorar a eficiéncia do servigo prestado OE4; OES5; OE7 A . N
apresentados na esfera de competéncias da DCHPA Supera: < 6dias Uteis Relatério extraido da tabela Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o encaminhamento do pedido para o técnico na 6 25% Atinge: = 6dias Uteis digital Acompanhamento SIADAP 1
DCHPA e o reencaminhamento para o superior hierdrquico da DCHPA apds informagdo Ndo atinge: > 6 dias Uteis g P
técnica))
Prazo médio de prestagdo de informagdes técnicas na sequéncia de requerimentos Supera: < Sdias Gteis
apresentados relativos a localizagdo em ARU para emissdo de certiddes de taxa reduzida ' Relatério Trimestral de
P 2a¢ P ? 5 25% Atinge: = 5dias Uteis Ficheiro mapa de certiddes

Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado
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Mecanismo de operacionalizagdo

OBJETIVOS © Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES PSR FONTE DE VERIFICAGAO ~ acompanhamento e
ESTRATEGICOS atingimento; R
nao atingimento) monitorizagao
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 5 20%
indice de Satisfagdo dos Municipes Supera: 2 95% Inquéritolls dz satisfagdo elatério Trimestal d
aplicados e elatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagdo OE 12; OE15 90% 100% Atinge: 290% e < 95% L P
L Ficheiro de controlo de  JAcompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: < 60% . - \
inquéritos das UO's
Objetivo 6 40%
N.2 de A¢des/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
Supera: >2/ano (1 por
departamento)
) 80% Atinge: = 2/ano (1 por Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
i departamento) Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 2/ano (1 por
Assegurar a melhoria continua do servigo OE5; OE 15 departamento)
Taxa de implementagdo do cronograma de integragdo no SG Supera: 2 95%
L P ~ g g grag Q . - ‘p ° Cronograma de integragdo Relatdrio Trimestral de
(Métrica: N.2 agbes implementadas no ano de 20223 N? total de agdes definidas para o 90% 20% Atinge: 290% e < 95%
. X no SGQ Acompanhamento SIADAP 1
ano de 2023) Nao atinge: < 90%
Objetivo 7 40%
~ . o . o - S Supera: > 150 a¢des/ano Relatdrio extraido da tabela L. .
N2 de agdes de divulgagdo, animagdo e promogado do patrimdnio cultural do concelho X i . X Relatdrio Trimestral de
Promover o patrimoénio cultural OE12 ¢ gac ¢ P ¢ P 150 100% Atinge: = 150 a¢des/ano digital e/ ou dossier de

N3o atinge: < 150 a¢bes/ano

atividade

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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