AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servicos da autarquia, de acordo com as linhas
estratégicas da Camara Municipal.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificacdo e a
celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servigos e a sua efetiva modernizagao.

OE6 - FORMAR, CAPTAR E RETER TALENTO

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
(0] SIS\ TN {1 {-T-1{Lo XY (0] I OF 12 - REFORCAR MODELO DE GOVERNANGA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de operacionalizagdo
(superacéo;
atingimento;

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) oo o

INDICADORES FONTE DE VERIFICACAO

néo atingimento)

EFICACIA Ponderagao: 35%
Objetivo 1 17%
Assegurar o cumprimento dos instrumentos Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Supera: >85% Relatdrio Trimestral de
Burs P OE 15 85% 100%  |Atinge: = 85% Ficheiro de Monitorizagio
de gestdo . Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge:>85%
Objetivo 2 17%
Supera: >2
Promover a igualdade de género OE9 N2 de medidas de promogdo da igualdade de género 5 100% Ati: o2 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
8 g (Métrica: N.© de medidas implementadas) ? " & . Acompanhamento SIADAP 1] Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: <2
Objetivo 3 17%
Supera: >4
Elaboragdo de regulamentos e documentos OF 15 N2 de documentos elaborados 4 100% AtiF; o = 4 Manual de Apoio Relatdrio Trimestral de
de apoio aos Municipes e Colaboradores Métrica: N° de documentos descritos ; . 8 X P Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge: <4
Objetivo 4 17%
N.2 de A¢Bes de Fiscalizagdo Preventiva Supera: > 170 agBes Ficheiro de controlo das Relatério Trimestral de
Promover a Fiscalizagdo Preventiva OE 14 , ~ 170 100% Atinge:= 170 agles acoes de fiscalizagdo
(Métrica: N@ de agdes realizadas ao ano) . X " ) Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: < 170 ag¢bes preventiva

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023




OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Mecanismo de operacionalizacdo
(superacéo;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagdo

Objetivo 5 17%
. N2 de Espagos Cidaddo com Atendimento Municipal Contratos
Promover a desconcentragdo do L ] . ; . Supera: > 8 - . PR
) . Meétrica: n® de contratos interadministrativos assinados com as Juntas de Freguesias . Interadministrativos Relatdrio Trimestral de
Atendimento Municipal nos Espagos OE 14; OE 15 N . ) - e 8 100% Atinge: = 8
Cidadio Pressupostos: Implementagdo da Desconcentragdo do Atendimento Municipal a 8 Espagos Cidaddo até No atinge: < 8 celebrados com as Juntas de] Acompanhamento SIADAP 1
final de 2023 e um total de 12 até 31/04/2024 ge: Freguesia
Objetivo 6 17%
Supera: <5 dias
Promover uma maior eficiéncia no processo N2 médio de dias de emissdo de cabimento p ) . L. L. Relatdrio Trimestral de
R ) X OE 14 L .. . i X 5 100% Atinge: 2 5 dias e < 10 dias Aplicagdo informatica
de regularidade financeira Meétrica: Somatdrio (data emissdo do cabimento - data do pedido) / N° total de pedidos - X . Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge:> 10 dias
EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 7 13%
N.2 de medidas implementadas no servigo, que promovam a sustentabilidade . L. X L. X
- . e . P . £0, que p Su,pera >6 Relatério Trimestral de Relatdrio Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 Métrica: N.2 medidas implementadas 6 100% Atinge: = 6
X . R : . o Acompanhamento SIADAP 1] Acompanhamento SIADAP 1
Pressupostos: 1 por departamento, incluindo a Diviséo de Fiscalizagcéo Ndo atinge: <6
Objetivo 8 13%
Supera: > 85%
Garantir a submissdo digital das propostas Percentagem (%) de propostas submetidas digitalmente as Reunido de Cdmara até 31/12/2023 p § Relatdrio Trimestral de
x N OE9 L . . ) 80% 100% Atinge: 2 80% e < 85% MGD
para Reunido de Camara Meétrica: (n® de propostas submetidas digitalmente / N total de propostas submetidas)*100% . X Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: < 80%
Objetivo 9 13%
Percentagem de pedidos de isengdo que cumprem o prazo de analise de 30 dias Supera: > 75%
Meétrica: (N2 de pedidos analisados no prazo < 30 dias (considerando o n? dias entre a data de entrada 75% 50% Ati: e" _ 75:/ Ficheiro monitorizagdo Relatério Trimestral de
do pedido na gestdo documental e a fata da informagédo/ andlise do pedido pelos técnicos)) / (N total : : . 8 X N objetivos SGQ Acompanhamento SIADAP 1
de pedidos analisados) X100 Néo atinge: < 75%
Melhorar a eficécia do servigo prestado OE 15 . " " - . .
Percentagem de processos submetidos para deliberagdo pelo Orgdo Executivo no prazo de 45 dias Supera: > 75%
Métrica: (N@ de pedidos enviados no prazo < 45 dias (considerando o n® de dias entre a data do pedido 75% 50% AtiF; e‘A _ 75:/ Ficheiro monitorizagdo Relatério Trimestral de
na gestdo documental e a data de envio para Reunido de Cdmara)) / (N@ total de pedidos analisados) ’ ’ - g . N objetivos SGQ Acompanhamento SIADAP 1
X100 N3o atinge: < 75%
Objetivo 10 13%
Taxa de agdes de formagdo realizadas Supera: > 15% L
Plano de Formagdo Relatdrio Trimestral de
Assegurar a qualificagdo dos colaboradores OE6 Meétrica: (N2 de agbes de formagdo realizadas em 2023 - n.2 de a¢Ges de formacdo realizadas em 2022) 15% 100% Atinge: = 15% L. Go /
. - . N X Relatério Acompanhamento SIADAP 1
/ n.2 de agdes de formacdo realizadas em 2022*100 N3o atinge: < 15%
Objetivo 11 13%
Supera: > 3
Promover a desmaterializagdo e aumentar a N.2 de processos de desmaterializados Relatério Trimestral de
¢ OE12 P 3 100%  |Atinge:=3 Correio Eletrénico

produtividade dos servigos

(Métrica: n? de processos)

N&o atinge:< 3

Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023




Mecanismo de operacionalizacdo Instrumentos

OBJETIVOS (superagéo; =
OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O) ESTRATEGICOS INDICADORES B ——- FONTE DE VERIFICACAO acompa.nha?me?to e
n&o atingimento) monitorizagao
Objetivo 12 13%
Tempo médio de tramitagdo do procedimento realizado por Ajuste Direto num prazo de 30 dias no
- Supera: > 65% S - .
trimestre em causa ) OAD / Ficheiro de Relatério Trimestral de
65% 33% Atinge: = 65%

Métrica: ((N.2 de procedimentos ADG realizados num prazo (Considerando o n.2 de Dias entre a data de N0 atinge:< 65% monitorizagdo Acompanhamento SIADAP 1
cabimento e a data de RE) <= a 30 dias) /Total de Ajustes Diretos realizados no periodo) *100 ge: ?

Tempo médio de tramitagdo do procedimento realizado por Consulta Prévia num prazo de 55 dias no Supera: > 65%
Monitorizar os prazos de tramitagdo dos OF 9: OF 15 trimestre em causa 65% 33% AtiF; e"— GS‘VG OAD / Ficheiro de Relatdrio Trimestral de
Procedimentos de Contratagdo Publica ! Meétrica: ((N.2 de procedimentos CPR realizadas num prazo (Considerando o n.? de Dias entre a data de : : ge:=55% monitorizagdo Acompanhamento SIADAP 1

N&o atinge:< 65%
cabimento e a data de RE) <= a 55 dias) / Total de Consultas Prévias realizadas no periodo) *100 8 v

Tempo médio de tramitagdo do procedimento realizado por Concurso Publico num prazo de 75 dias no Supera: > 65%
trimestre em causa 65% 33% Ati‘; e"- 65“/0 OAD / Ficheiro de Relatdrio Trimestral de
Métrica: ((N.2 de procedimentos CP realizados num prazo (Considerando o n.2 de Dias entre a data de ’ ’ Be: = ° monitorizagdo Acompanhamento SIADAP 1

. N&o atinge:< 65%
cabimento e a data de RE) <= a 75 dias) / Total de Concursos Publicos realizados no periodo) *100 e v

Objetivo 13 13%
Supera: > 10%
Incremento do nimero de Contratos de OE9: OE 15 Aumento da taxa anual de Contratos de Fornecimento Continuo 10% 100% Ati: o = 10?" Ficheiro de monitorizagdo Relatdrio Trimestral de
Fornecimento Continuo ! Meétrica: (N° total CFC (n) - N@ total CFC (n-1)) / (N€ total CFC (n-1)) * 100 : ; Néogat}nge':w"/ 5GQ Acompanhamento SIADAP 1
B b
Objetivo 14 13%
Disponibilizar a informagdo Supera: > 30%
P ) < L. Percentagem de imdveis georreferenciados p ° Plataforma de Relatdrio Trimestral de
georreferenciados sobre os imdveis do OE 14; OE 15 i o7 K L X . 30% 100% Atinge: entre 20% e 30% .
L. ) L. Métrica: (N de imdveis disponibilizados / N@ total de imdveis existente em 01-01-2023)*100 N ) georreferenciagdo Acompanhamento SIADAP 1
dominio privado do Municipio N3o atinge: < 20%

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023



Mecanismo de operacionalizagao
(superacéo;
atingimento;

néo atingimento)

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagdo

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS

INDICADORES

FONTE DE VERIFICACAO

QUALIDADE Ponderagao: 30%
Objetivo 15 20%
[ndice de Satisfagdo dos Municipes Inquéritos de satisfagdo
Supera: 2 90% aplicados e Relatdrio Trimestral de
Aferir niveis de satisfagdo OE 14 80% 100% Atinge: > 80% e < 90% L
o Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 80% X L.
inquéritos das UO's
Objetivo 16 60%
N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
Su.pera: > 6/ano Relatdrio Trimestral de Relatdrio Trimestral de
6 35% Atinge: = 6/ano
s Acompanhamento SIADAP 1]  Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 6/ano
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14
N2 de medidas que promovam a transparéncia e a participagdo implementadas ) 35% SAl:i’:]e'z: f 32 Relatério Trimestral de Relatdrio Trimestral de
(Métrica: N.° medidas implementadas) : = & . Acompanhamento SIADAP 1] Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: <1
. 9
Taxa de implementagdo do cronograma de integragdo no SGQ 90% 30% il:,’:]e':' i gzn//“ 0 <95% Cronograma de integracio Relatério Trimestral de
1 L2
(Métrica: N.2 agdes implementadas no ano de 2023 / N@ total de agdes definidas para o ano de 2023) ’ ’ Néogatinge‘ <090‘V : g grag Acompanhamento SIADAP 1
: 3
Objetivo 17 20%
Assegurar a harmonizagdo da vida de o . . . - Supera: > 2/ano T T
trabalho com a vida familiar dos OE6 N2 de iniciativas de harmonizagdo da vida de trabalho com a vida familiar 2 100% Atinge: = 2/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
1 L=
Meétrica: N.2 de medidas implementadas ; « € . Acompanhamento SIADAP 1]  Acompanhamento SIADAP 1
colaboradores N3o atinge: < 2/ano

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023




