AVALIAGCAO DOS SERVIGOS - 2023

DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAGOES INTERNACIONAIS

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servicos camararios, em articulagdo com os restantes

Missao: . . . - .
servicos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizacdao de métodos para a implementacao de uma gestao de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a
transparéncia, a racionalizacdo, a simplificacao e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servicos e a sua
efetiva modernizagao.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivos estratégicos (OE) . ) -
OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Mecanismo de
operacionalizagdo _ Instrumentos
INDICADORES Peso (superagéo; FONTE DE VERIFICACAO = acompanhamento e
atingimento; monitoriza¢do
nédo atingimento)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Objetivo 1 100%

Média das pontuagdes atribuidas as candidaturas Supera: > 3,5
OE 14 3 100% JAtinge:>3e<3,5 Norma de Controlo Interno
Ndo atinge: <3

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Promover a eficdcia das candidaturas aos
Fundos

EFICACIA - Resultado

Objetivo 2 100%
N.2 de medidas implementadas no servigo, que promovam a : L. . L. .
- . . P 60, quep Su_pera > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 sustentabilidade 1 100%  JAtinge: = 1/ano
Nio atinge: < 1/ano Acompanhamento SIADAP 1]Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado
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Mecanismo de

SEGS operacionalizagao . Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ETTTERES INDICADORES Peso (superagéo; FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e
atingimento; monitorizacdo
nédo atingimento)
QUALIDADE Ponderagio: 30%
Objetivo 3 100%
° & idas i .
- , . N'. .dF Agoes/Me(.ildas implementadas para melhorar Su_pera' >1/ano Relatdrio Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14 eficiéncia do servigo 1 100% JAtinge: = 1/ano
Nio atinge: < 1/ano Acompanhamento SIADAP 1]Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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