AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO E COESAO SOCIAL

Contribuir, em cooperagdao com os varios agentes locais, regionais, nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de uma politica educativa integrada, de qualidade e ao

L. servico do desenvolvimento das criangas, jovens e adultos, promotora do desenvolvimento e da coesdo social com vista a felicidade individual e a coesdo comunitdria.

Missdo Contribuir, em cooperagdao com os varios agentes locais, regionais, nacionais e internacionais, para a diminui¢do das assimetrias sociais, promovendo a inclusdo social de pessoas e
grupos em situacdo de vulnerabilidade, bem como politicas de inclusdo, integragdo e interculturalidade promotoras do desenvolvimento social do Concelho.

Ser um Concelho de referéncia na politica educativa, na inclusdo social, na inovagdo e na integragdo, ao servigo das comunidades, das pessoas e do territorio.

OE 6 - FORMAR, CAPTAR E RETER TALENTOS
OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 10 - INOVAR E REFORCAR RESPOSTAS SOCIAIS E EDUCATIVAS
S C i L CLN 0 11 - PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONSELHO RESILITENTE

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos

OBJETIVOS %o: ~
INDICADORES BUPETEEEE: FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e
monitorizagao

ESTRATEGICOS atingimento;
ndo atingimento)

OBIJETIVOS OPERACIONAIS (0O0)

EFICACIA Ponderacio: 35%
Objetivo 1 25%

Assegurar o cumprimento dos instrumentos de

gestdo (incluindo o Projeto Educativo Local e Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Supera: > 85% - Relatério trimestral de
R . OE 9; OE 10; K Plano de atividades e
Carta Educativa de Braga, o Plano Municipal para 70% 100% Atinge: 270% e < 85% L N acompanhamento de SIADAP
T OE11; OE 15 L Relatério de execugdo
a lgualdade e ndo-discriminagdo, e o Plano de N3o atinge: < 70% 1
Desenvolvimento Social)

Objetivo 2 25%
Supera: antes da data definida Documentagdo e Relatdrio trimestral de
A impl tagdo do P Datad taga bmissdo d didat Data definid |
N s_segurar a_lmp emer_\ agao“ o Frograma OE10; OE 11 ata oe apresentacdo € submissso de candidatura ata detinida peta 100% Atinge: na data definida comunicagdo oficial com a | acompanhamento de SIADAP
Cidade Amiga das Criangas UNICEF . X ) .
N&o atinge: depois da data definida UNICEF 1
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Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos

OBIJETIVOS (superagéo; ~
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) 4 INDICADORES A ’ FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e
ESTRATEGICOS atingimento; S
ndo atingimento) monitorizagcao
Objetivo 3 25%
Identifi inst t
N2 de medidas de promogdo da igualdade de género Supera: >4 (d ent |cai os I:S| ru;nen os /
ocumentos utilizados para
Promover a igualdade de género OE9 (Métrica: n? de medidas implementadas) 4 100% Atinge: =4 Relatdrio de execugdo X ‘p
. . o acompanhar e monitorizar o
Pressuposto: pelo menos, 1 medida por trimestre. N&o atinge: < 4 o
indicador )
Objetivo 4 25%
~ L _— . R L Supera: > 85%
Exec_ugao das atividades l(dico-educativas OE 11: OE 14 Taxg d_e reallzacao,d,as atlwdad.es L. X 70% 100% Atinge: 270% e < 85% Relatérios de atividades Relatdrio Trimestral
previstas no plano (Métrica: N2 de atividades realizadas Vs N@ de atividades previstas/*100) Nio atinge: < 70%
N (]

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 5 50%
N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto Supera: < 30% Relatdrio Trimestral de
30% 50% Atinge: = 30% Relatdrio de Printing
s Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: > 30%
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9
N.2 de medidas implementadas no servico, que promovam a sustentabilidade Supera: > 1 E-mail e/ou Relatério L. .
. . Relatdrio Trimestral de
1 50% Atinge: = 1 Trimestral de Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: <1 Acompanhamento SIADAP 1 P
Objetivo 6 50%
. . . Supera: 2 2 projetos - .
Promover projetos que assegurem o bem-estar N2 de novos projetos implementados L L Relatdrio Trimestral de
proj K q~ ‘g L OE 10; OE 11 L proj P ) 1 100% Atinge: =1 projeto Relatdrio de atividades
dos grupos de cidaddos mais vulneraveis Métrica: n.2 de novos projetos Nio atinge: = 0 projetos Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado
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Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos

OBJETIVOS (superagéo: -
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES ; FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e

ESTRATEGICOS atingimento;

n&o atingimento) monitorizagdo

QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 7 50%

indice de Satisfagdo dos Municipes
Inquéritos de satisfagdo
aplicados e Relatério Trimestral de
Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1
inquéritos das UO's

Supera: 2 85%
Aferir niveis de satisfagdo OE 14 65% 100% Atinge: > 65% e < 85%
Ndo atinge: < 65%

Objetivo 8 50%

N.2 de Agdes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N2 de agdes / medidas)

Supera: > 2/ano
2 50% Atinge: = 2/ano
N3o atinge: < 2/ano

Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1] Acompanhamento SIADAP 1

Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14
. Plano de riscos P
N.2 de A¢des/Medidas que promovam a transparéncia ! Su_pera >1/ano P Relatério Trimestral de
(Métrica: N.° medidas implementadas) ! 50% Atinge: = 1/ano Relatério Trimestral de Acompanhamento SIADAP 1
s Ndo atinge: < 1/ano Acompanhamento SIADAP 1
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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