AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CIVICA

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de praticas e hdbitos de vida saudaveis numa

Missdo ~ . . . = . .
clara assungdo do contributo que fendmeno desportivo tem para a promogdo de uma melhor qualidade de vida.

Sermos referéncia na implementacao de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fendémeno desportivo e associativo do Concelho,
no sentido de reforgar o objetivo de tornar Braga numa cidade cada vez mais ativa, dindmica e inclusiva.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 11 - PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRACAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Objetivos estratégicos (OE)

Mecanismo de operacionalizagdo

OBIJETIVOS (superag&o;

Instrumentos
ESTRATEGICOS INDICADORES BT FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e

n&o atingimento) monitorizacao

OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0)

EFICACIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 1 100%

Taxa de execucdo das atividades e projetos, desenvolvidos e apoiados pelo
Pel ‘ P ° P Supera: > 90% Pl de Atividad Relatori
elouro.

Assegurar a execugdo das atividades OE 11; OE 15 90% 100% Atinge: = 90% ano de Atividades € Relatorio Relatério Trimestral

de Execugdo
N3o atinge:< 90%

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA Ponderagao: 35%
Objetivo 2 100%
e ~ e e ~ Supera: < 30% - .
N.2 de cépias/impressdes a cores face ao n.2 de cdpias/impressdes a preto ; - - Relatorio Trimestral de
30% 50% Atinge: = 30% Relatério de Printing
B ) Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: > 30%
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9
. . S :>1
N.2 de medidas que promovam a sustentabilidade u,pera Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
1 50% Atinge: = 1

Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1

Ndo atinge: < 1

EFICIENCIA - Resultado
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Mecanismo de operacionalizagao
(superacao;
atingimento;

Instrumentos

OBJETIVOS
acompanhamento e

ESTRATEGICOS

FONTE DE VERIFICAGAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0) INDICADORES

n&o atingimento)

monitorizagao

QUALIDADE Ponderagao: 30%
Objetivo 3 50%
indice de Satisfacdo dos Municipes Inquéritos de satisfagio
Supera: 2 85% aplicados e Relatério Trimestral de
709 709 Atinge: 2 70% e < 85%
° % Jnge' o€ ° Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 70% . -
inquéritos das UO's
Ne de sugestdes/melhorias, implementadas
Aferir niveis de satisfagdo OE 14
Inquéritos de satisfagdo
Supera: > 2/ano i L. X
2 30% Atinge: = 2/ano aplicados e Relatério Trimestral de
B . Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 2/ano N L.
inquéritos das UO's
Objetivo 4 50%
N.2 de Ag¢des/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
S > 1,
ulpera /ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
1 50% Atinge: = 1/ano
B ) Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1
. . . N3o atinge: < 1/ano
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14
~ . A S >1
N.2 de Agdes/Medidas que promovam a transparéncia u,pera fano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
1 50% Atinge: = 1/ano

(Métrica: N.2 medidas implementadas)

N3o atinge: < 1/ano

Acompanhamento SIADAP 1

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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