AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizagGes culturais a fruicdo e criagao cultural.

Promover e divulgar o turismo do Concelho, a nivel nacional e internacional e prestagdo de servicos turisticos tendo em vista a dinamizagdo econdmica, valorizagao do patrimdnio material e
imaterial. Promover a cidadania através da informagdo aos consumidores no exercicio dos seus direitos através dos servigos da Defesa do Consumidor.

Promover a salvaguarda, valorizagdo, divulgagdo, acesso e fruigdo do patrimdnio arquivistico e fotografico, garantir os direitos neles consubstanciados, a sua utilizagdo enquanto
instrumento de accountability e fundamento da memdria coletiva e individual.

Que a dinamica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidad&os.
Afirmar Braga como um dos principais destinos de referéncia na procura turistica, cultural, econémica, com qualidade de vida. Um concelho com grande oferta turistica, moderno, jovem,
criatico e competitivo onde predomine o conhecimento, a responsabilidade ambiental e social. Uma cidade Feliz.

OE 8 - AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA

L. L. OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
Objetivos estratégicos (OE

OE 13 - RASGAR FRONTEIRAS E AFIRMAR EM PLENO A MARCA BRAGA

OF 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos

OBIETIVOS - A
(superagéo; FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES
nao atingimento) monitorizagdo

ESTRATEGICOS atingimento;

EFICACIA Ponderag3o:
Objetivo 1 30%
Assegurar o cumprimento dos instrumentos Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Supera: >90%
de egst§0 P OE 14 (Meétrica: N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 de 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades 2023 Relatdrio Trimestral
8 atividades/projetos previstas(os)) * 100%) Ndo atinge:< 90%
Objetivo 2 10%
N2 de programas e medidas que promovam a igualdade no acesso para todos os
. cidaddos, independentemente do seu sexo, da sua identidade e expressdo de Supera: > 15 Registo de Participantes; Fichas de

Promover a igualdade no acesso aos bens e ) o R . . ) . . e . . - .

rogramas culturais OE9 género, das suas caracteristicas sexuais, da sua identidade sexual, da sua origem 15 100% Atinge: = 15 inscrigdo; Convites; Ficha do Evento; Relatério Trimestral
prog : racial ou étnica, da sua idade, da sua religido ou crenga e de qualquer deficiéncia. N3o atinge:< 15 Inquéritos

(Métrica: N2 de programas e medidas)
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Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos

OBIJETIVOS (superacéo; =
OBJETIVOS OPERACIONAIS (0OO) ESTRATEGICOS INDICADORES B — FONTE DE VERIFICACAO acompa.nha.meilto e
n&o atingimento) monitorizagao
Objetivo 3 10%
Assegurar politicas de descentralizagdo OE8 N2 de atividades culturais promovidas fora do perimetro urbano da cidade Supera: > 25
& P ¢ L - P P 25 100% Atinge: = 25 Plano de Atividades 2023 Relatdrio Trimestral
cultural no concelho OE 13 (Métrica: N2 de atividades) . X
N3do atinge:< 25
Objetivo 4 30%
‘ OES Realiza(iéo delac?)es de promogéo,l formagdo, divulgagdo e ir?formaqéo com vista a SuPera: >38 agyﬁes /ano Pasta com comprovativos da Relatério Trimestral de
Promover e divulgar Braga promogdo turistica de Braga e na area da defesa do consumidor 38 100% Atinge: = 38 agBes /ano . . N
OE 13 ) N i . X . realizagdo da divulgagdo Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de agées promovidas) N&o atinge: < 38 a¢des /ano
Objetivo 5 20%
N.2de "D t dest " id iculo de divulgagéo e fruica Si 1224
Promover o acesso ao patriménio OE8 © ocumenlo em s at'qu’e lpromow D,S 'como veleulo de divulgagdo e Iruigao uPera L. - Relatdrio Trimestral de
. L . do acesso ao patrimonio arquivistico e fotografico 20 100% Atinge: 2 20e<24 Relatério de Atividades 2023
arquivistico e fotografico Municipal OE13 L . p . o Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N2 de publicagbes "Documentos em destaque" em linha) N&o atinge: < 20
EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA Ponderagdo:
Objetivo 6 25%

Supera: < 30%
30% 40% Atinge: = 30% Relatdrio de Printing
N3o atinge: >30%

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto

Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 Propostas ODS e A21C apresentadas
N.2 de propostas para a integragdo dos ODS e da Agenda 21 nas iniciativas Supera: >4 P P T
romovidas pelo servico 4 60% Atinge: = 4 e executadas Relatério Trimestral de
P . Relatério Trimestral de Acompanhamento SIADAP 1|
Ndo atinge: <4
Acompanhamento SIADAP 1
Objetivo 7 25%
Promover um melhor envolvimento da N¢ de Escolas/associagdes e entidades Participantes em todas as atividades Supera: > 150 escolas/assoc. Registo de Participantes; Fichas de
comunidade OE8 previstas no Plano de Atividades 150 100% Atinge: 150 escolas/assoc. inscrigdo; Convites; Ficha do Evento; Relatdrio Trimestral
(Métrica: N° de participantes) N&o atinge:< 150 escolas/assoc Inquéritos
Objetivo 8 25%
Supera: > 8 /ano
Melhorar os niveis de promogdo e OE 13 NUmero de dias da promogdo e divulgagdo de produtos regionais s 100% Ati'; o= //ano Pasta com comprovativos da Relatdrio Trimestral de
divulgagdo de produtos regionais (Métrica: N.2 de dias de promogdo) ? ge: = realizagdo da promogdo Acompanhamento SIADAP 1

N&o atinge: < 8 /ano
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Mecanismo de operacionalizagdo
(superagéo;

Instrumentos
acompanhamento e

OBJETIVOS

BJE E A
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS

INDICADORES

FONTE DE VERIFICAGAO

atingimento;
néo atingimento)

monitoriza¢do

Objetivo 9 25%
N.2 de registos descritivos disponibilizados no repositério digital nos termos das Supera: 2 3600 o
K N L. - Relatdrio Trimestral de
ODA's 3000 50% Atinge: > 3000 e < 3600 Relatdrio Produtividade X-arg;
. . - P . . Acompanhamento SIADAP 1]
Aumentar o numero de registos descritivos, OES (Métrica: N2 de registos) N3o atinge: < 3000
e representagdes digitais disponibilizados OE 13
no repositdrio digital N.2 de imagens capturadas e disponibilizadas no repositdrio digital nos termos das Supera: 236000 P
. ~ . X - - Relatério Trimestral de
instrugGes em vigor 30000 50% Atinge: 2 30000 e < 36000 Relatério Produtividade X-arg;

(Métrica: N° de imagens)

N3o atinge: < 30000

Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE

Ponderagao:

Objetivo 10

50%

Aferir niveis de satisfagdo

OE 14

indice de Satisfagdo dos Municipes

(Métrica: Média dos indices de satisfagéo das UO's aferida pela aplicagdo de
questiondrio)

Pressupostos: cada UO poderd definir a periodicidade de monitorizagéo (trimestral,
semestral ou anual). O resultado a apresentar serd o apurado ao periodo. O
resultado final do indicador seré a média dos resultados apurados nos periodos.

>60% e <85%

100%

Supera: 2 85%
Atinge: 2 60% e < 85%
N3o atinge: < 60%

Inquéritos de satisfagdo aplicados e
Ficheiro de controlo de inquéritos
das UO's

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Objetivo 11

50%

Assegurar a melhoria continua do servigo

OE 14

N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N2 de agdes / medidas)

Pressupostos:

1 medida por divisdo.

As A¢bes/Medidas devem promover a melhoria do servigo (redugdo de custos ou
aumento da produtividade ou da eficiéncia ou eficdcia ou simplificagéo de
procedimentos)com os recursos existentes (humanos e informdticos) e com custos
inferiores a 1.000€.

Exemplos de dmbitos de defini¢cdo de agdes:

- otimizagdo de circuitos de tramitagdo/deciséo de procedimentos;

- defini¢do de prazos intermédios de tramitagdo;

- desmaterializagdo de procedimentos

100%

Supera: > 3/ano
Atinge: = 3/ano
N3o atinge: < 3/ano

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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