AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DO AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E POLITICA ANIMAL

Missao Promover a conservagdo e prote¢do do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade dos recursos naturais e combatendo as mudangas climaticas ao nivel da mitigagdo e adaptagdo.

Aumentar a drea de espagos verdes publicos e de ecovias ribeirinhas, nomeadamente do rio Cavado e do rio Este, promover a biodiversidade e o bem estar animal, reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e os consumos de 4gua,
melhorar a qualidade do ar da cidade e da dgua do rio Este, aumentar de 3 para 5 o numero de praias fluviais com Bandeira Azul.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
(0] SR VIR 1 4T [ oL (0] I OF 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de operacionalizagdo

OBIJETIVOS (superagéo;

INDICADORES Instrumentos acompanhamento e

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) FONTE DE VERIFICACAO

ESTRATEGICOS atingimento; monitorizagdo
né&o atingimento)

EFICACIA Ponderagio: 35%
Objetivo 1 50%
Assegurar o cumprimento dos instrumentos Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Supera: 2 90% Relatério Trimestral de
gur: P OE15 85% 100%  |Atinge: > 85% e <90% Relatério de Atividades
de gestdo ~ . Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge:<85%
Objetivo 2 50%
S :>12 agd
Promover agdes de educagdo e OE9: OF 14 N.2 de agdes promovidas 10 100% A‘:iie? le :iolisa Ses Relatdrio Trimestral de Relatdrio Trimestral de
sensibilizagdo ambiental nas escolas ! Métrica: N@ de agdes promovidas durante o ano) ° " 8 . N Ng Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1
N3do atinge:<10 ag¢bes
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 3 25%
S >1
- . N.2 de medidas implementadas no servigo, que promovam a sustentabilidade ulpera > Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 1 100% Atinge: = 1
. ) Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 1
Objetivo 4 25%
S 1< 4di
Contribuir para a eficacia da atividade OF 14 Prazo médio de respostas 5 100% A:i‘;er:._ 5 di::S Ficheiro de controlo Relatdrio Trimestral de
desenvolvida pela UO (Métrica: média dos prazos (data de resposta - data do pedido)) ; Nﬁogat.ir;geé 5 dias Acompanhamento SIADAP 1

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023



Mecanismo de operacionalizagdo

OBIJETIVOS (superag&o;

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES Instrumentos acompanhamento e

FONTE DE VERIFICACAO

ESTRATEGICOS atingimento; monitorizagdo
n&o atingimento)
Objetivo 5 25%
Aumentar as taxas de ocupagao e receitas, B ) . . Supera: >10% L. .
i Taxas de aumento de ocupagdo e receita, comparativamente com o ano anterior ) - Relatério Trimestral de
num contexto de crescimento moderado da OE 14 , - ~ - R 10% 100% Atinge:= 10% Ficheiro de controlo
(Métrica: Ocupagdo 2023 - Ocupagdo 2022) / Ocupagdo 2022) *100%) . ) Acompanhamento SIADAP 1
oferta N3o atinge:< 10%
Objetivo 6 25%
. . . . Supera: > 1 P PR
Criar novos nichos de mercado na época OE 14 N.2 de novos nichos de mercado 1 100% Atinge: = 1 Relatdrio Trimestral de Relatério Trimestral de
baixa. (Métrica: N.2 de novos nichos criados) ’ Nﬁogatlinge' <1 Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderagao:

Objetivo 7 50%
Supera: > 90% Relatério Avaliagdo de
Melhorar a satisfagdo dos stakeholders OE 14 indice de Satisfagdo das entidades externas 85% 100% Atinge: 2 85% e <90% Satisfagdo Relatério Avaliagdo de Satisfagdo
Nao atinge:<85% Inquéritos de satisfagdo
Objetivo 8 50%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N@ de agbes / medidas)
Supera: >2 PR PR
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14 2 1009 Atir:\ e:=2 Relatcrio Trimestral de Relatcrio Trimestral de
8 ¢ ; Néogat‘inge'<2 Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023



