AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populagées, nomeadamente:

1.Prestar socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades;

3. Prestar socorro a naufragos e fazer buscas subaquaticas;

4. Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar;

5. Fazer a protegdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetdculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitagdo e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente
prestando servico de vigilancia durante a realizagdo de eventos publicos;

6. Colaborar em outras atividades de protegdo civil, no dmbito do exercicio das fungdes especificas que lhes forem cometidas;

7. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de protegdo contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades de formagdo civica, com especial incidéncia nos dominios da prevengdo
contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos;

8. Participar noutras acGes, para as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos.

Proporcionar um servigo de socorro e assisténcia aos municipes, sustentado na qualidade e exceléncia.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Objetivos estratégicos (OE)
OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

OE 16 — REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEGAO DAS POPULAGOES

Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETIVOS INDICADORES (superagao; FONTE DE VERIFICACAO ~ acompanhamento e
ESTRATEGICOS atingimento; el
n&o atingimento) monitorizagao
EFICACIA Ponderagio: 35%
Objetivo 1 100%
S 1> 75% Relatorio Tri tral d
Tax'a <':Ie refposta a pedid'os de Simulacros . 759% 50% AL':il:legrea: :75%0 Oficios/e-mail 23 s‘olicitar~a Ac:r:pz:rc:an:z\ii) ;TAD(ZP
(Métrica: Simulacros realizados / N2 de pedidos) *100) N . o presenca; Relatério da agdo
Promover/ colaborar em a¢&es nos OF 16 Nao atinge:< 75% 1
dominios da prevencdo Supera: > 75% Relatério Trimestral de

K Oficios/e-mail a solicitar a
75% 50% Atinge: = 75% .. .| Acompanhamento SIADAP
presenca; Relatério da agdo

N3o atinge:< 75% 1

Taxa de resposta a pedidos de agdes de sensibilizagdo
(Métrica: N@ de sensibilizagdo realizadas / N2 de pedidos) *100)

EFICACIA - Resultado

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023



Mecanismo de operacionalizacdo
(superacao;
atingimento;

nédo atingimento)

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FONTE DE VERIFICACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O) INDICADORES

EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 2 100%
N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de cdpias/impressdes Supera: < 30% Relatdrio Trimestral de
a preto 30% 50% Atinge: = 30% Relatério de Printing Acompanhamento SIADAP
N&o atinge: > 30% 1
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9
N.2 de medidas implementadas no servigo, que promovam a Supera: > 1 Relatdrio Trimestral de Relatério Trimestral de
sustentabilidade 1 50% Atinge: = 1 Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP
N3o atinge: <1 1 1
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderagao: 30%
Objetivo 3 50%
Taxa de a¢Bes de formagdo de 12 intervengdo / socorrismo / Supera: > 80% Oficios/e-mail a solicitar a Relatério Trimestral de
Promover a cultura de seguranga OE 16 outras ministradas 80% 100% Atinge: = 80% participagdo da CBS; Acompanhamento SIADAP
(Métrica: A¢bes realizadas / N2 de pedidos) *100) N&o atinge: < 80% Relatério da agdo 1
Objetivo 4 50%
N.2 de A¢bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do
servigo
(Métrica: N2 de acdes / medidas)
Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14 1 100% Atinge: = 1/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP
N&o atinge: <1/ano 1 1
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO

Aprovado por despacho do Sr. Presidente a 02/08/2023




