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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO PPRGICIC — 2022

1. ENQUADRAMENTO

A Recomendacdo n.2 1/2009 do Conselho de Prevencdo da Corrupg¢do, publicado no Didrio da Republica, II
Série, n.2 140, de 22 de julho de 2009, imp6s as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonios
publicos a elabora¢do de um plano de gestdo dos riscos e de um relatério anual sobre a execu¢do do mesmo.
Determinou ainda a mencionada Recomendacdo que ambos os documentos fossem remetidos ao aludido

organismo, bem como aos demais drgaos de superintendéncia, tutela e controlo.

No final do ano de 2021, foi publicado o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, incluso no Decreto-Lei n.2
109-E/2021, no 19 Suplemento da | Série de 09 de dezembro de 2021, que “retira do dominio da soft law a
implementagdo de instrumentos como os programas de cumprimento normativos, os quais deverdo incluir os
planos de prevencdo ou gestdo de riscos (...)".

No entanto, considerando que 2022 foi um ano atipico de regresso a normalidade e de reestruturagdo organica
dos servigos municipais, optou-se pela manutengdo do plano de riscos do ano transato, tendo a mesma sido

aprovada pela Sra. Vice-Presidente em 16 de agosto de 2022, na informag3o interna n.2 54116/2022.

A Recomendacdo supracitada prevé também a elaboracdo de um Relatério de Execugdo Anual, que se traduz
na avaliacdo das atividades de controlo, definidas pelos dirigentes municipais, nomeadamente, o estado de

implementagdo de cada uma das medidas previstas.

O Relatdrio de Execucgdo é obrigatoriamente aprovado pelo Sr. Presidente da Camara e remetido a reunido do
6rgdo executivo do Municipio.
Posteriormente, o presente documento é enviado ao Conselho de Prevengao da Corrupgao, Tribunal de Contas
e Inspecao Geral das Finangas.

A sua publicitagdo no site institucional é de carater obrigatério.
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2. METODOLOGIA SUBJACENTE AO RELATORIO DE EXECUGAO

C

n

onforme referido no ponto anterior, cabe aos dirigentes fazerem reporte e avaliacdo das medidas propostas

o PPRGICIC.

A recolha de informacédo prestada e sintetizada pelos servigos, assim como, a elaborac¢do do presente relatdrio

é

da responsabilidade da Unidade de Qualidade, Estratégia e Desenvolvimento Organizacional (UQEDO),

servigo responsavel pela monitorizacdo do grau de execugdo do plano.

O presente relatério procurara:

1.

vk N

P

Agregar e sistematizar toda a informacdo obtida no ambito da implementag¢do do PPRGICIC em 2022, com
vista a aferi¢cdo do grau de execugdo das medidas adotadas, no sentido da prevencgdo do risco;

Apurar o grau de execugdo do plano em cada uma das areas de risco;

Identificar as medidas adotadas e aquelas que ainda ndo foram iniciadas, em cada um dos servicos;
Verificar se o PPRGICIC, de uma forma geral, se encontra a ser cumprido;

Apresentar propostas para o préximo Plano de Prevengdo de Riscos de Gestao.

rocede-se, de seguida, a apresentacdo dos resultados da execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo

incluindo Corrupgao e Infragdes Conexas, do ano de 2022.
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3. ANALISE DA EXECUGAO DO PPRGICIC

Da analise da matriz em anexo (monitorizacdo do PPRGICIC), verificamos que foram identificados um total de
204 riscos pelos dirigentes municipais, associadas a 14 areas de risco.
Apresentamos, na tabela infra, a distribuicdo de riscos, atividades e ac¢Ges.

Tabela 1 - Distribuicdo de Riscos e Acées por Area de Risco

Area de Risco N.2 de Atividades N.2 de Riscos N.2 de Agles
Administracdo de Obras, Manuten(;éoNe 4 15 a1
Conservagao
Administrativa e Gestao 5 15 31
Atendimento Municipal 2 19! 35
Concessdo de Beneficios Publicos e Apoios
Municipais ! 3 18
Contratagdo Publica 2 13 28
Fiscalizacao 3 12 26
Fiscalizagcdo Rodovidria 2 12 27
Gestdo do Sistema de Qualidade 2 20 43
Gestdo dos Sistemas de Informacao 3 11 28
Gestdo Estratégica 2 5 9
Gestdo Financeira e Patrimonial 16 34 46
Planeamento/Operag¢des Urbanisticas 4 18 30
Recursos Humanos 8 142 22
Outras areas 8 133 26
TOTAL 62 204 410

Da analise da tabela acima, podemos aferir que a maioria dos riscos tem mais do que uma ac¢do associada (em
média existirdo 2 a¢des por cada risco).
No entanto, importa salientar que existem 6 riscos (2 da area de Atendimento Municipal, 2 da drea de Recursos
Humanos e 2 da drea Administrativa e Gestdo), cujo grau varia entre baixo (3) e médio (3), que ndo foram alvo
de a¢Oes a implementar, tendo tal sido justificado com:

- existem metodologias ja em desenvolvimento que permitem mitigar o risco (3),

- os riscos identificados ndo dependem da UO que os identificou (2),

- 0 risco é muito baixo e ndo justifica a implementac¢do de agdes (1).

12 riscos sem defini¢do de agdes.
22 risco sem agdes definidas.
31 risco sem acgdo definida.
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Da analise dos dados obtidos relativamente a concretizacdo das medidas propostas, verificou-se que das 410

acOes definidas, 360 foram implementadas na totalidade, 24 parcialmente implementadas e 26 ndo foram

implementadas. O nivel de execugdo do PPRGICIC encontra-se na ordem dos 88%.

Tabela 2 - Grau de implementagdo das agdes

Implementadas

Nao

Area de Risco N.2 de A¢oes | Implementadas .
Parcialmente Implementadas
Admlnlftragao de ObraNS, a1 34 6 1
Manutencgdo e Conservagao
Administrativa e Gestdo 31 23 3 5
Atendimento Municipal 22 21 1 0
C = — T
oncessdo de Benefn':los Pub!lc_os .e 18 17 0 1
Apoios Municipais
Contratacdo Publica 41 37 1 3
Fiscalizagao 26 20 0 6
Fiscalizagdo Rodovidria 27 27 0 0
Gestdo do Sistema de Qualidade 43 42 0 1
Gestdo dos Sistemas de Informacgao 28 26 1 1
Gestdo Estratégica 9 7 1 1
Gestdo Financeira e Patrimonial 46 39 3 4
PIaneamento/Oper,a(;_oes 30 )8 1 1
Urbanisticas
Recursos Humanos 22 16 5 1
Outras areas 26 23 2 1
TOTAL 410 360 24 26
Outras areas 23 2 m
Recursos Humanos 16 5 L
Planeamento (...) 28 1m
Gestao Financeira e Patrimonial 39 3 I
Gestdo Estratégica 7 1
Gestao(...) de Informacgdo 26 1M
Gestdo (...) de Qualidade 42 L
Fiscalizagdo Rodoviaria 27
Fiscalizacdo 20  E— C w—
Contratacdo Publica 37 1 -
Concessao de Beneficios (...) 17 L
Atendimento Municipal 21 1
Administrativa e Gestdo 23 3 I
Adm. de Obras (...) 34 6 N

Implementadas

Implementadas Parcialmente

® N3o implementadas

Grdfico 1 - Estado de implementagdo das agbes
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Conforme se podera verificar no grafico 1, a area de risco que tem uma taxa de cumprimento de agcdes maior

é a Fiscalizagdo Rodoviaria (100%) e a com menor taxa de execugdo é Recursos Humanos (73%).

Iremos agora focar a apreciagdo nos riscos de grau superior, ou seja, nos riscos de grau elevado - 86 (42%) e de
grau médio - 85 (42%). Importa ainda referir que 33 riscos foram classificados com grau Baixo (16%).

A sua distribuicdo, por area, encontra-se espelhada no grafico infra.

Outras areas

Recursos Humanos
Planeamento (...)

Gestdo Financeira e Patrimonial
Gestao Estratégica
Gestao(...) de Informacdo
Gestdo (...) de Qualidade
Fiscalizagdo Rodoviaria
Fiscalizagdo

Contratagdo Publica
Concessdo de Beneficios (...)
Atendimento Municipal
Administrativa e Gestao
Adm. de Obras (...) /—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Elevado Médio Baixo

Grdfico 2 - Quantificacdo do Risco por Area de Risco

Da andlise do grafico anterior, podemos aferir que a drea que tem mais riscos de grau elevado, em percentagem
total dos seus riscos, é a Contratacdo Publica (85% que corresponde a 11 de 13 riscos). A drea com mais riscos
de grau elevado, em nimero absoluto, é a Gestdo Financeira e Patrimonial (13 de 34 riscos, o que equivale a

uma percentagem de 38%).
No que concerne a concretizacdo das acGes identificadas para os riscos de grau Elevado e Médio, podemos

verificar no grafico seguinte que a grande maioria das mesmas foi implementada (Risco Elevado: 75 de 86 —

87%; Risco Médio: 70 de 80 — 88%).
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75
70
6 8 5 )
| [
Ndo Implementada Parcialmente Implementada
Implementada

mElevado = Médio

Grdfico 3 - Estado de implementagdo das agdes, de grau elevado e médio

Importa ainda refletir sobre o tipo de a¢des propostas pelas UQO’s, designadamente se:

i refletem acdes de continuidade e/ou pontuais que advém do normal funcionamento dos servicos,

como por exemplo, efetuar relatério periddicos, efetuar a monitorizacao, identificar necessidades de

formacdo ou de recursos),

ii. se reportam a agOes especificas para mitigar o risco.

Da analise efetuada, verificamos que, do total de 410 a¢des propostas, 331 correspondem a agdes que advém

do normal funcionamento do servigo, o que corresponde a 81% do total de agdes propostas. As restantes 79

foram categorizadas como ac¢Ges especificas.

331

Acdes de Gestdo do Servico m Acdes Especificas

Grdfico 4- Tipo de agdes propostas para a totalidade dos riscos identificados
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Analisando apenas as ac¢des associadas a riscos elevado ou médio, verificamos que a taxa de agbes de
continuidade versus a¢des especificas se mantém (79% nas agOes associadas a riscos elevados e 84% a agGes

criadas para riscos de grau médio).

Risco Médio 13

M Acdes Continuidade AcGes Especificas

Grdfico 5 - Tipo de agbes propostas para os riscos de grau elevado e médio

Analisando os motivos apresentados pelos dirigentes relativamente a implementacdo parcial ou nao
implementagdo das ac¢8es verificamos que existiam:

- a¢des que ndo foram necessarias ou que deixaram de ser pertinentes, como por exemplo agdes

relacionadas com a pandemia por COVID19 (11),

- acdes que ndo foram possiveis terminar e/ou foram transferidas para realizagdo no ano 2023 (21),

- acBes que aguardam decisdo superior ou de entidades externas ao municipio (8),

- acGes anuladas por decisdo superior (2),

- assim como (8) ag¢Bes cuja ndo implementacdo nao foi justificada.
Destas 51 a¢0es, podemos verificar no grafico infra a que grau de risco se encontravam associados, concluindo-
se que a maior parte dessas agdes ndo concretizadas estavam afetas a riscos de grau elevado (47% para risco

elevado, 37% para a¢Oes associadas a risco médio e 16% para risco baixo).

Sem justificacdo
Anuladas superiormente
Aguardar decisao

Nédo terminadas/ para 2023

Nao pertinentes face ... p—m
0 5 10 15 20

Baixo Médio ™ Elevado

Grdfico 6 - Justificacdo para a ndo implementacdo/ implementagdo parcial das agdes
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Da andlise dos dados apresentados, verificamos que a taxa de execuc¢do do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo Incluindo Corrupcédo e Infragdes Conexas € muito satisfatoria, na ordem dos 88%. Verificamos também
que das acGes que ndo foram implementadas, 22% (11 ag¢Ges) ndo o foram por terem perdido a sua acuidade
e pertinéncia, designadamente por se aplicarem a situagdes relacionadas com a pandemia pela COVID19 e 4%
(2 agBes foram anuladas).

Retirando, desse modo, essas 13 a¢des nao realizadas verificamos que passamos a ter uma execugdo efetiva
de 93% do plano de prevencgdo de riscos de gestdo.

Analisando os riscos de grau mais elevado, é possivel aferir que a taxa de cumprimento do plano segue a

tendéncia dos 88%, ou seja, igual a taxa de execucdo do Plano de Prevencgdo de Riscos de Gestdo.

Procurou-se também categorizar as agdes propostas no PPRGICIC, distinguindo entre a¢des de continuidade/
pontuais, mas que correspondem ao normal funcionamento do servigo, como por exemplo, “avaliar
periodicamente o cumprimento da legislagcdo” e acGes especificas para a diminui¢do dos riscos em si, como
por exemplo, “rever o regulamento interno de fardamento”. Verificamos que 81% da totalidade das agdes sdo
de continuidade, sendo que essa percentagem se mantém equivalente quando analisamos apenas as agdes
afetas a risco elevado (79%) e a risco médio (84%).

Face a estes resultados e com o intuito de se simplificar o processo de monitorizacdo dos planos de riscos
futuros, foi decidido que as medidas que ja se encontram implementadas e que se reportam a agdes normais
do servigco estardo predefinidas no Plano e que apenas serdo alvo de avaliagdo mais pormenorizada as novas

acOes ou acGes especificas para mitigar o risco.

No que concerne a reavalia¢do do risco, importa salientar que tal ndo foi efetuado atendendo a reformulagao
da metodologia de identificagdo e monitorizagao dos riscos, fruto da implementacdao do Regime Geral de

Prevencdo da Corrupcao.

Elaborado por: Data: Verificado por: Data: Aprovado por: Data:

UQEDO 25-05-2023 DESIQ 29-05-2023 Ricardo Rio 30-05-2023
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ANEXO |
Monitoriza¢ao do PPGRCIC

MOD-01.02.02_00 12 de 12



s

"= BRAG2

=,

-

i

w
=)
<
[=]
-
<
>
(<}
<
a
(=]
<L
=
7
w
o
w
a
<
=
w
=
(2]
7}
<
w
-4
<

EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
() (b) (c) ;
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC' NR' AGOES A IMPLEMENTAR 10 20 ¢ 3° trimestre 2022 £ trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
row = — —
Falha na identificagéo de situagGes nao - . R ) Durante o 2° trimestre,foi solicitada formagao na norma de referéncia para o Dura‘n te ° 4, tnmesltre, ndo foram minisiradas a.goes. de "
N Ministrar formag&o (sensibilizagao) aos interlocutores da . sensibilizagéo aos interlocutores, no entanto, foi realizada uma agao . )
conformes ou oportunidades de X novo interlocutor do P10. X AN P Parcialmente eficaz
. qualidade 04 PN . de sensibilizagdo & DPM (todos os colaboradores) no ambito da
melhoria No 3° trimestre, foi realizada uma sensibilizag&o a nova interlocutora do P06. )
M A Qualidade.
Falha na identificagéo de §|tuagoes ndo Dar apoio e Monitorizar ficheiro "Gestéo das agdes" dos O ficheiro de gestéo de agdes é monitorizado continuamente, quer pelos O ficheiro de gestéo de agdes é monitorizado continuamente, quer .
conformes ou oportunidades de X X Parcialmente eficaz
melhoria processos donos de processo, quer pela equipa da DESIQ-UQEDO. pelos donos de processo, quer pela equipa da DESIQ-UQEDO.
Incumprimento d?s prazos no ambito da Enviar emails de'alena a todos os donos d.e ”,r°°‘iss°’ com X Os emails foram enviados a 28/03, 29/07 e 29/09. X |Foi enviado email dia 03/01. Parcialmente eficaz
gestdo do SGQ pelo menos 15 dias antes da data de monitorizag&o
A DESIQ-UQEDO acompanha presencial ou remotamente a monitorizagao
através da realizagdo de reunides de acompanhamento solicitadas pelos
. N - donos de processo e/ou com a verificagdo dos ficheiros de gestéo dos Durante o 4.° trimestre foram realizadas reuniées de
Incumprimento dos prazos no ambito da Acompanhar a monitorizagao dos processos efetuada pelos - - - - op . i . )
esto do SGQ donos de processo X processos (gestdo de objetivos e gestdo de agdes). Durante o 3.° trimestre X |acompanhamento com os seguintes processos: P04 (1), P05 (1) P06 | Parcialmente eficaz
9 foram realizadas reunides de acompanhamento com os seguintes processos: (1), P07 (2), P08 (1), P09 (1), P10 (3), P12 (2) e P14 (2).
P02(1), P05 (1), P06 (4), P07 (1), P08 (1), P09 (1), P10 (2), P11 (1), P12 (1),
P14 (1).
B A M
Durante o 1°T, foram elaborados e divulgados os relatérios relativos & gestédo ) . " ) 0an0
M ~ } ) ) 04 Foram divulgados os relatorios das reclamagdes relativos ao 3.° e 4.
. N T . das reclamagdes e gestéo dos registos de melhoria relativos ao 4.° trimestre N .
Incumprimento dos prazos no &mbito da Elaborar relatorios trimestrais sobre 0 SGQ o trimestres em 18/10 e 20/01, respetivamente. . )
= - . . X e andlise anual de 2021. X " . Parcialmente eficaz
gestdo do SGQ (Reclamagdes/Registos de Melhoria/SGQ/SIADAP1/PGR) - - . . Encontra-se em curso a elaboragéo do relatério anual das
Foram divulgados os relatdrios das reclamagdes e registos de melhoria reclamaces
relativos ao 2.° trimestre em 06/07 e 03/08, respetivamente. goes.
Incumprimento dos prazos no ambito da Definir calendario para as reuniées de Reviséo pela Gestéo X Aplicavel para o 4° timestre % |Foi elaborado o cronograma Eficaz
gestdo do SGQ e gestéo do SGQ/SIADAP1/PGR plcavelp : grama.
Incumprimento dos prazos no ambito da Preparar e disponibilizar os ficheiros de monitorizagéo a X Os ficheiros de monitorizagéo de objetivos e agdes foram disponibilizados e | Actio conaluida no 1° trimestre. Eficaz
gestdo do SGQ todos os donos de processo carregados pela DSIQ-Qualidade com os dados relativos a 2022. ¢ :
Neste trimestre foram realizadas 2 auditorias: uma interna e outra externa
Incumprimento dos requisitos Efetuar auditorias periédicas ao Sistema de Gestao da No 2° trimestre foi realizada uma audtoria intema an SGQ, sendo que as pelo organismo cerificador. Todas as constatagdes foram analisadas e,
. ) . " X constatages foram analisadas pelos donos de processo no sentido de as X [relativamente s ndo conformidades do relatério da SGS, as mesmas foram Eficaz
normativos e procedimentais Qualidade N " i i x
B A M documentar. remetidas ao auditor para analise e decisao, encontramo-nos a aguardar a
resposta.
Incumprlmento dos r:equ\s@s Elaborar Programa de Auditorias para 2022 x |0 programa de auditorias foi elaborado, aprovado e divulgado. X |- Eficaz
normativos e procec
. Contactar empresa consultora/organismo certificador no
Incumprimento do Programa de . N P P - - 04 " .
Auditorias sentido de avaliar opgdes disponiveis para a realizagdo das X Aplicavel para o 4° trimestre. X [Ag&o concluida. Eficaz
auditorias previstas
Incumprimento do Programa de Solicitar agendamento da auditoria a Entidade Certificadora X A Auditoria do organismo certificado esta agendada para os dias 23, 24, 29 e < | Eficaz
Auditorias B A M com a antecedéncia minima de 2 meses 30 de novembro.
Gestdo do Sistema da 1°T: Foi enviado e-mail a todos os intervenientes no SGQ das datas de
Qualidade Incumprimento do Programa de Comunicag&o das datas efetivas das auditorias com realizagéo da auditoria interna, prevendo-se nova divulgagéo logo que a
i . 9 antecedéncia minima de 15 dias, incluindo convite para x |empresa forneca o plano de auditoria. X |- Eficaz
Auditorias ) - L oT. L = )
inclusdo no calendario. 3°T: As auditorias interna e de renovagao foram comunicadas aos donos de
processo na reunido de revisdo pela gestéo.
o Analisar as constatagoes e efet‘uar os reg:{\stos necessario No 2° trimestre foi realizada uma auditoria interna ao SGQ, sendo que as Todas as constatagdes identificadas em sede de auditoria foram
Falha na operacionalizagéo do (abertura de RM para NC e registo de agdes para OM) - " X B - .
e A P X constatages foram analisadas pelos donos de processo no sentido de as X |registadas e encontram-se a ser monitorizadas nos ficheiros de Eficaz
Procedimento/Programa de auditorias decorrentes de constatagdes identificadas no &mbito das M ~
o documentar. gestdo de agdes.
auditorias de 2.2 e 3.2 partes
Falha na operacionalizagéo do B A M Monitorizar ficheiro "Gestio das acGes” dos processos X O ficheiro de gestéo de agdes € monitorizado continuamente, quer pelos X O ficheiro de gestéo de agdes € monitorizado continuamente, quer Eficaz
Procedimento/Programa de auditorias ¢ P donos de processo, quer pela equipa da DESIQ-UQEDO. pelos donos de processo, quer pela equipa da DESIQ-UQEDO.
Falha na operacionalizagao do . Cumprir Programa de Auditorias 2022 X O Programa de Auditorias encontra-se a ser cumprido. x |0 Programa de Auditorias, no ambito da Qualidade, foi cumprido. Eficaz
Procedimento/Programa de auditorias
Avaliar a necessidade de ndo contabilizar indicadores de
. - . desempenho dos processos em determinados periodos Neste trimestre néo é expectavel que seja necessario fazer qualquer tipo de
Incumprimento de objetivos /indicadores - X " . 8 N N X
" A temporais por forga do Estado de Emergéncia e outras exclusdo por motivos associados & Pandemia.
medidas de contencéo em curso
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO _ _ _
M a b 9 PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO po® [ cc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR 19, 2° ¢ 3 trimestre 2022 £ trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
Incumprimento de objetivos /indicadores Mop nonzar/acom;')anha.ro cumpnme~nto d0§ objetivos e X Monitorizagdo acompanhada pela UQEDO. X |Monitorizagdo acompanhada pela UQEDO. Eficaz
indicadores através da implementag&o do ciclo PDCA.
Relativamente aos processos que se encontravam a desenvolver procedimentos no
ambito da formagao de Reengenharia de Processos, o processo de Gestéo do
Economato e Armazém (DCP) foi suspenso, uma vez que a Dirigente da DCP ndo
quer desenvolver procedimentos para ja uma vez que a gestdo do armazém do
estaleiro ainda néo esta formalmente sob a sua algada, mas da DMOSM.
Relativamente & Gestao da Ocupagéo do Espago Publico (DGOEP), e apesar de
Tratamento diferenciado por parte dos ::122 :asf’et‘zzzre:m?:;:s:;?"“a' sobre a integragéo deste processo :;I:)gg' Os servigos que irdo ser alvo de integragdo a partir de 2023 terdo
. N . Assegurar o cumprimento do planeamento da integragéo . N - . . novo planeamento, sendo que se considera esta agdo concluida com
diferentes servicos aos procedimentos . X prc No entanto, néo existe ainda um X M - X Eficaz
incluidos no SGQ dos servigos formal, dada a inexisténcia de deciséo pela Gestao de Topo sobre a a realizagéo da auditoria intema dos novos processos que integraram
integragao. 0SGQ em 2022.
M A Os planeamentos de integragéo do P12 e P14 encontram-se com uma taxa de
cumprimento de 85%, sendo que ja serdo objeto de auditoria interna em outubro.
Na reunido de revisao pela gestao 02/SGQ/2022, foi decidido que seriam integrados
0s seguintes servigos no SGQ: DGOEP|DFE|DEPM|UAOA| Metrologia|Alargamento
DGDRH. Relativamente 8 DMGT, ira ser enviado um e-mail ao Diretor para que
indique quais os servigos que pretende que integrem o SGQ.
Tratamento diferenciado por parte dos
diferentes servigos aos procedimentos Sensibilizar todos os servigos para o cumprimento do SGQ X Esta sensibilizagéo é efetuada sempre que necessario. x |Esta sensibilizagao foi efetuada sempre que necessario. Eficaz
incluidos no SGQ
Tratamento diferenciado por parte dos o . A
. N . Sensibilizar todas as estruturas nucleares da importancia P - B A e -
diferentes servigos aos procedimentos d05GQ X Esta sensibilizagao ¢ efetuada sempre que necessario. x |Esta sensibilizagéo foi efetuada sempre que necessario. Eficaz
incluidos no SGQ
Todas as informagdes prestadas s&o analisadas e, sempre que necessario, sao
solicitadas informagdes complementares e alertado para a necessidade de
Prestar informag&o incompleta/incorreta Sensibilizar os responsaveis das unidades organicas para informagdes mais completas Todas as informagdes prestadas sao analisadas e, sempre que
ou fora de prazo na resposta as aresposta completa as reclamagdes dos municipes assim X Tem-se verificado alguma melhoria na definigao de ages, principalmente por parte X [necessario, sdo solicitadas informagdes complementares e alertado Eficaz
reclamagdes como para a definigéo de melhorias a implementar da DDJAPC e DAC, no entanto ainda existe a necessidade de propostas de agdes para a necessidade das informagdes serem mais completas.
pela DSIQ-SGQ. As agGes tém sido monitorizadas nos mapas de agdes, de acordo
com o definido em procedimento.
M A
A monitorizagao do ficheiro é diaria. No que se refere as NC, estas séo, sempre que A monitorizagao do ficheiro é diria. No que se refere as ndo
) B _ possivel, comunicadas aos servigos e/ou definidas agdes (nas proprias informagdes). conformidades, estas séo, sempre que possivel comunicadas aos
Prestar informagéo \ncomp\eta/lnc{orreta Monitorizar Ficheiro de Gestao de Reclamagdes e registar As mesmas s3o ainda reglsladas no re\ato_no trimestral de reclamagoes. N servigos efou definidas agdes (nos proprias informagdes). As
ou fora de prazo na resposta as - . X Durante 0 1°T, foram registadas 2 NC por incumprimento do prazo de resposta & X P P " Eficaz
~ n&o conformidades (NC) - . . oo mesmas s&o ainda registadas no relatério trimestral de reclamagdes.
reclamagdes reclamagéo e 4 por incumprimento do procedimento de tramitagao; no 2°T foram N ) ) ~ I
identificadas 5 NC e definidas agGes relativamente a 5 reclamagdes; no 3°T foram Dura!'lte este~ trlmestr.e foram identificadas 3~nao conformidades e
identificadas 5 NC e definidas agdes relativamente a 5 reclamagdes. definidas agdes relativamente a 2 reclamagdes.
. - . N - A cada entrada de reclamagéo, verifica-se que reclamagées existem A cada entrada de reclamagdo, verifica-se que reclamagdes existem
- . - Auditorias aleatorias aos Sistemas para verificagdo de . o .
Duplicagéo de registos de reclamagdes | B A registos duplicados X associadas ao mesmo reclamante, sendo que nessa fase se identifica se x |associadas ao mesmo reclamante, sendo que nessa fase se Eficaz
existem reclamagées duplicadas. identifica se existem reclamagdes duplicadas.
1°T: Neste trimestre foi identificada a seguinte legislagéo:
- Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro - Estabelece o regime geral de protecéo de
denunciantes de infragdes. A DSJC divulgou no dia 25/03 um Alerta Juridico relativo
a este diploma, com um resumo dos principais requisitos legais do mesmo.
No dia 5 de abril, alguns elementos da DSIQ-Qualidade irdo integrar um Workshop
N&o identificagéo correta/atempada dos M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos X sobre este diploma, de modo a perceber melhor as implicagdes do diploma de modo X Neste trimestre néo foram identificados diplomas com impacto neste Eficaz
requisitos legais aplicaveis legais aplicaveis a poder planear a sua implementagao, prevista para o dia 18/06/2022. processo.
2°T: Neste trimestre nao foi identi islagao aplicavel em esp aeste
processo, no entanto, no 1.° trimestre foi ainda analisado o Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro que, por lapso, néo foi identificado no ponto de situagéo
do 1.° trimestre.
3°T: Neste trimestre nao foram identificados diplomas com impacto neste processo.
Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo 2de 32
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
M PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
Gestao do Sistema da ) i A .
Qualidade Esta tarefa é efetuada continuamente no que diz respeito as reclamagées.
Relativamente aos relatérios de satisfacéo, cabe aos donos de processo 02, 06 e 10
procederem & elaboragéo dos relatorios, sendo que neste trimestre, foi apenas
Monitorizar Ficheiro de Gestao de Reclamagdes g‘lzzzr‘]’_‘:!:;d:o: zafliiiegz‘;%? de satisfago dos Municipes com o A monitorizagao do ficheiro ¢é diaria/sempre que necessario, estando
Insatisfagao dos Municipes (reclamagdes/sugestdes/elogios) e Relatorios de Satisfagdo X P 'g_ e . X |transpostos para o relatério trimestre. Foram elaborados os relatérios Eficaz
do Client Foi elaborado o Relatorio sobre a Satisfagao dos Colaboradores pelos Recursos de satisfacao do P02 e P10
o Lllente Humanos ao qual ainda néo foi dado despacho pela Gestéo de Topo para posterior © satistagao do & :
lgacao dos junto dos . Por indicagéo da diretora do
DRH, estes irdo elaborar uma apresentagéo em PPT, pelo que os resultados serdo
M B M apresentados em reunido Teams aos dirigentes.
No 1°T, foi sugerido e aprovado em sede de reunido de Reviséo pela Gestdo que os
agradecimentos passassem a ser geridos pelos dirigentes de cada servigo, sendo
) . ) que no caso de p doSGQ, 0 dessa informagdo deveria ser Cada processo identifica as melhorias necessarias implementar com
- . Propor registos de melhoria no seguimentos das incluido no relatério de acompanhamento do processo. Por indicagéo da diretora do " e x ~
Insatisfagéo dos Municipes - L X o " N x |base na avaliagdo da satisfagdo, bem como de eventuais sugestdes Eficaz
conclusGes dos Relatorios DRH, estes irdo elaborar uma apresentagao em PPT, pelo que os resultados serdo : hid
p em reunido Teams aos dirigentes. que sejam acolnidas.
No 2°T, no relatério de satisfagao do cliente do Balcao Unico foi identificada uma
oportunidade de melhoria para aumentar o universo de inquéritos aplicados.
1T: Foi identificada a saida prevista da Dirigente dos Recursos Humanos, tendo sido
definidas agdes para garantia da continuidade do processo através dos
Desarticulagéo dos servigos decorrente interlocutores, bem como a posterior passagem de informagéo ao(a) novo(a)
e alterages estruturantes (relevantes Comunicar aos servigos municipais as alteragdes X Dirigente. X Néo foram identificadas alteragdes de contexto relevantes neste Eficaz
¢ SGQ atempadamente 2T: Foi comunicada & DESIQ-UQEDO a saida do interlocutor e respetiva substituicao trimestre.
para o ) no processo 10.
3T: Foi comunicada a saida da Dirigente/dono de processo P10 e a integragao de um
M A novo interlocutor no P06.
Desarticulagéo dos servigos decorrente " " . ~ . - ) )
de altera 6is estruturantGes (relevantes Aprovar plano(s) de ag&o para mitigar o impacto das X As agdes decorrentes da saida de Dirigente e mudangas de interlocutores foi N Eficaz
¢ para 0 SGQ) alteragdes relevantes definida diretamente no ficheiro de gestéo de agdes.
Desarticulagéo dos servigos decorrente
de alteragdes estruturantes (relevantes Analisar cumprimento do(s) plano(s) de acao X X |- Eficaz
para 0 SGQ)
Foi decidido que nao haveria a necessidade de reforgar as Diregdes Municipais com
colaboradores para a area da Qualidade, uma vez que com o reforgo das equipas
Falta de Recurso Humanos para dar Identificar recursos humanos para dar apoio aos servigos técnicas existird major disponibiidade por péne. dos Dirigentes para a gestao dos
iment S6Q M M M ambito do SGQ X |processos, bem como a de atribuir a e X |- Eficaz
cumprimento ao no ambito do para apoiarem os Dirigentes na gestdo dos processos da qualidade, SIADAP 1 e
Gestdo do Sistema da PRG.
Qualidade O reforgo sera efetuado, de acordo com o previsto no Mapa de Pessoal, na DSIQ
R, " Comunicar a necessidade de formagao na NP EN ISO . . . " .
N&o identificagéo da formagéo 9001:2015 para. pelo menos. os novos donos de processo X Neste trimestre foi solicitada formag&o na norma de referéncia para o X Eficaz
adequada as necessidades M M v le \melrlocutgresy P ! P colaborador Paulo Monteiro que ird assumir fungges de interlocutor do P10.
Né&o identificagéo da formagéo Sensibilizar os intervenientes no SGQ para o cumprimento S s - DA -
adequada &s necessidades dos requistos nomativos X Esta sensibilizagao ¢ efetuada sempre que necessario. x |Esta sensibilizagéo é efetuada sempre que necessario. Eficaz
Continua o regime de rotatividade de turnos na area do atendimento geral (call
center, presencial), uniformizada a equipa do municipe de forma a suprimir
Incapacidade de resposta no ato do . . e com vista atingir os objetivos definidos. No entanto, tem sido dificil a
atendimento decorrente da falta de Implementar um regime de rotatividade, por turnos gestdo da equipa devido as auséncias dos colaboradores por questdes de baixa
conhecimentos dos colaboradores em garantindo a passagem de todos os funcionarios em, pelo X médica, covid, férias e ainda com a saida de colaboradores (reforma e concurso X Varios novos colaboradores em formagao. Parcialmente Eficaz
tod , de trabalh I d menos 2 ou trés areas diferentes de atendimento e/ou externo ao servigo). Rotatividade implementada no atendimento geral.
0das as afeast ed_fa at 0 ou canal de apoio a0 atendimento 18/07/2022 - Retomamos o atendimento presencial por senha, no entanto
alencimento [¥ como prévio (1 posto para agendamento e 2 postos para
atendimento por senha).
08/08/2022 - Ativamos os virtual ticket.
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
M PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO po® [ cc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR o Go 05 o Gn . o :
nmlelT 1°, 2° e 3° trimestre 2022 NI T 4° trimestre 2022 A EFICACIA
Este trimestre devido a todas as auséncias (atestados, formagao externa,
de novos férias) houve i de ajustes
Incapacidade de resposta no ato do Realizar sessdes de esclarecimento interno  formacdes Estdo suspensas as sessdes mensais de um dia completo devido a na equipa, foi rpuno dificil de mamera_ ca\?ndar\zagao das sessdes
atendimento decorrente da falta de " ; " 606 pandemia, no entanto e no sentido de fazer face a esta necessidade, foram Nao o a realizagao das mesmas, no entanto, foram
. praticas conforme necessidades (1 dia completo por més), N - ~ S o o todas as (p atil) por email . N
conhecimentos dos colaboradores em - X realizadas 4 sessoes de formagao/sensibilizagédo em formato compacto X o . . Parcialmente Eficaz
tod . de trabalh I d conforme planos de trabalhos aprovados sobre as varias ) técnicos de atendiment e junto dos técnicos sempre que preciso (emails arquivados em pasta
odas as areas de .ra aino ou canal de formalidades constantes da Carta de Servicos (turnos) ~aos ecnicos de aten |mer;| 0. . propria). Face a todas as situagdes mencionadas, cada vez mais se justifica,
atendimento As sessoes foram retomadas no 3°T, tendo sido realizadas 2. a retoma das sessdes mensais de um dia completo, onde a
informaga Gdo & ao mesmo tempo e garantido o
mesmo conteddo a toda a equipa.
Este trimestre devido a todas as auséncias (atestados, formagao externa,
. de novos férias) houve de ajustes
Incapacidade de resposta no ato do Planear necessidades de formagéo na equipa, foi muito dificil de manter a calendarizagao das sessoes
. - Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Nao a realizago das mesmas, no entanto, foram
atendimento decorrente da falta de - - . N iy N . " i RS i
. - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on Atualizagao das necessidade de formagao para 2023, a realizar durante o cadas todas as (p atil) por email . N
conhecimentos dos colaboradores em L X X X P . ; Parcialmente Eficaz
todas as Areas de trabalho ou canal de job"...) més de novembro. e junto dos técnicos sempre que preciso (emails arquivados em pasta
o X - atualizar matriz de competéncias propria). Face a todas as situagdes mencionadas, cada vez mais se justifica,
atendimento - comunicar necessidades aos Recursos Humanos a retoma das sessdes mensais de um dia completo, onde a
informaga Gdo & i ao mesmo tempo e garantido o
mesmo conteddo a toda a equipa.
1T: Da analise da Resolugéo do Conselho de ministros 2-A/2022 mantém-se até
14/01/a redugdo de lugares de espera na recegéo do BU. De acordo com a legislagéo|
Incapacidade de resposta no ato do em vigor, as restriges que levaram a definir um nimero maximo de pessoas na Néo existiram diplomas legais com impacto significativo para o
atendimento decorrente da falta de Anélise da legislagéo aplicavel ao atendimento e definir rececdo do BU, foram levantadas. No entanto, ndo foi necessario abrir registo de atendimento.
conhecimentos dos colaboradores em plano de agées quando o impacto é direto no ato de X conformidade legal, nem agGes de acompanhamento. x  |As alteragdes relevantes tem a ver com a restruturagéo dos servigos Eficaz
todas as areas de trabalho ou canal de atendimento ao pblico (BU e EAC's) 2T:Da analise da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41-A/2022, foram que, obrigou a repensar o encaminhamento dos pedidos e a atualizar
atendimento levantadas as medidas do uso obrigatério de méscaras, contudo, ndo foi necessario todos os Livros de Registos da DAC.
abrir registo de conformidade legal, nem agées de acompanhamento. Enviado email
de sensibilizagao a todos os técnicos de atendimento (arquivado em pasta propria).
B M M 1T: Nas areas de Atendimento: Urbanismo - Revistos 50 livros de registo (LR), para
atualizagdo de taxas, informagao Util, legislagéo e procedimentos; criados 5 LR's
novos (Direito 4 pi ia, Audiéncia de i , Autorizagao de expl ,
Autorizagdo da Morada como sede fiscal e Informagéo sobre normas em vigor e
pedido de informag&o); Geral - Revistos 49 livros de registo, para atualizagéo de
taxas, informagao Util e procedimento/encaminhamento. Esta em desenvolvimento a
elaboracéo do LR referente ao procedimento SCIE. Foram enviados 98 email’s de
reforgo de procedimentos/informagéo Uil e ajustes necessarios.
2T: Estdo a ser revistos todos os LR'S no sentido de atualizar a informagao e
encaminhamento para os servigos em conformidade com a nova estutura organica
Incapacidade de resposta no ato do ismo - Revi i g 3 scni - . ‘
pa s ) ‘ L Revistos e dispor 05 2LR's, referente & Ficha Técnica, Efetuado, sempre que necessario, na area do atendimento geral -
atendimento decorrente da falta de Manter Carta de Servigos, procedimentos de trabalho e, Alojamento Local; Geral - Revistos e 5LR’s, C éncia, : . P
. . . " | o A . N Foram revistos os LR’s , Correspondéncia/Expediente; Mercado;
conhecimentos dos colaboradores em outros documentos auxiliares ao atendimento (livros X Policia Municipal, R e bebidas, E e 0 GERES. Foram X N X N Eficaz
. ) . ) " " . P Ciclomotores; Metrologia. Estamos a trabalhar na elaboragéo do novo
todas as areas de trabalho ou canal de registo) devidamente atualizados enviados 214 email’s de reforgo de procedimentos/informagéo Util e ajustes LR Satd
atendimento necessarios. aude.
3T: Efetuado, sempre que necessario, estdo a ser revistos todos os LR'S no sentido
de atualizar a informag&o, relativamente ao encaminhamento para os servicos em
conformidade com a nova estutura orgénica, a destacar: Urbanismo - Revistos e
disponibilizados 9 LR’s: Emiss&o de alvar; Legalizagdo e emisséo de alvara,
Comunicagao prévia de infraestruturas, Comunicacao prévia, Alteragao de utilizagao,
Autorizagdo de utilizagao, Certiddes, Direito & Preferéncia (Casa Pronta) e OEP;
Geral - Revistos e ados, 7LR's, C éncial E Policia
Municipal, Desporto (Procedimentos Programas Saude), Agéo social, Mercado,
Bombeiros, Ciclomotores. Foram enviados 209 email’s de reforgo de
p i 30 Util e ajustes 1
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Incapacidade de resposta no ato do
atendimento decorrente da falta de
conhecimentos dos colaboradores em
todas as areas de trabalho ou canal de
atendimento

Monitorizar recursos humanos existentes bem como as
suas competéncia e impacto no atendimento e definir
acdes, se necessario

1T: Foi feito um levantamento de necessidade de formagao para 2022
comunicadas ao DRH em 22/10/2022. No entanto a 22/03/2022 foi enviado
email com ponto situagao dos recursos considerados necessarios (humanos,
materiais) para além dos que se encontram previstos no Mapa de Pessoal
para 2022.

2T: Foram identificadas as necessidades ao DRH, no entanto até ao
momento ndo foram disponibilizados os respetivos recursos humanos. Foi
disponibilizada uma formag&o em Execl avangado pelos DRH, no entanto
dadas as circunstancias da falta de recursos humanos na equipa, no foi
possivel destacar nenhum colaborador para a frequencia da mesma. Foi
efetuada a formag&o do SIR (sistema Industrial- Tipo 3) por dois
colaboradores.

3T: Tivemos a entrada a 01/09/2022 de 3 colaboradores. Encontram-se em
formagéo presencial.

Ao nivel da formagao, tem sido complicado disponibilizar formagao aos
técnicos da DAC, dado o periodo de férias e, auséncias de colaboradores.
Pelo que foi reportado em sede de reunido de reviséo pela gestéo a
necessidade de as formagdes ndo serem agendadas para os meses de
liunho. iulho. aaosto. setembro e dezembro.

Incapacidade de resposta no ato do
atendimento decorrente da falta de
postos de trabalho disponiveis para o
atendimento

Incapacidade de resposta no ato do
atendimento decorrente da falta de
postos de trabalho disponiveis para o
atendimento

Incapacidade de resposta no ato do
atendimento decorrente da falta de
postos de trabalho disponiveis para o
atendimento

Reavaliar necessidades de alteragao fisica do Balcdo Unico)

Tivemos a entrada de mais 3 colaboradores. Encontram-se em
formag@o presencial. Nesse sentido, as necessidades formativas
voltam a ser importantes.

Ao nivel da formagao, tem sido complicado disponibilizar formagéo
aos técnicos da DAC, dada a auséncia de colaboradores, por motivo
de baixas e férias natal.

Parcialmente Eficaz

Posto adicional do Call instalado em setembro. Faltam Pc’s (3) e telefones. Situagéo
ja reportada & DESIQ.

Continuamos com necessidades ao nivel de espago fisico para podermos abarcar
novos servigos e melhorar a qualidade das i oes do imento.

Continuamos com necessidades ao nivel de espago fisico de forma a
podermos abarcar novos servigos e, melhorar a qualidade das
instalagées do atendimento.

Parcialmente Eficaz

Monitorizagéo de todos os canais de atendimento

Efetuada a monitorizagdo mensal através de relatorio, ficheiro excel, ficheiro
objetivos SGQ, de todos os canais de atendimento para andlise e efeitos de
calculo dos indicadores SGQ (Online, E-mail, Telefone, Presencial, Call
Center). Extragdo de dados estatisticos das aplicagdes "Bloom entreprise
servico e CCsupervisor", pesquisa em MGD e email.

A efetuada a monitorizagédo mensal através de relatério, ficheiro
excel, ficheiro objetivos SGQ, de todos os canais de atendimento
para anélise e efeitos de calculo dos indicadores SGQ (Online, E-
mail, Telefone, Presencial, Call Center). Extragéo de dados
estatisticos das aplicagdes "Bloom entreprise servico e
CCsupervisor", pesquisa em MGD e caixa de email.

Eficaz

Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées
relevantes

Este plano de agéo ¢ definido sempre que necessério, a destacar:
continuidade da rotatividade no atendimento geral, ajustes nas escalas pela
Coordenagdo salvaguardando férias, faltas e baixas médicas e saida de
colaboradores.

Incapacidade de resposta no ato do
atendimento decorrente da falta de
informagao dos Servigos

Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo

Manter Carta de Servigos, procedimentos de trabalho e,
outros documentos auxiliares ao atendimento (livros
registo) devidamente atualizados

Este plano de agéo ¢ definido sempre que necessério, a destacar:
continuidade da rotatividade no atendimento geral, ajustes nas
escalas pela Coordenagdo salvaguardando férias, faltas e baixas
médicas e saida de colaboradores.

Eficaz

TT.INGS dreas Ue AeNaImento. Uroanismo - Revistos oU NVI0S Ue Tegistio
(LR), para atualizagéo de taxas, informag&o Util, legislagéo e procedimentos;
criados 5 LR's novos (Direito & preferéncia, Audiéncia de interessados,
Autorizagdo de explosivos, Autorizagdo da Morada como sede fiscal e
Informagéo sobre normas em vigor e pedido de informagéo); Geral - Revistos
49 livros de registo, para atualizagéo de taxas, informagéo Util e
procedimento/encaminhamento. Est4 em desenvolvimento a elaboragao do
LR referente ao procedimento SCIE. Foram enviados 98 email’s de reforgo
de procedimentos/informagao Util e ajustes necessarios.

2T: Estéo a ser revistos todos os LR'S no sentido de atualizar a informagéo e
encaminhamento para os servigos em conformidade com a nova estutura
organica: Urbanismo - Revistos e disponibilizados 2 LR’s, referente a Ficha
Técnica, Alojamento Local; Geral - Revistos e disponibilizados, 5 LR’s,
Correspondéncia, Policia Municipal, Restauragéo e bebidas,
Emigrante/Imigrante e o GERES. Foram enviados 214 email’s de reforgo de
procedimentos/informagéo util e ajustes necessarios.

3T: Efetuado, sempre que necessario, estdo a ser revistos todos os LR'S no
sentido de atualizar a informagao, relativamente ao encaminhamento para os
servigos em conformidade com a nova estutura organica, a destacar:
Urbanismo - Revistos e disponibilizados 9 LR’s: Emisséo de alvara;
Legalizagao e emissao de alvara, Comunicagao prévia de infraestruturas,
Comunicago prévia, Alteracéo de utilizagéo, Autorizagao de utilizagao,
Certiddes, Direito & Preferéncia (Casa Pronta) e OEP; Geral - Revistos e
disponibilizados, 7 LR’s , Correspondéncia/ Expediente, Policia Municipal,
Desporto (Procedimentos Programas Satde), Ag&o social, Mercado,
Bombeiros, Ciclomotores. Foram enviados 209 email’s de reforgo de

kil o nivetae

Efetuado, sempre que necessario, na area do atendimento geral -
Foram revistos os LR's , Correspondéncia/Expediente; Mercado;
Ciclomotores; Metrologia. Estamos a trabalhar na elaboragéo do novo|
LR Satde.

Eficaz
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
M PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
Foi criado um grupo de trabalho (1/8998/2022) para melhorar e rever de Continuamos as reunides com o grupo de trabal.ho (1/8998/2022)
" . - para melhorar e rever de forma transversal e articulada com os
. forma transversal e articulada com os servigos a revisao dos . - P . .
Incapacidade de resposta no ato do - L . - N . P . servicos a reviséo dos formularios/requerimentos e carta de servigos,
" Solicitar aos Servigos informagao para manter Carta de formularios/requerimentos e carta de servigos, permitir identificar melhorias T " . . . N
atendimento decorrente da falta de . N X s N . X [permitir identificar melhorias (revis&o) para a Tabela de Taxas e Parcialmente Eficaz
R . . Servigos e livros de registos atualizados. (revisdo) para a Tabela de Taxas e Pregos, bem como identificar eventuais e . .
informagao dos Servigos N . . N Pregos, bem como identificar eventuais melhorias nas normas em
melhorias nas normas em vigor (Codigo Regulamentar) e nos procedimentos X o .
. A - " vigor (Codigo Regulamentar) e nos procedimentos implementados
implementados (uniformizagéo e definigéo de procedimentos). e - .
(uniformizagéo e definicéo de procedimentos).
Efetuado, sempre que necessario, a destacar:
Enviado email de reforgo para analise superior a sensibilizar e alertar para os . — .
. N ; o } - L Embora tenhamos vindo a melhorar a comunicagdo com os servigos,
Incapacidade de resposta no ato do . - - constrangimentos sentidos, devido a falta de articulagdo e comunicagdo com X N "
" Reportar ao Executivo e Dirigente falhas na comunicagéo . N . ainda se verificam alguns constrangimentos, que sao reportados e . N
atendimento decorrente da falta de . o X algumas UO. Reforgarmos a necessidade dos servigos comunicarem X - P | " Parcialmente Eficaz
N . N de novos servigos/eventos ao Balcdo Unico N X ~ . ) agilizados conforme as situagdes (174 emails arquivados em pasta
informagao dos Servigos atenpadamente a DAC informagdes com impacto no atendimento, contudo, ropria)
detetamos nem sempre estas situagdes nos sdo comunicadas. (email propria).
arquivado em pasta propria).
Incapacidade de resposta no ato do - Esta comunicagdo ¢ feita e reforcada sempre que necessario. Foram Esta comunicagdo ¢ feita e reforcada sempre que necessario. Foram
" Comunicar a todos os colaboradores da DAC as alteragdes . ™~ ) . PRI . . N ; -
atendimento decorrente da falta de " ) . X enviados 521 email’s de reforgo de procedimentos/informagéo il e ajustes X |enviados 254 email’s de reforgo de procedimentos/ informagéo Util e Eficaz
R N ; ou novas formalidades/procedimentos a implementar . . Y
informagdo dos Servigos necessarios. ajustes necessarios.
Este trimestre devido a todas as auséncias (atestados, formagao externa,
de novos férias) houve de ajustes
Realizar sessGes de esclarecimento interno e formagdes Estdo suspensas as sessdes mensais de um dia completo devido a na equipa, foi rpuno dificil de mamera_ ca\?ndar\zagéo das sessdes
) ) _— praticas conforme necessidades (1 dia completo por més, pandemia, no entanto e no sentido de fazer face a esta necessidade, foram 1o c¢ a realizago das mesmas, no entanto, foram
Tratamento diferenciado de situagdes . - N - ~ S o o todas as (p atil) por email . N
s exceto quando por interesse municipal), conforme planos X realizadas 4 sessoes de formagao/sensibilizagédo em formato compacto X o . . Parcialmente Eficaz
idénticas de trabalh d b arias f lidad t técnicos de atendi t e junto dos técnicos sempre que preciso (emails arquivados em pasta
© trabainos aprovados sobre as varias formalidades (turnos) ~aos ecnicos de aten |mer;| 0. . propria). Face a todas as situagdes mencionadas, cada vez mais se justifica,
constantes da Carta de Servigos As sessdes foram retomadas no 3°T, tendo sido realizadas 2. a retoma das sessdes mensais de um dia completo, onde a
informaga Gdo & i ao mesmo tempo e garantido o
mesmo conteddo a toda a equipa.
F'Ianegr necessidades de formagao . - Foi feito um levantamento de necessidade de formagéo para 2022 Tem sido complicado disponibilizar formagéo aos técnicos da DAC,
- Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; A P . .
" . —— - N - N y comunicadas ao DRH em 22/10/2021. No entanto a 22/03/2022 foi enviado dada a auséncia de colaboradores por motivos de baixa méduca,
Tratamento diferenciado de situagdes - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on . L . - A . . N
idénticas ob..) X email com ponto situagao dos recursos considerados necessarios (humanos, X |assiséncia a menores e férias natal. Parcialmente Eficaz
. . materiais) para além dos que se encontram previstos no Mapa de Pessoal Foi atualizada a matriz de competéncia e perfis funcionais, neste
- atualizar matriz de competéncias N
! para 2022. trimestre.
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
1T: Nas areas de Atendimento: Urbanismo - Revistos 50 livros de registo (LR), para
atualizagéo de taxas, informagdo (til, legislagéo e procedimentos; criados 5 LR’s
novos (Direito & pi énci: diéncia de i ) izagéo de explosi
B M M Autorizagéo da Morada como sede fiscal e Informag&o sobre normas em vigor e
pedido de informagéo); Geral - Revistos 49 livros de registo, para atualizagao de
taxas, informagao (til e pi imento i to. Esta em d lvimento a
elaboragéo do LR referente ao procedimento SCIE. Foram enviados 98 email’s de
reforgo de procedimentos/informagao util e ajustes necessarios.
2T: Estao a ser revistos todos os LR'S no sentido de atualizar a informagao e
encaminhamento para os servigos em conformidade com a nova estutura organica:
Manter Carta o Semcos. orocedimentas de rabalho o g‘rbamsmo -LRev:étgs e‘dls'sor?lblllzado.s 2LR', referer;ti;ﬁc:a Técnica, Efetuado, sempre que necessario, na area do atendimento geral -
Tratamento diferenciado de situagdes 605, P ) . ! ojamento Local; Geral - Revistos e ¢ 1% s Foram revistos os LR’s , Correspondéncia/Expediente; Mercado;
A outros documentos auxiliares ao atendimento (livros X Policia Municipal, R e bebidas, E e 0 GERES. Foram X A M Eficaz
idénticas ; . ) ™ - . P Ciclomotores; Metrologia. Estamos a trabalhar na elaboragéo do novo
. . registo) devidamente atualizados enviados 214 email’s de reforgo de procedimentos/informagao (til e ajustes 3
Atendimento Municipal necessarios. LR Satde.
3T: Efetuado, sempre que necessario, estéo a ser revistos todos os LR'S no sentido
de atualizar a informagéo, relativamente ao encaminhamento para os servigos em
conformidade com a nova estutura orgénica, a destacar: Urbanismo - Revistos e
disponibilizados 9 LR’s: Emiss&o de alvara; Legalizagéo e emisséo de alvara,
Comunicagéo prévia de infraestruturas, Comunicagao prévia, Alteragéo de utilizagéo,
Autorizagéo de utilizagao, Certiddes, Direito & Preferéncia (Casa Pronta) e OEP;
Geral - Revistos e disponibilizados, 7 LR’s , Correspondéncia/ Expediente, Policia
Municipal, Desporto (Procedimentos Programas Saude), Agéo social, Mercado,
Bombeiros, Ciclomotores. Foram enviados 209 email’s de reforgo de
p i 40 Util e ajustes 1 arios.

Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo

6 de 32



-
<
o
=]
=
S
=
o
=4
=
i}
H
=]
=
w
=
<
<
w
(4
<

EXECUGAO _ _ EXECUGAO _ _ _
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ©) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NI T NI T
- Continuamos as reuniées com o grupo de trabalho (1/8998/2022
Foi criado um grupo de trabalho (1/8998/2022) para melhorar e rever de grup N ( )
" X - para melhorar e rever de forma transversal e articulada com os
. forma transversal e articulada com os servigos a revisao dos - . . .
Incorreto/Incompleto registo de Manter Carta de Servigos, procedimentos de trabalho e, - X N L . servigos a revisdo dos formularios/requerimentos e carta de servigos,
N N o . N formularios/requerimentos e carta de servigos, permitir identificar melhorias . . .
formalidades e encaminhamento dos M M M |outros documentos auxiliares ao atendimento (livros L o 8 X |permitir identificar melhorias (revisdo) para a Tabela de Taxas e Eficaz
. . . (revisao) para a Tabela de Taxas e Pregos, bem como identificar eventuais y .
pedidos registo) devidamente atualizados N . . N Precos, bem como identificar eventuais melhorias nas normas em
melhorias nas normas em vigor (Cédigo Regulamentar) e nos procedimentos . - ) .
. R S " vigor (Codigo Regulamentar) e nos procedimentos implementados
implementados (uniformizagéo e definigdo de procedimentos). R . .
(uniformizag@o e definigéo de procedimentos).
1T:Submetidos 1109 inquéritos, dos quais 264 nao foram respondidos, de acordo .ESte,tr‘imeS“e foram aplicados no atendimento Pr9se"°ia' 1563
com o relatdrio extraido da aplicagao "Bloom enterprise service" tendo sido atinguido inquéritos, sendo que dos mesmos foram respondidos 1071,
0 objetivo. correspondendo a uma taxa de resposta de 68,52% de acordo com o
2T: Submetidos 753 inquéritos, dos quais 168 n&o foram respondidos, de acordo relatério extraido da aplicagdo "Bloom enterprise service" tendo sido
Insatisfagao dos Municipes Aplicar inquéritos de satisfagao com o relatério extraido da aplicagao "Bloom enterprise service" tendo sido atinguido x |atinguido o objetivo em 99,9%. Ainda se verifica alguma resisténcia Eficaz
0 objetivo com 99,6%. por parte dos municipes na Utilizagéo da aplicagdo, ndo conseguimos
3T: Aplicados 2055 inquéritos, dsendo que dos mesmos foram respondidos 1474, que todos respondam ao questionario, no entanto, consideramos que
correspondendo a uma taxa de resposta de 71% de acordo com o relatorio extraido amostra disponivel ¢ significativa e demonstrativa da satisfagao dos
da aplicagéo "Bloom enterprise service" tendo sido atinguido o objetivo em 99,9%. mesmos.
Insatisfagao dos Municipes Andlise de cau;as © definigao de agoes correfivas (de Foram recebidos 5 reclamacdes, 19 elogios e 14 agradecimentos. x |Foram registadas 2 reclamagdes, 3 elogios e 8 agradecimentos. Eficaz
acordo com o disposto no PT-01-02-01.
" - - . . Da andlise da Resolugéo do Conselho de ministros 2-A/2022 mantém-se até G0 existi i ignificati i
o . } Analise da legislagao aplicavel ao atendimento e definir ! G N M-S6 ¢ Néo EXIS(II:am diplomas legais com impacto 5|gn|ﬁcatlyo para o atendimento.
Nao identificacéo correta/atempada dos - . o 14/01 a redugéo de lugares de espera na rececao do BU, pelo que néo foi As alteragGes relevantes tem a ver com a restruturagéo dos servigos que,
. . e B M plano de agdes quando o impacto é direto no ato de o P . . X N . . Eficaz
requisitos legais aplicaveis tendiment iblico (BU e EAC” necessario abrir registo de conformidade legal, nem agdes de obrigou a repensar o encaminhamento dos pedidos e, a atualizar todos os
atendimento 2o piblico (BU e s) acompanhamento. Livros de Registos da DAC.
. e avinA " . Este planeamento é assegurado sempre que necessario. Este planeamento é assegurado sempre que necessario.
Incapacidade de resposta as exigéncias Assegurar o planeamento para garantia da conformidade . . . . . . . .
M M A Em termos de conformidade legal e, orientagdes/ imposigdes de outras x |Em termos de conformidade legal e, orientagdes/ imposi¢des de Eficaz
(recursos/prazos de implementagao) legal P o . . . . .
entidades, ndo foi necessario reajustes. outras entidades, néo foi necessario reajustes.
E efetuada a monitorizagao mensal de todos os dados relativos aos
Incumprimento dos prazos no ambito da Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao indicadores SGQ através da extragao de dados estatisticos das aplicagtes . -
- M A " B N - . . x |Este planeamento é assegurado sempre que necessario. Eficaz
gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente Bloom entreprise servigo e CCsupervisor", da pesquisa em MGD, caixa de
email, caixa sugestdes. Os objetivos propostos foram superados.
Efetuado, sempre que necessario, a destacar:
13/01/2022 - Enviado email para andlise superior a sensibilizar e alertar para
Desarticulagéo dos servigos decorrente . " . 0s constrangimentos sentidos, devido a falta de articulagéo e comunicagéo . . o .
~ Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos com maior . . Em termos de conformidade legal e, orientagdes/ imposigdes de . N
de alteragdes estruturantes (relevantes | A A N com algumas UO. Reforgamos a necessidade dos servigos comunicarem X N I s . Parcialmente Eficaz
relacionamento com a DAC N ; M N . outras entidades, ndo foi necessario reajustes.
para o SGQ) atempadamente a DAC informagdes com impacto no atendimento, contudo,
detetamos nem sempre estas situagdes nos séo comunicadas (email
arquivado em pasta propria).
Efetuado, sempre que necessario, a destacar:
Enviado reforgo de email para analise superior a sensibilizar e alertar para os a s - .
" - . X N o } - o Este plano de agéo é definido sempre que necessario, a destacar:
Desarticulag&o dos servigos decorrente - - - . - constrangimentos sentidos, devido a falta de articulagdo e comunicagdo com - . . )
N Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées . X X continuidade da rotatividade no atendimento geral, ajustes nas
de alteragdes estruturantes (relevantes | A A algumas UO. Reforgarmos a necessidade dos servigos comunicarem X N . X Eficaz
relevantes N . - . . escalas pela Coordenagdo salvaguardando férias, faltas e baixas
para 0 SGQ) atempadamente a DAC informages com impacto no atendimento, contudo, . .
M < médicas e saida de colaboradores
detetamos nem sempre estas situagdes nos sédo comunicadas (email
|arquivado em pasta propria).
[} imento p & feito por 0. Os canais de atendimento Online e
telefonico tem um volume muito maior de atendimentos, comparativamente ao
presencial. ) _ Continuamos com o atendimento por senha e marcagéo prévia.
e ! . B ) ! ' o Nap foram e\abo'rados neste trimestre mais videos mas, continuamos a divulgar os Temos reforcado a divulgagao internal Municipio sobre a existéncia
Diminui¢ao do volume de atendimento Divulgagéo de todos os canais de atendimento disponiveis existentes através do Call Center e atendimento Online. . L N
. M M M L - - L s x |do Portal Online, nas reunides da para a desconcentragéo do Eficaz
presencial aos Municipes Foi feita divulgagao interna/ Municipio sobre a existéncia do Portal Online. tendiment Juntas de Fi . iso da carta d
0 atendimento presencial, a partir do dia 05/09/2022, passou a nao exigir marcagéo a en‘ imentos nas Juntas de Freguesias e na revisao da carta de
prévia. Essa divulgagéo foi feita pelo Gabinete de Comunicag&o, ver e-mail com Servigos.
assunto: "Atendimento no Balcao Unico do Municipio de Braga". Foi feita divulgagdo
interna/ Municipio sobre a existéncia do Portal Online.
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
M PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
[} i ) p & feito por
Os canais de atendimento Online e telefonico tem um volume muito maior de
- P ap ! . Continuamos com o atendimento por senha e marcagéo prévia.
. B ) ! ' o Nap foram e\abo'rados neste trimestre mais videos mas, continuamos a divulgar os Temos reforgado a divulgagéo internal Municipio sobre a existéncia
N Divulgagéo de todos os canais de atendimento disponiveis existentes através do Call Center e atendimento Online. . L =
Diminuig&o do valor de taxas cobradas | M M M . X P ~ L s x |do Portal Online, nas reunides da para a desconcentragéo do Eficaz
aos Municipes Foi feita divulgagao interna/ Municipio sobre a existéncia do Portal Online. tendiment Juntas de Fi B isdo da carta d
0 atendimento presencial, a partir do dia 05/09/2022 passou a n&o exigir marcagao atendimentos nas Juntas de Freguesias € na revisao da carta de
prévia. Essa divulgagéo foi feita pelo Gabinete de Comunicagéo, ver e-mail com servigos.
assunto: "Atendimento no Balco Unico do Municipio de Braga".
Foi feita divulgagao interna/ Municipio sobre a existéncia do Portal Online.
. " . A legislagdo com impato no servigo ¢ alvo de agdes definidas no dmbito da A legislagdo com impato no servigo ¢ alvo de agdes definidas no
Inseguranga dos Municipes na Implementagéo de medidas/Plano de i - ! - = A . - -
M o M B B N - PP X conformidade legal e, monitorizadas no ficheiros das agdes. Nao houve X |ambito da conformidade legal e, monitorizadas no ficheiros das Eficaz
deslocagao ao Balcdo Unico contingéncia/Recomendagdes da DGS e Protecao Civil . o - - ! s
necessidade de abrir agdes. agdes. Nao houve necessidade de abrir agdes.
A efetuada e analisada a monitorizagao mensal através de relatorio, ficheiro A efetuada e analisada a monitorizagao mensal através de relatorio,
- . excel, ficheiro objetivos SGQ, de todos os canais de atendimento para ficheiro excel, ficheiro objetivos SGQ, de todos os canais de
Inadequagdo dos espagos e equipas . - - . . X ¥ . . . o . L
y N Analisar relatorios de utilizagdo dos diferentes canais de andlise e efeitos de calculo dos indicadores SGQ (Online, E-mail, Telefone, atendimento para andlise e efeitos de calculo dos indicadores SGQ
adstritas aos diferentes canais de B B B R X . - L - X N . . = Eficaz
atendimento atendimento Presencial, Call Center). Extragao de dados estatisticos das aplicagdes (Online, E-mail, Telefone, Presencial, Call Center). Extracao de
"Bloom entreprise servico e CCsupervisor", pesquisa em MGD e caixa de dados estatisticos das aplicagdes "Bloom entreprise servio e
email. CCsupervisor", pesquisa em MGD e caixa de email.
Reaiust el d I tantes/ t tantes, f N Reajustar, sempre que possivel, de escalas constantes/ tumos constantes,
Auséncias prolongadas de Adequar a distribuigdo dos colaboradores pelas diversas eajusiar, sempre Qué possivel, de escalas constantesy umos constantes, face a face & procura e colaboradores em exercicio de fungdes (nem sempre a
M M M N R ; X procura e colaboradores em exercicio de fungdes (nem sempre a distribuigéo foi a X . X . Eficaz
colaboradores equipas/canais de atendimento . . distribuicao foi a ideal, dado o nimero de elementos ausentes por covid e,
ideal, dado o nimero de elementos ausentes por covid e, outras baixas médicas). .
outras baixas médicas).
Procedimentos n&o uniformes entre
U.0, com impacto na atuagéo dos (ndo foram definidas agdes uma vez vez que ndo depende
- ) M M M
técnicos de atendimento e, da DAC)
consequentemente, no atendimento
Criagao de expetativas por parte dos M M M (ndo foram definidas agdes uma vez vez que ndo depende

Gestao do Processo da
Qualidade - Atendimento
Municipal

Municipes

da DAC)

Segregacéo de Municipes

Segregacéo de Municipes

Segregacéo de Municipes
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Acautelar, sempre que possivel, a existéncia do canal de
atendimento presencial, mesmo para situagdes em que s&o

0 Balcao Unico tem para além do atendimento por marcagao prévia, o atendimento
sem marcag&o. Ainda que ndo divulgado, o BU faz atendimento sem marcagéo,
desde que, os requerentes tenham os documentos necessarios a instrugéo do
pedido. Contudo, sao sempre atendidos na recegéo que Ihes presta a informagéo
necessaria — no que toca a idosos, a rececao esta particularmente sensivel a esse

ED/561/2021

a0 do ED/361/2021); Divulgagao nas redes

E garantido sempre o canal de atendimento presencial em Balcao
Unico.
Neste trimestre, trabalhamos no projeto de desconcentragéo do

definidos outros canais alternativos de atendimento por X socias, pelo gabinete de comunicagéo; divulgagéo pelo servigo de atendimento x atendimento nas juntas de freguesia com Espaco Cidad&o, mais uma Eficaz
regra (por exemplo, atendimento por marcagao prévia) telefonico. vez reforgando a proximidade com a populagdo mais idosa €, com
O atendimento presencial, a partir do dia 05/09/2022 passou a n&o exigir marcagéo menos capacidade para o digital
prévia. Essa divulgagao foi feita pelo Gabinete de Comunicagéo, ver e-mail com
assunto: "Atendimento no Balco Unico do Municipio de Braga".
Foi feita divulgagao interna/ Municipio sobre a existéncia do Portal Online.
A divulgagéo dos Espagos de Cidadao existentes ¢ efetuada pelos técnicos do
onico, recegdo, i p , no sentido de e
Promover a existéncia dos Espagos Cidad&o enquanto simplificar a deslocago do municipe ao balcio. . ’ )
atendimento descentralizado do Municipio (atendimento X SD|IC\Ia.mOS~0 reforgo da divulgagdo dos Espa;os Cidadao pelo gabinete de X Continuamos a.trabfllhar no pmjemfje de§concentrar o0 atendimento Parcialmente Eficaz
N [¥ (email arquivado em pasta propria). nos Espagos Cidaddo mas, ainda ndo esta finalizado.
mediado) Estamos a trabalhar na descentralizagéo do atendimento municipal nas Juntas de
Freguesia. Foi j realizada a primeira reunido com Presidente, Diretor Municipal e
DACOA para delinear as primeiras agées do projeto.
ElaboragZo e disponibilizagéo de videos/tutoriais a Néio foram criados mais videos. no entanto continuamos a divulaar os Este trimestre nao foram criados mais videos, no entanto
disponbilizar no site institucional e a enviar por e-mail para X ! 9 X |continuamos a divulgar os existentes. Eficaz

explicitar a submissao online de pedidos

existentes.

Maior aposta na divulgacdo através do Call Center.
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AGOES A IMPLEMENTAR

EXECUGAO

PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

N|P T

1°, 2° e 3° trimestre 2022

EXECUGAO

PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

NI

T

4° trimestre 2022

CONCLUSAO SOBRE
AEFICACIA

Segregacéo de Municipes

Avaliar a possibilidade de efetuar uma parceria com o
Balc&o do Idoso (DCSS)

Ainda que no divulgado, o BU faz sem céo, desde que, os

q tenham os S 1 ios & instrugéo do pedido. Contudo, séo
sempre atendidos na recegéo que lhes presta a informagao necessaria — no que toca
a idosos, a recegao esta particularmente sensivel a esse atendimento. Contudo,
ainda no da i i a DAC definiu ainda como agao
“Avaliar a possibilidade de efetuar uma parceria com o Balcéo do Idoso (DCSS)".
03/05/2022 - Enviado email ao Dirigente a solicitar reunido para analisar como
“potenciar a linha de atendimento do municipio, através do Balcao do Idoso”, tendo
sido realizada reunido no dia 09/05/2022, onde foi referido “que temos em
funcionamento, pelo menos, dois servigos de proximidade aos idosos -
teleassisténcia e o Projeto Red MAy (servigos sociais e de salde de proximidade),
pelo que teremos de verificar se ndo existira redundéncia nessa proposta via
GAPI/Balcao do Idoso. ". Informou ainda, no &mbito da elaboragéo do Plano
Gerontoldgico de Braga, foram criados 4 focus group, um deles constituido por
Técnicos Superiores Municipio de Braga envolvidos em éreas relevantes para o
envelhecimento, que tem por objetivo compreender as percegdes sobre como se vive
e envelhece no Municipio de Braga. A discusséo realizou-se no dia 31 de maio onde
a DAC participou ativamente. Até & data nao houve feedback sobre este assunto.
Continuamos ainda a trabalhar na descentralizagéo do atendimento municipal nos
Espagos Cidadao Municipais (reforgo) e a definir a articulagéo para a implementagéo
do atendimento municipal nos espagos cidadao nao municipais (pilotos), levando a
uma maior p i com este da a a0 mais idosa).

A parceria ficou pendente do contrato (renovagéo) com a RedMay.

Gestao do Processo da
Qualidade - Atendimento
Municipal

Exp i I jas relati ite a0
atendimento municipal que podem gerar

reclamagdes/insatisfagao

Expetativas elevadas relativamente ao
atendimento municipal que podem gerar
reclamagées/insatisfagao

Realizagao de agdes de benchmarking noutras entidades

Realizada uma visita ao Call Center do Hospital de Braga para conhecimento
do espago e partilha de informagao.

Foram realizadas varias agdes através da consulta e testes a outros
portais online.

Implementamos o depésito das fichas técnicas digitais e as
comunicacdes prévias digitais, no decurso destas agdes.

Eficaz

Acompanhar as boas praticas municipais a nivel nacional
e, ir propondo melhorias e acompanhando a execugéo

Este acompanhamento ¢é feito sempre que possivel online. Realizada uma
visita presencial ao Call Center do Hospital de Braga. Tem sido apresentadas
sugestdes de melhoria quanto ao servigo de atendimento online (registos de
utilizador), fruto de boas praticas de outros Municipios.

Foram realizadas varias agdes através da consulta e testes a outros
portais online.

Implementamos o depésito das fichas técnicas digitais e as
comunicagdes prévias digitais, no decurso destas agdes.

Eficaz

Tomada de decisGes com base em
informagao desatualizada no ambito da
monitorizagdo dos processos

Reforgar a equipa que da apoio aos servigos no &mbito do

SGQ

1°T: A equipa da DSIQ-Qualidade vai ser reforgada com uma colaboradora
em regime de mobilidade que inicia fungdes no dia 01/04/2022.

Esta agendada uma reunido no dia 6 de abril com a gestao de topo para
fecho da reunido de Revisdo pela Gestéo onde, um dos assuntos, tem a ver
com o reforgo das equipas nas Diregbes Municipais ou o reforgo da equipa
da DSIQ-Qualidade, para garantir 0 acompanhamento necessario.

2°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento em
mobilidade que, no entanto, ira sair para integrar a equipa do DRH. Esta
previsto que a saida desta colaboradora seja efetuada quando estiver
garantida a sua substituicdo por outro elemento.

3°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento no regime
de cedéncia de interesse. A DESIQ-GPDC foi reforgada com um elemento.

A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com mais uma técnica
superior a 1 de janeiro de 2023.

Né&o avaliado

Incumprimento dos prazos no ambito da
gestdo dos processos SGQ

Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo

Reforgar a equipa que da apoio aos processos no ambito
da gestéo do risco

1°T: A equipa da DSIQ-UQEDO vai ser reforgada com uma colaboradora em regime
de mobilidade que inicia fungdes no dia 01/04/2022.

Esta agendada uma reuniéo no dia 6 de abril com a gestéo de topo para fecho da
reunido de Revisao pela Gestéo onde, um dos assuntos, tem a ver com o reforo das
equipas nas Diregdes Municipais ou o reforgo da equipa da DSIQ-Qualidade, para
garantir o acompanhamento necessario.

2°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento em mobilidade que,
no entanto, ird sair para integrar a equipa do DRH. Esta previsto que a saida desta

[¥ seja efetuada quando estiver garantida a sua substituigao por outro
elemento.

3°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento no regime de
cedéncia de interesse. A DESIQ-GPDC foi reforgada com um elemento.

A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com mais uma técnica
superior a 1 de janeiro de 2023.

Né&o avaliado
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Incumpnm?nto dos prazos no ambito da Aprovar cronograma SGQ/SIADAP1/PGR X Esta acdo apenas sera executada no 4.° trimestre de 2022 X |- Eficaz
gestdo dos processos SGQ
Tratamento diferenciado por parte dos Foi efetuada proposta de manter os indicadores do ano anterior, uma vez
diferentes servigos/trabalhadores aos Definir objetivos/indicadores associados no QUAR da CMB X prop 5 i x . X |Efetuado no 1°/2/3° trimestre. Eficaz
) que a proposta elaborada esta pendente da decis&o do Sr. Presidente.
procedimentos incluidos no SGQ
Foram revistos os cronogramas de integragéo da DPM e DCFAR.
Tratamento diferenciado por parte dos Aprovar cronoarama de inteqracio de novos servicos para Neste trimestre, no seguimento da frequéncia da formagéo "Reengenharia de
diferentes servigos/trabalhadores aos 2522 9 grag Gos p X |Processos", iniciou-se a criago de processos para a Gestéo da Ocupagéo X |Efetuado no 1°/2°/3° trimestre. Eficaz
procedimentos incluidos no SGQ de Espago Piblico (DGOEP e Gestéo de Economato e Armazém (DCP).
A A Ainda néo existe, porém, um planeamento definido.
Os planeamentos de integragdo do P12 e P14 encontram-se com uma taxa de
cumprimento de 85%, sendo que ja serdo objeto de auditoria interna em outubro.
Tratamento diferenciado por parte dos L . " Na reunido de reviséo pela gestéo 02/SGQ/2022, foi decidido que seriam integrados Os planeamentos de integragéo do P12 e P14 encontram-se com
diferentes servigos/trabalhadores aos Acompanharg monitorizagao do cronograma de integragao X os seguintes servicos no SGQ: DGOEP|DFE|DEPM|UAOA| MetrologialAlargamento X [uma taxa de cumprimento de 95%, tendo sido realizada a Eficaz
) s de novos servigos para 2022 P P .
procedimentos incluidos no SGQ DGDRH. sensibilizagéo interna do P12 e auditoria interna aos dois processos.
. Relativamente & DMGT, ira ser enviado um e-mail ao Diretor para que indique quais
Gestéo Estratégica 0s servigos que pretende que integrem o SGQ.
N&o houve a necessidade de proceder a revisdo do Plano de Contingéncia.
. . U E expectavel que face ao g das medidas de impostas
Risco de Saude Publica Implementar / Rever Plano de Contingéncia X pela DGS e pela Administragao Ceniral, que o Plano de Confingéncia sefa extino, X |- Eficaz
M A deixando esta acao de fazer sentido manter.
. o E expectavel que face ao das medidas de impostas
Risco de Saude Publica Assegurar (.) cumanemo das recomendagdes emanadas X |pela DGS e pela Administraggo Central, que o Plano de Contingéncia seja extinto, X |- Eficaz
pela Administragdo Central e -
leixando esta agdo de fazer sentido manter.
As necessidades que foram identificadas no Mapa de Pessoal para 2022
encontram-se a ser supridas, tendo sido efetuados no 4°T recrutamentos em
diversas éreas:
- TS: Engenharia Civil -2; E ia El -1,E
Mecanica - 1; Psicologia - 2; Mobilidade e Transportes - 1; Desenvolvimento
de Recursos Humanos - 1; Indiferenciado - 4.
-AT: - 12; Administrativo - 3; Area educativa - 8;
- AQ: servigos gerais - 6; agdo educativa - 48;
Incumprimento de prazos e Acompanhamento da monitorizagdo do Mapa de Pessoal X Foram abertos 31 procedimentos concursais e continuam em aberto 1 « | Dirigentes — chefes de divisao, diretores de departamento e chefes de Eficaz
procedimentos 2022 procedimento concursal abertos no Gltimo trimestre de 2021 unidade.
No mesmo trimestre proced: a abertura de 9 Pi C
M A que se em itacé i TS- engenharia florestal
(1), nutriggo (1), fundos cc itarios (1), inaria (1); cargo
adjunto técnico dos corpos de Bombeiros da CBS; AO - servigos gerais (10),
coveiro (3), agdo educativa (7), jardineiro (15).
Mais se informa que foi aprovado em reunido de assembleia municipal, de
18 de novembro de 2022, o mapa de pessoal e plano de recrutamento para
2023.
. Assegurar que é feita a revisdo da caraterizagdo dos A caracterizagéo dos postos de trabalho, com base nos perfis funcionais . -
Incumprimento de prazos e N 8 N N s ¥ . Informag@o anexa ao documento Grandes Opgdes do Plano para o
. postos de trabalho com base nos perfis funcionais e X definidos pelos servigos foi revisto este ano e publicado no website da CMB, X Eficaz
procedimentos X P . A B A ano 2023.
matrizes de competéncias integrando a atualizagéo feita pelas unidades orgénicas.
T" T AEqUIpa 0a USTUFOWEDU Var SeT TeTorgada Com ura EmTegme
de mobilidade que inicia fungdes no dia 01/04/2022.
Esta agendada uma reuniéo no dia 6 de abril com a gestéo de topo para fecho da
reunido de Revisao pela Gestdo onde, um dos assuntos, tem a ver com o reforgo das
equipas nas Diregdes Municipais ou o reforgo da equipa da DSIQ-Qualidade, para
Incapacidade de resposta as exigéncias M A Reforcar a equipa que dé apoio aos processos no ambito garantir o acompanhamento necessario. X A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com mais uma técnica Néio avaliado
(recursos/prazos de implementagao) da gestéo do SGQ 2°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento em mobilidade que, superior a 1 de janeiro de 2023.
no entanto, ird sair para integrar a equipa do DRH. Esta previsto que a saida desta
[¥ seja efetuada quando estiver garantida a sua substituigao por outro
elemento.
3°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento no regime de
Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo 10 de 32
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO _ _ _
M a b 9 PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO po® [ cc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR 19, 2° ¢ 3 trimestre 2022 £ trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
Foram definidas as agoes que paraa 40 desta agéo:
- izar o p para as freg com Espagos Cidadao - Descentralizar o atendimento presencial para as freguesias com
(até 31/12/2022) - foi efetuada apresentagéo a todas as Juntas de Freguesia com Espagos Cidadao (até 31/12/2022). Neste trimestre foram elaboradas
Espago Cidadao, de forma a api alternativas a gdo do as minutas de Cl para aprovag&o das JF e, 6rgaos autarquicos.
atent‘i\mento municipal. Iremos realizar durante 0 més de outubro, reunido - Aumentar o nimero de canais de atendimento, potenciando os
. Emanar orientagées no sentido de promover atendimento individualizada comas Juntas de Freguesia que pretenqe alterar a aborqagem atual. alternativos aos Servigos Online & populag&o com maior dificuldade
Falta de canais de contacto com os L . " . - Aumentar o niimero de canais de atendimento, potenciando os alternativos aos . " ™ ]
L ¥ B A de proximidade e reforcar canais alternativos aos Servigos X . s - o . X |(até 31/12/2022). Disponibilizamos até 31/12/2022, um total de 77 Eficaz
) » Municipes mais idosos Online Servigos Online & populagao corp maior dificuldade (até 31/12/2022). E'stamos a formalidades online do geral e 106 formalidades do urbanismo
Gestdo Estratégica trabalhar no sentido de disponibilizar os servigos online na totalidade até final do ano, ) N > N L
sendo que as Juntas de Freguesias/Espagos Cidado poderéo fazer o atendimento Praticamente temos todas as formalidades previstas disponiveis.
mediado a toda a populagao incluindo os idosos. - Capacitar a linha de atendimento do municipio, através do Balcdo
- Capacitar a linha de atendimento do municipio, através do Balcao do Idoso/ do Idoso/ atendimento presencial dedicado (até 31/09/2022). Néo
atendimento presencial dedicado (até 31/09/2022). Aguardamos resposta da DCSS, temos resposta da DCSSS quanto ao projeto RedMay.
quanto & parceria com a RedMay.
Alteragio de Execuivo B A M Avaliar necessidade de rever responsabilidades no &mbito X Foi comgnicada ? saida da Dirigente/dono de processo e do interlocutor do % |Nao foram identiicadas alteragdes com impacto no SGQ. Eficaz
do SGQ P10 e a integragdo de um novo interlocutor no P06.
Falha na prevengéo do risco Elaboralgag da ,m onilorizagéo semesfral do PGR (com base X Monitorizag&o em curso X |Monitorizag&o concluida Eficaz
na monitorizagéo efetuada pelas UO's)
M M M
Falha na preveng&o do risco Elaboragdo do Relatorio Anual sobre a Execugéo do PGR | x Nao aplicavel nestes trimestres x| O relatério foi elaborado dia 30/02/2023 Eficaz
Desconhecimento das situagdes
propensas a situagdes de corrupgéo, ou Dar conhecimento ao executivo e dirigente da aprovagao X M Foi aprovado o prolongamento do plano de 2021, com os devidos
infragdes conexas, e respetiva do plano ajustes nos prazos estabelecidos.
avaliacdo
Desconhecimento das situagdes
prope':nsasya situagbes de corruplgéo, ou Disponibilizagéo do PGR na pégina eletrénica da CMB M M Telndlo em conta'que foi aprovago o pro\nongamento do plano, ndo
infragdes conexas, e respetiva existiu a necessidade de nova divulgagao do mesmo.
avaliacdo
Desconhecimento das situagdes B A M
Riscos de Gestdo incluido | propensas a situagdes de corrupgéo, ou Frequentar agdes de formag&o sobre a corrupgao e riscos, X M Frequéncia de webinar com o tema: "Programa de Cumprimento Eficaz
de Corrupgéo e Infragdes infragdes conexas, e respetiva para dirigentes e trabalhadores Normativo das Autarquias Locais"
Conexas avaliagdo
Desconhecimento das situagdes Em estudo “pacote Anticorrupgéo “ com vista a rever o Codigo em Em estudo “pacote Anticorrupgéo “ com vista a rever o Codigo em
propensas a situagdes de corrupgéo, ou Elaborar resumos das respetivas consonancia como essa nova legislagao. De salientar, que ja esta em vigor consonancia como essa nova legislagao. De salientar, que ja esta em
infragdes conexas, e respetiva recomendagdes/informagéo, passiveis de divulgagdo X neste Municipio um Cédigo de Conduta, aprovado ao abrigo da Lei n° vigor neste Municipio um Cédigo de Conduta, aprovado ao abrigo da
avaliagdo 5212019, de 31 de julho. Lei n° 52/2019, de 31 de julho.
1°T: A equipa da DSIQ-Qualidade vai ser reforgada com uma colaboradora em
regime de mobilidade que inicia fungdes no dia 01/04/2022. Esta agendada uma
reunido no dia 6 de abril com a gestéo de topo para fecho da reunido de Revisao
pela Gestao onde, um dos assuntos, tem a ver com o reforco das equipas nas
Diregdes Municipais ou o reforgo da equipa da DSIQ-Qualidade, para garantir o
Identificagéo/Avaliagdo incorreta do M M M Reforgar a equipa que da apoio aos processos no dmbito X necessario. X A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com mais uma técnica Nio avaliado
risco da gestédo do risco 2°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento em mobilidade que, superior a 1 de janeiro de 2023.
no entanto, ir4 sair para integrar a equipa do DRH. Esté previsto que a saida desta
colaboradora seja efetuada quando estiver garantida a sua substituigao por outro
elemento.
3°T: A equipa da DESIQ-UQEDO foi reforgada com um elemento no regime de
cedéncia de interesse. A DESIQ-GPDC foi reforgada com um elemento.
Incumprimento de prazos de execugao Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos de X < |- Eficaz
por falta de recursos execugéo
Incumprimento de prazos de execugao Definir fluxos, regras e prazos para todos os tipos de A atividade do processo é gerida através do ficheiro de gestédo de OT's, bem - . )
X X N M x  [Né&o existiram alteragdes ao procedimento. Eficaz
por falta de recursos trabalhos/tarefas como pelo ficheiro de monitorizagéo do Plano de Manutengao.
11de 32

Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo



EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
() (b) «
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC' AGOES A IMPLEMENTAR 10 20 ¢ 3° trimestre 2022 £ trimestre 2022 AEFICACIA
N|P|T NP | T
Incumprimento de prazos de execugao Criagdo de acordo quadro e outros procedimentos de X % |Foi elaborado o formecimento continuo de material electrico.

por falta de recursos contratacdo publica alternativos

As reunides realizam-se semanalmente, com o encarregado geral
X |para planear os trabalhos na semana seguinte e verificar os trabalhos Eficaz
anteriores.

Incumprimento de prazos de execugao
por falta de recursos

As reunides realizam-se semanalmente, com o encarregado geral para

Definir prioridades na execugéo dos trabalhos X . By N
planear os trabalhos na semana seguinte e verificar os trabalhos anteriores.

Planear necessidades de formagao

- Identificar colaboradores que necessitam de formag&o;

Incumprimento de prazos de execugao - as agbes de formagao necessarias e regime (sala/"on Néo foram identificadas nenhumas necessidades adicionais as ja
por falta de recursos job"...) identificadas.

M A - atualizar matriz de competéncias

- comunicar necessidades aos Recursos Humanos

Face a alteragdo da metodologia de recolha de informagao por parte
X [do RH para a elaboragéo do plano de formag&o anual, ndo foram Eficaz
enviados contributos da DEIPE.

Avaliar o impacto das medidas de mitigagéo da Pandemia
no &mbito da atuagéo da DEIPE

(Adaptagdes dos métodos de trabalho, designadamente, através
da deslocago, sempre que possivel, direta dos colaboradores

Incumprimento de prazos de execugao Face ao desagravamento das medidas de mitigagéo da Pandemia difundidas

N . ° X . X - X |- Eficaz
por falta de recursos para as frentes de trabalho, evitando assim as deslocagdes pela DGS esta acgéo deixa de ser necessaria.
desnecessérias ao estaleiro; Solicitar EPI's para a execucéo de
. . todas as tarefas inerentes a DEIPE; Promogéo do afastamento
Gestéo Operacional entre colaboradores.)
Incumprimento de prazos de execugao Efetuar levantamento de necessidades de recursos Néo foram identificadas nenhumas necessidades adicionais as ja
N X X [ Eficaz
=) por falta de recursos humanos para a DEIPE e enviar para os RH identificadas.
ey Incumprimento de prazos de execugao Avaliar estado das OT's pendentes nas reunides com as X As reunides realizam-se semanalmente, com o encarregado geral para X As reunides realizam-se semanalmente, com o encarregado geral Eficaz
E por falta de recursos equipas planear os trabalhos na semana sequinte e verificar os trabalhos anteriores. para planear os trabalhos na semana seguinte e verificar os trabalhos
w Incumprimento de prazos de execugao Assegurar a frequéncia da formagéo identificada por parte Duas colaboradoras frequentaram a agao de formagéo "Folha de Calculo- X N "
2] X - " L - X |Um colaborador frequentou a agéo "Actualizagéo de ITED' Eficaz
3 por falta de recursos dos colaboradores Funcionalidades Avancadas", tendo a dirigente frequentado a acéo
o Nao cumprimento do Plano de Criagdo de acordo quadro e outros procedimentos de . . ) . .
w - o N X x | Foi elaborado o fornecimento continuo de material electrico.
o Manutencéo contratacédo publica alternativos
s Néo cumprimento do Plano de Identificagdo de necessidades de afetagdo de viaturas ao M Dado que o impacto desta acgéo néo € directo no ambito do SGQ, foi M Foi incluida a necessidade no Relatério de Acompanhamento do
E Manutencéo servico decidido que apenas constara no levantamento de necessidades para o Processo relativo a0 4.° trimestre de 2022.
=] Nao cumprimento do Plano de N . . Foram realizadas diligencias para avangar com esta situagéo, estando para T . .
= . Contratualizagao do servigo de consultadoria X - X Esta situagao foi anulada por deciséo superior
§ Manutencéo decisdo na DMOSM.
5 Nao cumprimento do Plano de N . Foram realizadas diligencias para avangar com esta situagéo, estando para ’ . s .
“ P . Realizagéo de Auditoria pelo Consultor X o 9 P ¢ ¢ P X Esta situagao foi anulada por decis&o superior
o Manutencdo decisao na DMOSM.
8 Nao cumprimento do Plano de B M B |Decisdo sobre a aquisicdo do software para gestdo da X Foram realizadas diligencias para avangar com esta situagéo, estando para X Foram realizadas diligencias para avancar com esta situagéo,
= Manutencéo manutencdo decisdo na DMOSM. estando para decisdo na DMOSM.
2 ) )
2 0 plano de manutengao esta a ser cumprido e neste trimestre a sua Foram realizadas tarefas que deverl.am ter swfﬂo conc\u\dgs no tru'nestrev
I3 : . . ) execugéo foi de 100% no 1° e 2° trimestre. anterior, rlo erltamc‘) ﬁca‘ram por realizar 2 agdes ne§te trimestre. Os PT's - a
% Nao cumprimento do Plano de Assegurar o cumprimento do Plano de Manutengdo 01 oo . o contratagao nao foi realizada, pois o procedimento € geral para o municipio e .
2 . R X No 3° trimestre, o Plano de Manuteng&o foi cumprido em 73,3%. Ficou por X " " Néo Eficaz
= Manutengéo Preventiva t tenca tint e falh P ficou pendente da decis&o de incluir as novas escolas da transferéncia de
= executar a manutengéo aos extintores e carreteis, por falha na preparagéo N éncias. Os painéis fotovoltaicos - N foram reunidas as condigdes
< das pegas para concurso e atraso nos cabimentos. para a realizagdo das tarefas
]
=
A " 5 . < . Foi identificada a necessidade de manutengéo nos sistemas de SCIE decorrentes da
Néo identificagéo correta/atempada dos Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos . Ny " - P o A Iaialan
.Q . " p. M A . p ¢ g X Lei 123/2019, de 18/10 e das notas tecnicas emitidas pela ANEPC. Sera efectuado o x |N&o existe alteragdes a legislagdo Eficaz
requisitos legais aplicaveis legais aplicaveis N
das para a legal do diploma.
Incumprimento dos prazos no &mbito da Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao; o L .
P - P N X A monitorizago foi efetuada a 25-07-2022 e a 21-10-2022 x| A monitorizagao foi efetuada a 12-01-2023 Nao Eficaz
gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente
Procedimentos concursais em curso: Engenharia Eletrotécnica (1),
Incumprimento dos prazos no &mbito da| A Efetuar | ito de necessidades de recursos 0O levantamento de necessidades de recursos foi efetuado no final do ano de Engenharia Mecanica (1). O procedimento de Engenharia Mecanica . N
, . X X X " . N ) . N Parcialmente Eficaz
gestdo dos processos SGQ humanos para a DEIPE e enviar para os RH 2021, para integrar o Mapa de Pessoal de 2022. esta concluido e o de Engenharia Electrotecnica esté concluido mas
Gestao do Processo da ainda esta em falta a integragdo de 4 TS.
Qualidade - Incumprimento dos prazos no &mbito da Efetuar reunides intermédias com a DESIQ-Qualidade para Estas reunides sao feitas sempre que necessario. Estas reunides sao feitas sempre que necessario. 'Neste trimestre foi .
Infraestruturas de 5 X i 5 X i 5 Néo Eficaz
gestdo dos processos SGQ acompanhamento do processo Foram realizadas 6 reunides. realizada 1 agdo em outubro.

Flatricidade AVAC e
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CONSERVAGAO

EXECUGAO . . EXECUGAO ~ . .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ©) AGOES A IMPLEMENTAR 3 c A
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
SCIE " . . Neste trimestre ndo se verificaram alteragdes relevantes ao processo, no
Desarticulagéo dos servigos decorrente S - . . N . PO ! . " N -
- Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram entanto, face a integragédo da DCFAR e DPM no dmbito do Sistema de Neste trimestre ndo se verificaram alteragdes relevantes ao
de alteragdes estruturantes (relevantes X = . . PN o - X
0SGQ Gestao da Qualidade, sera necessario integrar estes servigos/instalagdes no processo.
para o SGQ) B
Plano de Manutengao.
Desarticulagdo dos servigos decorrente M A - - - . - P . . . .
- Definir plano de agéo para mitigar o impacto das alteragdes Nao foi possivel realizar o planeamento na sua totalidade mas iniciou-se a
de alteragdes estruturantes (relevantes X - X N
relevantes elaboragao do cadastro dos equipamentos existentes.
para 0 SGQ)
Desarticulagdo dos servigos decorrente o K . B . o K o B
- " ) - As reunides realizam-se semanalmente mas nestes trimestres nao surgiram As reunides realizam-se semanalmente mas no 4° trimestre néo
de alteragdes estruturantes (relevantes Reunies semanais entre os dirigentes da DMOSM X - X ¥ .
alteragdes ao P04. surgiu nenhuma alteragéo ao P04.
para 0 SGQ)
Incumprimento de prazos de execugao Efetuar o controlo ao cumprimento dos prazos de execugéo O ficheiro de OT's tem sido atualizado e monitorizado e efetuado o controlo -
X . x |0 controlo foi efetuado diariamente Eficaz
por falta de recursos (Tabelas de controlo) dos prazos diariamente.
Incumprimento de prazos de execugéo Definir prioridades na execugéo dos trabalhos X Tem sido cumprido o definido no procedimento. X [Tem sido efetuado, sempre que necessério. Eficaz
por falta de recursos
Incumprimento de prazos de execugao Efetuar levantamento de necessidades (para execugdo X A atualizagdo do cadastro do edificado municipal continua em curso. Nao foram realizados trabalhos por equipas externas
por falta de recursos externa de trabalhos)
M A No passado dia 15/03/2022 foi realizada uma reunigo na Domus Social (Porto) no
Incumprimento de prazos de execugao Utlizagdo de aplicagdo informatica de gestdo de sentido de conhecer a plataforma de gest&o dos trabalhos de manutengéo dessa s .
~ X . ] - Aguarda decis&o superior.
por falta de recursos manutencéo empresa municipal, sendo que est4 planeada uma apresentagéo formal com a
Vereadora responsavel no dia 07/04/2022.
" . . . N&o houve necessidade de fazer requisigdes associados aos 2 trabalhos . . _— .
Gestéo Operacional Incumprimento de prazos de execugao P - A Nk . Néo houve necessidade de fazer requisi¢des associadas ao trabalho
Efetuar requisicbes atempadamente X solicitados no ambito da Fiscalizagdo. N&o houve necessidade de fazer X - . . Eficaz
por falta de recursos . . . . solicitados pela Divisao de Controlo da Receita.
requisi¢des associadas ao trabalho solicitados pelo Balcéo Unico.
Planear necessidades de formagao
- |dentificar colaboradores que necessitam de formagéo; Nas reunides periodicas foi identificada a necessidade de realizar formagées . _ -
- - . - N y . e« o Durante este trimestre foi realizada uma ag&o: "Seguranca de
Falhas na execug&o por falta de - as agoes de formagédo necessarias e regime (sala/"on na érea da seguranca dos trabalhos em altura, verificagéo de maquina e . . "
. o " L X N o . P X [Maquinas e Equipamentos de Trabalho -D. L. 50/2005" na qual
conhecimentos técnicos especificos job"...) equipamentos € primeiros socorros. Ainda néo foi efetuado o levantamento
" X . N frequentaram 10 colaboradores da DMC.
M A - atualizar matriz de competéncias completo das necessidades para 2023.
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
. - i Durante este trimestre ndo estava planeado realizar agdes de formagéo no Durante este trimestre foi realizada uma agéo: "Seguranca de
Falhas na execugéo por falta de Assegurar a frequéncia da formagéo identificada por parte A ~ - A . "
. A y X ambito do SGQ, no entanto foram realizadas agdes de formagéo X [Maquinas e Equipamentos de Trabalho -DL 50/2005" na qual Eficaz
conhecimentos técnicos especificos dos colaboradores . 5 ) X
relativamente as normas parques infantis. frequentaram 10 colaboradores da DMC.
Nao |dent|ﬁ0§§:ao cor.retala.te'mp.a da dos B A M Anal\sarg p'romover alteragdes decorrentes dos requisitos X Néo ocorreu nenhuma alteragéo durante este trimestre. X [N&o ocorreu nenhuma alteragéo durante este trimestre. Eficaz
requisitos legais aplicaveis legais aplicaveis
As necessidades foram identificadas no final do ano passado, no entanto foi enviado
Incumprimento dos prazos no ambito da Identificar necessidades de recursos humanos para prover um e-mail no dia 18/03/2022 & Qualldad_e, uma vez que 8 mesma Ira reunir com a .
estio dos processos SGQ falhas X |Sra. Vice-Presidente, de acordo o definido na reunido de reviséo pela gestéo. X |- Nao Eficaz
g As necessidades foram identificadas no dia 07/09/2022 ao Diretor de Departmento,
aquado do envio da informagéo para elaboragéo do orgamento.
Incumprimento dos prazos no ambito da Efetuar reunides intermédias com a DESIQ-Qualidade para " Foi realizada a 9/01/2023, temdo todas as reuni6es do ano sido
prime P a-Q P X Reunices efetuadas a 04-04-2022, 12-07-2022 & 12-10-2022 x | Eficaz
gestdo dos processos SGQ B A M acompanhamento do processo realizadas dentro do prazo.
Avaliar o impacto das medidas de mitigagéo da Pandemia
no ambito da atuagéo da DMC Durante o 1° e 2°T foram registados alguns isolamentos, que levaram a Durante o ano 2022, ndo houve necessidade de se proceder a
Incumprimento dos prazos no ambito da (Adaptagbes dos métodos de trabalho, designadamente, através da X necessidade de ajustamentos internos, no entanto n&o afetaram os prazos « |atteracoes de metoriolo ias de trabalho. tendo-se cgnse uido voltar & Eficaz
gestao dos processos SGQ deslocagdo, sempre que possivel,direta dos colaboradores para as de execugam dos trabalhos dentro do ambito. erag g ’ 9
frentes de trabalho, evitando assim as deslocagdes desnecessarias ao T na P . co rotina.
estaleiro; Disponibilizagdo de EPI's; Promogéo do afastamento entre Durante o 3°T, néo houve consequéncias a assinalar devido ao COVID-19.
colaboradores.)
Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo 13de 32
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AREA: ADMINISTRAGAO DE OBRAS, MANUTENGAO E

== BRAGA

EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
M PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUACAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NI T NI T
. 1T: foi proposta uma alteragao a estrutura organica do Municipio, tendo sido
Gestéo do ‘Processo da aprovado em reunido de camara e assembleia municipal, pelo que se aguarda a
Qualidade - a0 em Diario da Republica, no entanto néo existiram alteragdes na DMC.
Infraestruturas Foi-nos comunicado a 31/03/2022, que esta planeada a integragéo de 2 novos
p (Fi 40 rodoviaria e Isengdes) para 0 2.° T. De uma forma geral, e
tendo em conta o decorrido durante todo o ano de 2021, independentemente de ndo
se ter atingido a meta definida para o objetivo, consideramos que o processo se
encontra a cumprir com os pressupostos definidos. De facto, se néo tivesse havido
falta de material, a meta teria sido cumprida. No podemos deixar de ter em conta
Desarticulagao dos servigos decorrente que a area de atuagdo da DMC, dentro do &mbito do SGQ, é muito reduzida, ndo
N Avaliar o impacto das alteragdes nos servios que integram sendo sequer representativa do trabalho realizado nesta diviséo, no entanto néo nos = , .
de alteragdes estruturantes (relevantes A . ¥ A a X |N&o houve alteragdes neste trimestre. Eficaz
SGQ 0SGQ & possivel incluir todas as areas no ambito do processo com os recursos existentes.
parao ) B A M Com os pressupostos definidos, de suspenséo dos prazos durante o periodo em que
se aguarda o material, acreditamos que os valores poderéo representar, com maior
precisdo, os tempos de execugéo dos trabalhos.
2T: ndo houve alteragdes, no entanto com a entrada dos dois novos servigos, 0s
[¥ foram i pelo que no proximo trimestre serdo incluidos nos
registos. Foi enviado a 12/07/2022 o procedimento para relembrar o procedimento
interno. Constatou-se, aquando do levantamento do cadastro, que a instalagéo da
Policia Municipal tem problemas estruturais que nao poderéo ser objeto de
intervengéo da DMC.
3T: incluidos os novos processos, pelo que decorreram dentro da normalidade.
Desarticulaggo dos servigos decorrente . - ™ . - Tendo em conta a entrada de 2 novos processos no 2.° trimestre de 2022, foi
. Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées . - . = M
de alteragdes estruturantes (relevantes relevantes definida uma ag&o para assegura a sua integrag&o na gestéo das X |-
para 0 SGQ) manutengdes.
Risco de t.om.a da de dgCJ530 fora de Tomada de decisdo baseada em pareceres técnicos ou em Tomada de decisdo baseada em pareceres técnicos ou em conformidade Tomada de decisdo baseada em pareceres técnicos ou em
tempo, auséncia de decisdo ou decisdo . o B X N o Eficaz
30 fund tad conformidade com a legislagdo com a legislagéo. conformidade com a legislagao.
Decisao - [lo0 Lndamen'aca. M A
Risco de tomada de deciso fora de
tempo, auséncia de decisdo ou decisdo Promover auditorias internas aos processos X X
n&o fundamentada.
Risco de favorecimento & cormuncao na Presenca de dois funcionarios na elaboragéo dos autos de No dia da recepg&o proviséria da obra em questéo, assina o gestor do No dia da recepg&o proviséria da obra em questéo, assina o gestor
Gestao de Obras o Pe M A medigdo; contrato juntamente com outro colega da fiscalizagao, aleatoriamente X |do contrato juntamente com outro colega da fiscalizagéo, Eficaz
fiscalizagao de obras. ! 9 / 9
¢ : Rotatividade dos elementos ligados a fiscalizag&o de obra. definido pela Dirigente. aleatoriamente definido pela Dirigente.
Risco de inventarios desatualizados, ou Realizacio de inspecdo. por funciondrios nomeados Inventérios realizados 2 vezes por ano no armazém/oficina (1° inventario a Inventérios realizados 2 vezes por ano no armazém/oficina (1°
fioticios, de matérias primas B | M | M aleatorigmeme, pegeo, b 10/01/22 e 22 a 22/0712022). x  [inventario a 10/01/22 & 22 a 22/07/2022). Eficaz
e produtos. ! Inventério anual ao horto (30/12/2021). Inventério anual ao horto ainda nao foi realizado.
Gestdo de Stocks R‘Sniiti?i:sp»;or?r:zza:;:g:t‘g: de B M M |Identificagéo de responsavel de armazém/oficina/horto x |Os responsaveis foram definidos X |- Eficaz
Risco de regularizagbes de existéncias s N . Utilizagéo de fichas de entrada- requisigo acompanhada da faturagéo e de Utilizagéo de fichas de entrada- requisicao acompanhada da
sem suporte documental e B M M |Utilizag&o de fichas com entrada e saidas . i N . . X . . A N . . Eficaz
corespondente autorizagdo, saida - através de pedidos ao armazém/oficina. faturacdo e de saida - através de pedidos ao armazém/oficina.
Desadequagao do perfil de
competéncias relativamente ao posto de Estabelecer critérios para analise de pedidos de reafetagdo [ x X
trabalho ocupado
A base de dados lem sido a(uali‘zada‘ tendo-se obtido os seguintes ryesultadosy Foram realizadas 56 agdes de formagao. Constam do plano de
Desadequago do perfil de efe"”a‘das 104 agfies de formagzo (42 constam do Plano de Formago e 62 so formag3o 33 agbes e 23 agdes extraplano. Foram abrangidos 287
competéncias relativamente ao posto de Garantir a frequéncia de formagéo aos colaboradores exirapano). . . " . X |colaboradores, de 50 UO, dos quais colaboradores 48 realizaram Eficaz
balho ocunado Foram abrangidos 500 trabalhadores, dos quais 57 colaboradores realizaram mais do mais do que uma acio no 4° trimestre. Colaboradores que ndo
tral p que 1 formago no trimestre. N q . ¢ h h ) q
Colaboradores que s6 fizeram 1 agéo de formagio: 441 realizaram mais do que 1 agéo neste trimestre: 239 colaboradores.
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1T: No que se refere a transferéncia de competéncias nZo foi efetuada nenhuma
integragdo. Foi elaborada uma nova proposta de alteragao a estrutura organica do
Municipio e alteragdo do mapa pessoal para 2022, sendo que a reestruturagao
aguarda publicagdo no Diério da Republica.
[aesgdequa(%ao do perfil de - ) ) 2T: C.onjplemem.ar ao RM 02/DRH_/2?21' ond(=j serevé o procedimento “PT-06-01- 0 PT-06-01 Admissao Acolhimento e integragéo sera revisto até 31-
competéncias relativamente ao posto de Promover avaliagéo da integragéo no posto de trabalho X Admiss&o Acolhimento e Integragéo”, no sentido de implementar uma nova fase de L X
) R 01-2023 decorrente da revisdo da matriz do processo.
trabalho ocupado pelo DRH para o periodo experimental de novos trabalhadores e
M A de trabalhadores que mudam de categoria; prever procedimento interno para gerir a
mudanga de alteragéo de afetagdes (atualizagao de objetivos, formagao, etc).
3T: O PT-06-01 Admisséo Acolhimento e integragéo sera revisto até 31-01-2023
decorrente da revisdo da matriz do processo.
Reorganizagéo de
equipas
1T: Foi submetida a aprovagéo da Diretora do DRH a matriz de competéncias da
Diviso do Patriménio e do DRH.
2T: Néo foram idas a aprovagéo perfiz is ou matrizes de
[¥ éncias. Aguarda-se o resultado dos procedimentos concursais dos dirigentes
Desadequagao do perfi de . ) - que se encontram em curso. ) ) ! : ) )
. ! Submeter a aprovagdo a matriz de competéncias de cada 3T: Foram criados perfis funcionais, devidamente integrados no mapa de pessoal Considerando a dimens&o e complexidade do trabalho em causa, foi . N
competéncias relativamente ao posto de X X - . Parcialmente Eficaz
trabalho ocupado uo para todos os novos postos de trabalho a recrutar em 2023. Em curso o processo de alargado o prazo de conclusé&o deste objetivo para 31-01-2023.
aprovagao.
Prevé-se no 4.° trimestre a sistematizagao da informagéo recolhida e produzida pelo
DGDRH em articulagdo com as unidades organicas com dirigente designado até
30/09/2022 e a aprovagao final dos perfis e matrizes de competéncias.
Alterada a data de implementag&o para 31-12-2022.
Foram preenchidos nestes trimestres 246 postos de trabalho referentes a .
P P . X Foram preenchidos 106 postos de trabalho referentes a vagas do
vagas do mapa de pessoal de 2022 e postos cativos do mapa de 2021: N
L X mapa de pessoal de 2022 e postos cativos do mapa de 2021:
- por comiss&o de servigo - 22 postos; - .
- - . . - K - por comiss&o de servigo-—-- 11 postos
Existéncia de vagas por preencher no Monitorizar o preenchimento das vagas (via recrutamento, - por mobilidade - 47 postos; .
M M M - < X X |- por mobilidade --- 15 postos Eficaz
mapa de pessoal mobilidade ou reafetagao) - por procedimento concursal --- 129 postos \
= - por procedimento concursal --- 71 postos
- por reafetagao --- 45 postos ~
- por reafetagéo - 8 postos
- porregresso LSV - 2 postos - por regresso de LSV - 1 posto
- por cedéncia de interesse publico --- 2 postos porreg P
Processamento de . . . . . Em 2022 a estrutura do DGDRH foi alterada e foram contratados 4
- Processamento de pagamentos Promover o reforgo da equipa que garanta Foi reforgada a equipa com 1 novo elemento em fev/2022 e esta previsto o s
remuneragdes e outros B . B A M . . A . X ; X |novos colaboradores e 1 chefe de divisdo, ocupando-se todos os Eficaz
indevidos a trabalhadores responsabilidade partilhada em todas as areas funcionais recrutamento de mais um TS em 2023.
abonos postos de trabalho vagos para o Departamento.
. j i O risco continua a existir, ainda que muito baixo, sendo
Controlo da assiduidade | Registo do tempo de servigo e controlo - . .
o ! . X B B B [que se entende que ndo existe a necessidade de definir
do pessoal de assiduidade indevido ou inadequado

Ocorréncia de acidentes de trabalho

Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo

acoes
-_River o Rl de fardamento

Foi efetuado até ao momento um catalogo de EPI’s por posto de trabalho.

Preve-se a aprovagao do regulamento interno de fardamento durante
0 1.° trimestre de 2023.
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Periodi séo I as obrigagoes de em conjunto com a
8 Empresa de Medicina no Trabalho:
= - ei 4o de todas as maquinas e afetos ao
g Estaleiro Municipal, para verificagao da conformidade de acordo com DL 50/2005 de
T 25 de feveiro; Periodicamente s&o analisadas as obrigagdes de conformidade em
8 - verificagdo de todas as escadas e escadotes portateis, pelo que foi concluido o conjunto com a Empresa de Medicina no Trabalho.
7] . . e
-2 levantamento do DJEV, estando em curso os das restantes UO; Dada continuidade aos trabalhos de levantamento e identificagéo de
2 - ”‘; T:‘a‘e”‘) Municipal, avalhagfao :e expos:;ao :0 ’“‘g"I:e todos os p°|§‘°5_ de todas as maquinas e equipamentos afetos ao Estaleiro Municipal,
x L . . .. . " ra 2o, assim como, a avalagao ¢a atmosfera de trabalho (poeiras inaléveis, para verificagao da conformidade de acordo com DL 50/2005 de 25
3 Ocorréncia de acidentes de trabalho Avaliar periodicamente o cumprimento da legislagao X monaxido e dioxido de carbono); X de feveiro Eficaz
Et - andlise dos EPI em relagéo a atividade do posto de trabalho; N ) o . .
- realizados teste de alcoolémia a setores considerados de risco; Regllzados teste~de alcoolgmla a setores considerados d?_”““
 avaliagéo de riscos da DJEV, CCTB & PM; Foi lefetuadas agdes formativas a colaboradores em matéria de SST,
- efetuadas agdes formativas a colaboradores em matéria de SST, designadamente: designadamente:
Seguranga em Trabalhos em Altura - Montagem e Desmontagem de Andaimes; Verificagao de Maquinas e Equipamentos.
Manobrador de Equij s de Movil 40 de Terras em liagé
de Riscos dos Postos de Trabalho — Agéo de Sensibilizagdo; Prevengéo e Combate a
Higiene seguranca e A A Incéndios; Ambiente, Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho; Suporte Basico de
satde no trabalho Vida e Manuseamento de Extintores; Conduzir e Operar com o Trator em Seguranca.
Elaborado mensalmente um relatério com os indices de sinistralidade, frequéncia,
gravidade e incidéncia.
Sétl)hefell..la((ijas reundu.“)eys mznssaiSsTcom a Divisdo de Manutengdo e Conservagéo para E elaborado mensalmente um relatério com os indices de
" . ~ . N melhoraria aas conaigoes de " " a2 N PSR V) ”
Ocorréncia de acidentes de trabalho [?lvulgar informagao relevante junfo dos setores de maior X Foi divulgado, junto dos Dirigentes, o Relatério de avaliagéo de riscos dos posto de X Sln‘STEalldade’ fr?quenua’ gr‘av_ldade © |nc|den(i|a.Sao Efemadays Eficaz
risco N - - reunides mensais com a Divisdo de Manutengéo e Conservagéo para
rabalho da Policia Municipal. . .
No que concerne a (tilizagao de EPI para desempenho de trabalho em altura foram melhoraria das condigges de SST.
inspecionadas e i em com os requisitos de SST. Neste
foi divulgada i a0 aos Dirigentes.
Séo efetuadas visitas periddicas aos postos de trabalho, verificarando-se
o ) Divulgar o relatério de gnomahas verlﬂggdas nas vistorias oportunidades de melhoria na visita & atividade de jardineiros e manutengéo de Neste trimestre ndo se verificou a necessidade de se proceder ao
Ocorréncia de acidentes de trabalho aos postos de trabalho junto dos dos Dirigentes/ X infraestruturas. X . L - Eficaz
o " - . . " envio de Relatérios aos Dirigentes.
responsaveis Divulgagéo aos Dirigentes das medidas propostas do Relatério de avaliagéo de
exposicao ao ruido.
Efetuar uma andlise e investigagéo sistematica dos Os acidentes s&o objeto de analise pela equipa de SST. Foi criado um . . . "
L . y N . " . Lo - X . Verificou-se a necessidade de implementar medidas decorrentes da
Ocorréncia de acidentes de trabalho acidentes ocorridos e definir medidas sempre que X ficheiro de monitorizagéo de agdes de melhoria/corretivas decorrentes das X o . Eficaz
. - . R ocorréncia de acidentes de trabalho.
necessario visitas realizadas pela equipa de SST.
" . o . As regras de recrutamento s&o as previstas na ata n.® 1 e cada
. - " . As regras de recrutamento s&o as previstas na ata n.° 1 e cada procedimento ) . .
Incumprimento das regras de tramitagéo Divulgar as regras dos procedimentos de recrutamento o . . procedimento concursal, nos termos da legislagéo em vigor. O
" . " X S . L concursal, nos termos da legislagao em vigor. O DGDRH presta todo o apoio o A A
Gestédo de carreiras dos procedimentos concursais e M M junto dos membros do juri e acompanhar a atividade do jari, X P S A . = x |DGDRH presta todo o apoio técnico e administrativo ao juri, Eficaz
- . P técnico e administrativo ao juri, designadamente com elaboragéo de N N
administrativos prestando todos os esclarecimentos necessarios & mesma . . designadamente com elaboragéo de templates e modelos de atas e
templates e modelos de atas e guides de entrevistas. o .
guides de entrevistas.
Existéncia de situagbes de nao Proporcionar formagéo aos avaliadores sobre a utilizagédo X Em andlise, esta em curso a substitui¢do do atual aplicativo da avaliagéo de Em andlise, esta em curso a substituigdo do atual aplicativo da
contratualizacdo de obietivos (SIADAP) da plataforma informética em uso desempenho. avaliacdo de desempenho.
' Existéncia de situagdes de nao I e " Em andlise, esta em curso a substituigdo do atual aplicativo da avaliagéo de Em andlise, esta em curso a substituigdo do atual aplicativo da
Avaliagio de . A Emitir orientagdes dirigidas aos avaliadores X o
contratualizac&o de objetivos (SIADAP) M A desempenho. avaliacdo de desempenho.
desempenho
Existéncia de situagdes de nao Propor superiormente a utilizagao vinculativa da plataforma X Em andlise, esta em curso a substituigdo do atual aplicativo da avaliagéo de Em andlise, esta em curso a substituigdo do atual aplicativo da
contratualizagao de objetivos (SIADAP) GEADAP desempenho. avaliagdo de desempenho.
1T: A Ultima formag&o sobre a matéria ocorreu a 31.03.2021. Aguardam-se
os termos dos procedimentos de recrutamento de dirigentes pendentes para
Ocorréncia de procedimentos . I . determinar novo universo de destinatarios. Foi realizada 1 agdo de formagdo “Criagdo e Gestédo do Canal de
L - Promover a formag&o/sensibilizagao de dirigentes e : ~ PN " P . N - . N
propensos a situagdes de corrupgdoou | M A Lo - X 2T: Foram realizadas 2 ages de formagao: regime geral de protegéo de X [Dentncia - Decreto lei n® 109-E/2021", frequentada por 1 dirigente Parcialmente Eficaz
. . colaboradores sobre a corrupgao e infragdes conexas. . R ~ ! -
infragdes conexas denunciantes de infragdes (lei 93/2022) frequentada por 13 dirigentes e 7 em outubro de 2022.
técnicos superiores, em junho de 2022; O regime da prevengéo da
Formagao corrupgao, frequentada por 1 técnica superior, em abril de 2022.
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A: CONTRATAGAO PUBLICA

EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ©) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NPT Nl P [T
- " - - - " Foram realizadas 42 agdes do plano anual de formag&o sendo que o plano é Foram realizadas, no 4° T, 33 agdes do plano anual de formagao
N&o identificagéo da formagéo Assegurar a frequéncia da formagéo identificada como " . o . - X :
N . - X composto por 185 agdes. Assim, temos uma percentagem de 23% do plano X |sendo que o plano é composto por 185 agdes. Assim, temos a data Eficaz
adequada as necessidades necesséria ’ . o .
M A concretizado. deste trimestre uma percentagem de 41% do plano concretizado.
Né&o identificagéo da formagéo Efetuar o levantamento de necessidades de materiais, Dado qf] © es'?" em curso o,s trabalhos a cabo ‘para a conclusdo do plano de e N
N . - - . " X formagao, verifica-se que s6 podem ser fornecidos os dados de X |Foram distribuidos aos colaboradores do DGDRH auriculares. Eficaz
adequada as necessidades necessarios para a realizagéo de formag&o online . S ors
necessidades materiais no 4° trimestre
. " " - P . . Foi realizada a sesséo de apresentagéo de resultados do Estudo de
P Aferir a satisfagdo e tomar medidas, de acordo com o O relatério de satisfagéo dos colaboradores foi aprovado pela Vice M R
Insatisfagéo dos Colaboradores B B B . - P . X Ny x [Satisfagdo de Colaboradores de 2021, com a participagao de 37 Eficaz
definido no PG-01-03 - Avaliagéo da Satisfagéo do Cliente Presidente. ricinantes. tendo ainda sid iad ltad i
Bai ivel d riculaca t NaU SETau deues, Urma veZz que U DRI TeTT
aixo nivel ce a ,lcu agao entre as M M M |assegurado a divulgagéo de informagéo c/ impacto
equipas £ | na atividade das [0
1T: Divulgagéo junto da equipa DRH do cartaz "NOVAS REGRAS DE
ISOLAMENTO"; Constrangimentos referentes a Declaragdes de Isolamento
Profilético - Procedimento de contingéncia; Lei n.° 4/2022 -Nota informativa da CCDR-
N- Al 3 lei sobre as Ses decl dos titulares de cargos A divulgag@o das alteragGes legais e respetivos estudos é efetuada
- " . < . politicos e altos cargos publicos; Lei n.® 5/2022 - alteragdes ao Regime de em equipa, com base no alerta diario do Dep. Juridico e quanto tem
Nao 'di:"S;izzol:zir:t:/?:;\jzgda dos M A Il;naal‘\:aar (;Cr;rs:s&l)ver alteragdes decorrentes dos requisitos X antecipagéo da idade de pensao de velhice por deficiéncia; Despacho 06/01/2022 - x  [impacto nos colaboradores divulgada via Rh Informa. O Plano de Eficaz
q gals ap 9 p Medidas especiais de organizagao do trabalho; e Registo Biométrico da assiduidade; formag&o 2023 ira conter as formagdes obrigatérias para cada
" 2T: Divulgagéo, pelos trabalhadores da CMB da nova equipa de dirigentes municipal carreira.
Gesta.o do Processo da na sequéncia da publicagdo da nova estrutura organica do Municipio de Braga;
Qualidade - Recursos 3T: Enviado e-mail a "Nota ValorizagGe orias -
Humanos DL 51/2022" a 03-08-2022.
Incumprimento dos prazos no &mbito da Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao o . .
i - P B M B ¢ X A monitorizagao foi efetuada a 13/04/2022, 14/07/2022 e 10/10/2022. x |Foi concluido a 12-01-2023 Eficaz
gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente
GEADAP: Foram dadas 7 formagdes as UO: DP, DFE, DEPM, DAC, DPC, Diretor
Municipal, DISIQ, Gabinete Vereador Altino Bessa
IDONTIME: Foram dadas 9 formagdes de IdOnTime a 8 Técnicos Superiores e 1
Desarticulag&o dos servigos decorrente Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram Assistente Técnico das UO: DMC; DVI; DFE e DCP. Aplicag&o substituida pela 1dOnTime: Neste trimestre foi dada formagéo a 2 trabahadores (1
de alteragdes estruturantes (relevantes | A A 0 SGQ, promovendo a reorganizagéo dos Sl de avaliagéo X InnuxTime, tendo os testes iniciado em margo 2022. x |Dirigente e 1 Assistente Técnico) Eficaz
para 0 SGQ) de desempenho e de controlo da assiduidade Avaliagao Desempenho: Foi escolhida nova aplicagéo WebSAD a iniciar no proximo WebSAD em implementagZo.
biénio.
Assiduidade: Esta em curso a preparagéo de nova aplicagédo com a EQuBOX
semelhante & utilizada pelos agrupamentos de escolas SIGA.
Nao cumprimento do estipulado no Monitorizar através de amostras aleatorias de processos o N . N .
. X Foram verificados aleatoriamente 12 processos x |Foram verificados aleatoriamente 12 processos Eficaz
contrato por parte dos fornecedores cumprimento do CCP
Nao cumprimento do esfipulado no Aplicagdo da metodologia de avaliagéo de fornecedores X Os emails foram enviados aos dirigentes no dia 05/04/2022, 08-07-2022 & 06 X |Os emails foram enviados aos dirigentes no dia 09/01/2023. Eficaz
contrato por parte dos fornecedores 10-2022.
~ . Garantir, nos casos de devolugdes por ndo conformidades
Nao cumprimento do estipulado no M A - o N - . . = . = . = .
com as carateristicas técnicas, que exista evidéncia da X Néo foram comunicadas néo conformidades. x |N&o foram comunicadas nao conformidades. Eficaz
contrato por parte dos fornecedores - . X
correcéo da ndo conformidade
Nao cumprimento do estipulado no Analisar possiveis metodologias de aplicagdo da avaliagdo A nova metodologia de avaliagao de fornecedores encontra-se pronta para Anova metodf;log\a de avaliagio fje forngcedores enc?ntra-§e'p.ronta
X - R ) PR X |para aprovagéo, pelo que se prevé a sua implementagéo no inicio de Eficaz
contrato por parte dos fornecedores de fornecedores aprovagao, pelo que se prevé a sua implementagdo no inicio de 2023. 2023
Incapacidade de dar respostas as
solicitagdes por falta de meios e Implementag&o do fluxo do processo de despesa X Aguarda aprovagao superior. X Acdo suspensa até aprovagao superior.
recursos
Incapacidade de dar respostas as
solicitagdes por falta de meios e Identificar necessidades de Recursos Humanos x |Foi enviado email ao superior hierarquico no dia 15/09/22. X |- Parcialmente Eficaz
recursos M M M
Gestdo da Contratagao Implementar o Plano Anual de Compras (sempre que
Publica Incapacidade de dar respostas as possivel, com énfase no paradigma da sustentabilidade) pelos Os procedimentos estao a ser desencadeados de acordo com a Os procedimentos estao a ser desencadeados de acordo com a
solicitagdes por falta de meios e servicos requisitantes para que sejam conhecidas as X manifestagdo das necessidades dos servigos requisitantes, através da x [manifestagdo das necessidades dos servigos requisitantes, através Eficaz
recursos necessidades de contratagdo e categorizar a despesa a emissdo das Rl's. da emisséo das RI's.
integrar no processo compras.
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& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ Roaiice ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
Os fornecedores sao sugeridos pelos servigos requisitantes. Os fornecedores sao sugeridos pelos servigos requisitantes.
Favorecimento na contratagéo de bens Consulta e convite, sempre que possivel, a trés Relativamente aos procedimentos de fornecimento continuo, apesar da Relativamente aos procedimentos de fornecimento continuo, apesar . N
. N o X S N X X - N . Parcialmente Eficaz
€ servigos fornecedores / prestadores diferentes dos dois ltimos anos indicag&o de pelo menos trés fornecedores, a DCP introduz pelo menos mais da indicagao de pelo menos trés forneceodres, a DCP introduz pelo
dois. menos mais dois.
Favorecimento na contratagéo de bens Impleme.nja(;ao do registo eletronico de fornecedores, onde O Portal dos Fornecedores esta implementado e é consultado quando
. se extrairdo os fornecedores / prestadores de servigos a X 8 X |- Eficaz
€ servigos y . considerado oportuno.
considerar nos procedimentos
. - A A Preenchimento Elaborago de uma Declaragdo da
Favorecimento na contratagéo de bens J. . X . . -
e sevicos auséncia de interesses privados dos trabalhadores X Tem sido sempre efetuado. x [ Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
5 envolvidos na contratacdo publica (com o apoio da DJ)
Favorecimento na contratagéo de bens Garantir que nos procedimentos superiores a 1000 € é X E sempre garantido, com a apresentagao de trés orgamentos ou através do X E sempre garantido, com a apresentagao de trés orgamentos ou Eficaz
€ servigos cumprido o disposto nas normas de execugéo orgamental pedido de dispensa, validado pelo Executivo. através do pedido de dispensa, validado pelo Executivo.
Favorecimento na contratagéo de bens Triagem das caracterisitcas técnicas dos cadernos de . . .
. J X Tem sido sempre efetuado. X [Tem sido efetuado, sempre que necessério. Eficaz
e servicos encargo de forma a promover a concorréncia
Vlo\agaoiﬂz:{lﬁéﬁa&Qlioczmb\to da Analisar formas de implementacéo de compras agregadas X Sempre que possivel os procedimentos sdo agregados. X [Sempre que possivel os procedimentos sdo agregados. Eficaz
A A
Violagéo de legislagao, no &mbito da Preenchimento de check-list por tipologia de procedimento . . .
A N X . X X Tem sido sempre efetuado. X [Tem sido efetuado, sempre que necessério. Eficaz
contratagéo publica para garantia do cumprimento dos requisitos legais
Reparti¢do da despesa com vista a Utilizagao sempre que possivel de contratagao por divisdo
subtragéo do procedimento pré- em lotes (em aquisicao de idéntica natureza) atribuindo-se X Sempre que possivel é efetuada a diviséo em lotes. X |Sempre que possivel ¢ efetuada a divisdo em lotes. Eficaz
Gesto da Contratagéo contratual devido A A um unico procedimento
Publica Reparti¢do da despesa com vista a
subtragéo do procedimento pré- Analisar formas de implementagéo de compras agregadas X Sempre que possivel os procedimentos sdo agregados. X |Sempre que possivel os procedimentos sao agregados. Eficaz
contratual devido
Adogcao preferencial de procedimentos concorrenciais
. . ) consurso publico). As situagdes de AD tém de ser Estdo a ser criados procedimentos de fornecimento continuo para a Estdo a ser criados procedimentos de fornecimento continuo para a
Recurso excessivo ao ajuste direto . . L X - " . X A " . Eficaz
A M devidamente fundamentadas pelo servigo requisitante, execugdo de tarefas regulares. Contratos de manutengéo preventiva. execugdo de tarefas regulares. Contratos de manutengéo preventiva.
demonstrando-se as vantagens adiacentes & opcéo
Recurso excessivo ao ajuste direto Analisar formas de implementagéo de compras agregadas X Sempre que possivel os procedimentos sdo agregados. X |Sempre que possivel os procedimentos sao agregados. Eficaz
- " - . Foi aprovada a 27/06/22 a Lei do Orgamento de Estado (Lei n.° 12/22) e foi No 4.° trimestre, foi publicado o DL 78/2022, que introduz alteragdes
N&o identificagéo correta/atempada dos Analisar e promover alteragSes decorrentes dos requisitos - R i .
. . e M A ) . X necessario atualizar os modelos dos documentos relativos ao processo de X [ao CCP. No final do ano foi igualmente publicada a LOE para o ano Eficaz
requisitos legais aplicaveis legais aplicaveis =
contratag&o. 2023
Incumpnm?nto dos prazos no ambito da M A Efetuar a monitorizagao de todos os dados relativos ao X Efetuada a 14-04-2022, 14-07-2022¢ 12-10-2022. « |Foi elaborada a 13/12/2022. Eficaz
gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente
1°T: Néo se verificaram alteragdes legais, no entanto prevé-se que no proximo
trimestre seja aprovada a LOE para 2022.
A entrada dos dois novos colaboradores veio promover a agilizagéo dos processos,
no entanto séo como de trabalho da transferéncia
de competéncias.
Durante este trimestre foi aprovada em Reunido de Camara a nova estrutura
Gestao do Processo da organica do Municipio, pelo que se aguarda a publicagédo em DRE. No que se refere
Qualidade - Contratagéo Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram @ DCP foi criada uma Unidade, no entanto ndo haverd alteragdes em termos de - " - . .
L X processo. x |N&o se verificaram alteragdes legais neste trimestre. Eficaz
Publica 0SGQ . N
Desarticulacso d icos d Fomos da de dois novos processos no SGQ a partir do
esarticu ?Gao os servicos decorrente proximo més de maio (DCFAR e DPM), pelo que ja foi transmitida a informagéo de
de alteragdes estruturantes (relevantes M A avaliagdo de fornecedores, tendo a DPM ja efetuado uma avaliagéo.
para 0 SGQ) 2°T: Durante este trimestre foi aprovada a LOE para 2022 e foi concretizada a
transferéncia de competéncias da administragdo central na area da Educagéo,
provocando um acréscimo de trabalho.
3°T: N&o se verificaram alteragdes legais. Durante este trimestre a diviséo foi
reforcada com um Assistente Técnico.
2?2:;1?0 de agao para mitigar o impacto das alteragdes X Néo se revelou necessario definir agées. X Nao se revelou necessario definir agées.
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
() (b) (c) <
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC' NR' AGOES A IMPLEMENTAR " . 10 20 ¢ 3° trimestre 2022 " . £ trimestre 2022 AEFICACIA
COUV|tes a.eqt\dades{ que ’e“"a”,‘ Consulta da plataforma Informa D&B para cumprimento dos . . -
excedido os limites definidos no artigo B . o o Tem sido sempre efetuado. x [ Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
1139 do CCP pressupostos definidos nos artigos 113-.° e 114.° do CCP
Convites a enfidades que tenham Monitorizar o cumprimento dos limites legais através do
excedido os limites definidos no artigo B A M P . g Tem sido sempre efetuado. X [Tem sido efetuado, sempre que necessério. Eficaz
preenchimento da checklist.
113.°do CCP.
Convites a entidades que tenham Integragéo nos processos administrativos, dos
excedido os limites definidos no artigo procedimentos de AD e consulta prévia de documento que Tem sido sempre efetuado. X [Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
113.°do CCP comprove o cumprimento dos limites em causa
o Espemahza(::ao pratica em CCP (pelg drigente e um TS). Foram ainda Durante este trimestre foram frequentadas as seguintes agdes de
. ) " - " " frequentadas agdes fora da CMB, por dois colaboradores. - s ) . -
Dificuldade de interpretagdo de normas Incrementar a frequéncia de agdes de formagéo no CCP e oT. . . . . formagao: Revisdo do CCP e Medidas Especiais de Contratagao
. s R, M A A 2°T: Durante este trimestre a Dirigente frequentou as seguintes agdes de X o R R " N Eficaz
legais relativas a contratagéo publica legislagdo conexa o - . N o Publica (3 TS); Webinar: Alteragéo ao regime do CCP e as Medidas
formag&o: "O Regime geral de protecéo de denunciantes de infragdes" e "A Especiais de Contratagao Piblica (2 TS)
revis&o de pregos extraordinaria (Decreto-Lei n.o 36/2022 de 20 de maio)" P ¢ !
Indicaggo, formal ou informal, nas Instituicdo do principio da segregagdo de fungbes
propostas de contratos dos A E ¢ . princip - gregag G0es, X A Central de Compras ainda ndo esta implementada. X A Central de Compras ainda ndo esta implementada.
Ny promovendo a implementagéo da Central de Compras
fornecedores a convidar
Apresentagao de orgamentos com Levantamento de situagdes de disparidade de pregos e
pregos unitarios diversos para o mesmo M A cruzamento de precos praticados / propostos de diferentes X A Central de Compras ainda néo esta implementada, mas sempre que se X
tipo de trabalhos executados por fornecedores, no &mbito da implementagéo da central de verifica uma disparidade é analisada a situagéo.
diferentes fornecedores compras
Coorden?r a,s atlwdlades Indefinicdo em matéria de norma de Elaborar e implementar lista de verificagdo dos Incluido no procedimento geral, ndo sendo necessario criar uma lista de
de gestéo financeira e A o A A ) = ) . X s X |-
i isencao urbanistica procedimentos de Isengéo relativos ao Urbanismo verificagdo.
patrimonial
" . Apbs analise do procedimento, concluiu-se que sera utilizado o documento
Atrasos na andlise dos pedidos de . V. X . X -
. . Rever os modelos de requerimentos x |inicial, tendo em conta a diversidade dos pedidos de isengéo. X |- Eficaz
isengao ) o ; )
Requerimentos disponibilizados nos Servigos Online
Alrasos na aqallsefj os pedidos de Identlﬂciar necessidades de Recursos Humanos e X |Apresentagéo de contributos para a elaboragéo do mapa de pessoal de 2023 X |- Parcialmente Eficaz
isencéo Formacéo
N ali i M M M i i j ari ) o R ) i .
Isencdo de taxas, Atrasos na ani:giefios pedidos de /i:nahsar necessidade de ajustes nos horrio de trabalho Com o regresso a normalidade, ndo se revelou necessario X |Com o regresso a normalidade, néo se revelou necessario Eficaz
licengas e outras receitas c20 urmos -
municipais Com a chegada do novo diretor de departamento, os processos passaram a
Atrasos na andlise dos pedidos de . " N circular unicamente pela MGD, apenas é utilizado suporte em papel na
. . Realizar reuni6es de trabalho para a desmaterializagéo X . - P . X |- Eficaz
isengao remessa a Deliberagéo pelo Orgéo Executivo.
3T: A parte referente a UO é desmaterializada
'Ir)cumpnmento, por parte QDS - Analisar em reunigo com o Diretor Municipal para definir Foi efetuada a revis&o ao procedimento para salvaguardar as situagdes de .
Municipes, do pagamento das isengdes [ B M B . Ny X [Concluido e aprovado Eficaz
; ) procedimento a adotar incumprimento
indeferidas
. N T . 2T: Iniciada a 06/07/2022, sendo que os dados em falta serdo incluidos até
Incumprimento dos prazos no ambito da Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao ) L ) N
estio dos processos SGQ M A $6Q atempadamente ao dia 14/07 X |A monitorizagéo foi efetuada dia 11/01/2023 Eficaz
9 3T: A monitorizagao foi efetuada dia 11/10/2022
2T:Saida de um trabalhador durante este trimestre, o que implicou alguns
= Desarticulagao dos servigos decorrente . " . atrasos na gestéo dos processos.
Gestéo do Processo da N Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram - N " . . - . - .
Qualidade - Isengéo de de alteragdes estruturantes (relevantes 05GQ Alteragdo dos requerimentos relativos aos pedidos de isengdes (trabalhos de X [N&o ocorreram alterages durante este trimestre Eficaz
) para 0 SGQ) equipa com a DESIQ e DACOA).
Taxas e outras Receitas 37 Entrada d aborad
Municipais A A ntrada de um novo colaborador
Desarticulagéo dos servigos decorrente - . - . "
- Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées . o . . - -
de alteragdes estruturantes (relevantes A urgéncia do reforgo da equipa ja foi comunicada superiormente x |N&o aplicavel Eficaz
relevantes
para 0 SGQ)
Desrespeito pelo principio de A N . o
segregacao de fungdes na execugdode| M M M Reahlzagao do balango & Tesouraria, sem pré-aviso, por X X [Agéo para manter em 2023
N N terceiros
balancos & Tesouraria
Liquidagéo fora de prazo B B B Elaboragdo d,e Qlano anual de l\lqy\dagoes (relativas a Plano elaborado, mas em atualizagdo constante x |Concluido Eficaz
factos renovaveis) com datas limites de processamento
. . Insuficiéncia / inexisténcia de controlo Elaboragao de relatérios de acompanhamento de Esta a ser enviado mensalmente « | conaluido Eficaz
quuLdagao i co{]trolo da da divida ao Municipio B B B arrecadacéo da receita
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ou:r\;::ég:it\;:an;:::i cais Insuficiéncia / inexisténcia de controlo | ) " [Processar toda a liquidagdo através de programas de Neste momento, apenas s6 sao utilizados recibos provisérios pela PM nos . Neste momento, apenas s6 sao utilizados recibos provisérios pela
P da divida ao Municipio faturacdo, diminuindo progressivamente os recibos casos de Remocdo, blogueio e depdsito de viaturas PM nos casos de Remocéo, bloqueio e depdsito de viaturas
Anulacio da divida sem fundamento Sensibilizagéo através de formagao especifica, dos
¢ bastante para o efeito A A servigos para a necessidade de cumprimento integral da Sensibilizagao constante X [Concluido Eficaz
P lei, no que se refere a arrecadacéo da receita municipal
Erros de calculo das Taxas Municipais A A Crlaggo e implementagéo de um simulador de taxas X ] §|mulador j& se encontra criado, aguardando disponibilizagdo Nio avaliado
municipais on-line online.
Elaborar mapas mensais com situagdes de incumprimento Incluido no relatério mensal das receitas. Durante este periodo, tendo em
Risco de perda de receita e proceder ao devido encaminhamento para cobranca conta a pandemia, os processos em divida estdo a ser devidamente x  [Concluido Eficaz
Monitorizago das M A coerciva e alerta a Div. Fiscalizacao. analisados antes do envio para cobranca coerciva.
situagdes de Risco de perda de receita Elaborar mapas trlmeﬁtrals de reclelta emmda e nao Ir‘1cIU|d‘o no rglatono mensal. Sendo os servigos emissores alertados para as « |concluido Eficaz
incumprimento o nivel da cobradg. para vahgacz{o dos Servico emissores situacdes de incumprimento.
receita emitida por cobrar | Inexisténcia de programa que efetue a Gavrannr que a apl.\cva.qao perrpltaf; registo ‘fas I\ce.nq'a.s . . -
. " o . (ruido, fogo de artificio, autorizagao, diversao provistria, . . . _ . Em andlise. Esta a ser alterado o procedimento de emiss&o de
nimeracao automatica e sequencialde | A M ! . - . N Em andlise. Esta a ser alterado o procedimento de emissao de licengas. X N
licengas fogueiras e queimadas, itinerantes e improvisados, licengas.
autorizaco prévia)
Determinar a cobranga Implementar as parametrizagdes necessarias para que seja
coerciva de dividas de Discricionaridade ou favorecimento A B possivel o fqncwonamento do apll\catlvol S_EF de rynf)do‘e'a néo Em andlise com juridico e contabilidade X O Municipio ndo esta a utilizar o aplicativo SEF
natureza fiscal e haver recebimento de faturas cuja certidao de divida ja se
parafiscal e organizar os enco.ntra extraida. —
. . . Realizar levantamentos dos processos por liquidar e cobrar . .
respetivos processos Risco de caducidade da divida A A N 8 L Sempre que aplicavel x |Concluido Eficaz
(a que seja aplicada a caducidade e prescricdo)
Prescrigdo ou caducidade do processo | A A dcgr:::tg; gcgmum:g;e:ni?:a de 3 meses, ao gestor Sempre que aplicavel X [Sempre que aplicavel Parcialmente Eficaz
L ) N ) ~ ) R A 02/03/2022 foi enviado um email aos colaboradores da DCP relativamente
Gesto de Organizacio Deficiéncias em procedimentos Constituicéo de orientages escritas e sua disponibilizagao & necessidade de incluso de uma nova declaragio relativa a relagdes
9 ¢ administrativos prévios a tomada de M M na Intranet relativos a tramitagéo de processos (criagéo de . A N A X |Sempre que aplicavel Eficaz
de Processos decisdes fluxogramas) especiais - Alerta para comunicagdo ao Tribunal de Contas, no &mbito do
9 NORTE 2020: REGRAS ASSOCIADAS A CONTRATAGAOQ PUBLICA.
Incumpzr;'loe::cr)“zz dp;adz:;eézerda de Superviso da agéo pelo dirigente Superviso continua. X [Supervisgo continua. Eficaz
A A
Incumprimento de prazos e perda de Efetuar a manutengao dos mapas de distribuigéo e ~ . " .
. o P Execug&o continua. X [Execugéo continua. Eficaz
oportunidade da acdo pendéncia de processos
Extravio de bens de stocks A M Controlo informatico de existéncias (economato e limpeza). X |- Néo avaliado
Inventariagdo incorreta de bens Controlar o inventério existente X Apllcado.dlarlamente em funpag das faturas que sao Eficaz
reencaminhadas para o Patriménio.
Inventariaco incorreta de bens Elaborar manual e regras de abate e controlo de bens X X Prevé-se elaborar durante 0 ano de 2023. Falta de recursos
¢ M M M| moveis adquiridos humanos.
Enviar listagem dos bens méveis de cada unidade organcia
Inventariagéo incorreta de bens ao respetivo dirigente, para confrontagdo com existéncia x |Concluido. Eficaz
real.
N - . No ano 2022 foram realizadas 2 auditorias internas, nas datas dos
Risco de apropriacéo, Utilizagao Realizagao de auditorias aleatorias aos inventarios, janeiro e julho de 2022
S X M M M  |armazens/oficinas/horto (DGEM), bem como o armazém de X o . R . X |- Eficaz
indevida de bens economato & limpeza (gerido pela DCP) Para as auditorias internas no ano 2023 prevé-se que sejam realizadas por
s g P outro servico (a designar pelo dirigente da DGEM).
Cedéncia de bens mévels municipais Identificagéo e registo permanente de todos os bens do
sem acautelamento da sua salvaguarda| M M M Munici i: gisto p X |Realizado diariamente. Eficaz
e integridade P
Omiss&o ou registo incorreto do Validagao da informagao carregada no ERP modulo
imobilizado corpéreo e incorporeo na M M M |Patrimonial com as folhas de carga de cada unidade X [Concluido. Eficaz
aplicagéo SIC organica
Desatualizacio das fichas dos bens Validagao da informagéo carregada no ERP médulo
mt;;ve\s e iméveis M M M |Patrimonial com as folhas de carga de cada unidade x |Concluido. Eficaz
organica
Favorecimento de um comprador,
aquando da alienagéo de bens moveise| B B B [Realizagao de hastas publicas X [Concluido. Eficaz
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Assegurar a regularidade
financeira na realizagéo
da despesa e Definir fluxos, regras e procedimentos de autorizagdo da
supervisionar o Risco de pagamentos indevidos B A M |despesa - Apoios, Subvengdes e subsidios municipais e X Medida nao iniciada. Agéo a implementar no ano 2023.
2 cumprimento das normas Pagamentos relativos a Empreitadas de Obras Piblicas
= de contabilidade e
c§> financas locais
R Risco de ) )
=
= favorecimento/desfavorecimento no B A M Validar o pagamento das faturas mediante o plano de x |Concluido 0 4.° trimestre por amostragem Néo avaliado
i imento d p " pagamentos aprovado superiormente.
s Assegurar as operagdes c;mkpnrynez 0 Z prazdos < pagar:]ez 0
m de realizagdo de missao de or .ens~ © pagamento de Controlo periddico por amostragem das operagdes de : ot 3 i
o " faturas sem verificagdo de que o bem foi| B A M o X |Concluido 0 4.° trimestre por amostragem Néo avaliado
= despesas e emitir as . X realizagdo de depesa
2 tivas ordens de recebido ou o servico prestado
e v Cumprir o procedimento estabelecido que garante que
o pagamento X o !
P-4 Pagamento de despesas antes do visto todos os contratos sdo informatizados de forma a que o . 04 - .
= : B A M ; . . . X |Concluido 0 4.° trimestre por amostragem Néo avaliado
% do Tribunal de Contas ERP Financeiro estabeleca os alertas garantindo auséncia
o de pagamentos antes da resposta do TC.
i etuar o controlo das Auséncia de seqreqacso de funcdes Assegurar a segregagdo de fungdes no ambito das . Medida néo iniciada. Implementar a agdo em 2023, aps de reforgo
= contas bancarias, . gregag < atividades de reconciliagdo bancaria. de pessoal afeto & Diviséo de Contabilidade.
cheques ou vales postais, Austnela de seareqaco de funcies A A Promover a realizagio de balangos mensais ao cofre . Medida no iniciada. Implementar a ago em 2023, aps de reforgo
valores e outros grega ¢ municipal de pessoal afeto & Diviséo de Contabilidade.
documentos & guarda da . ~ . . . . N
fesouraria Auséncia de segregagao de fungbes Elaborar previsdo mensal de tesouraria X [Concluido mensaimente Néo avaliado
Elaborar periodicamente estudos, pareceres e informagées
- sobre matérias relacionadas com a execugéo orgamental,
Proceder ao controlo de |Impossibilidade de acompanhamento de - ) N . N "
~ - - B B B |bem como sobre se as demonstragdes financeiras se! x [Concluido mensalmente Nao avaliado
execucdo orcamental | execugdo orgamental de forma eficiente .
apresentam de forma apropriada em todos os aspetos
materialmente relevantes
Identificar as
interdependéncias e
mecanismos de Insuficiente planeamento e organizagéo
articulagéo entre as P = 9 g Assegurar o procedimento de planeamento e controlo Orgamento Municipal para 2023 concluido com a colaboragao das " .
X N na prepararagdo do orgamento e B B B . - . . X o - L Néo avaliado
diversas diregdes ; . orgamental em articulagdo com diversas UO’s. varias Diregdes Municipais
.. A respetiva execugao
municipais, com vista a
elaboragéo do orgamento
e execugdo orcamental
Risco de Desfasamento entre os I
X - Efetuar monitorizagdo trimestral dos saldos entre as . . T .
Controlo dos Bens registos efetuados na Diviséo de . - . N Concluido Trimestralmente - Reconciliagéo de todos os movimentos " .
o " - B M B [Unidades Organicas envolvidas no processo de registo de; X s Néo avaliado
Inventariaveis Contabilidade e na Divisao de ) e do patriménio
R bens inventariaveis.
Patriménio
Controlo das dividas de N ) - Efetuar o cruzamento de informagéo de dividas a terceiros; Concluido Trimestralmente - Reconciliagao de todos os movimentos " .
. Inexisténcia de confronto de informagdo.| A A 3 X § X . Néo avaliado
terceiros entre as UO’s envolvidas no processo de receita. de receita
Risco de utilizagao indevida de fundo de Registo e justificagéo para todos os valores utilizados, com " .
) = L X N&o avaliado
Despesa i ___maneio_ B A M |aerovacdo do superior hierarquico. i
Risco de utilizagao indevida de fundo de Validagao das faturas relativas ao fundo de maneio para . .
) ; X |Concluido mensalmente N&o avaliado
maneio posterior pagamento
. . 0 segundo teste, referente ao ano de 2021 foi iniciado a 27/01/2022 e Foi realizado um teste no 4°T (06-12-2022), pelo que este indicador foi
Falha do sistema de backups SiSOS::e;te semestrais ao sistema de backups e concluido a 31/01/2022. X [superado. De referir que o teste efetuado em janeiro consistia no 2° teste Eficaz
B A M peragao. Foi realizado o segundo teste nos dias 01 a 03 de agosto. que néo foi possivel realizar em dezembro de 2021.
Falha do sistema de backups Monitorizar o sistema de backups A monitorizagdo é assegurada pela equipa de redes X |A monitorizag&o é assegurada pela equipa de redes Eficaz
Falha do sistema Sollcna[ ao.s servicos a elaboragéo de planos de X Nio avaliado
contingéncia em caso de falha
B A M . " " 0 segundo teste, referente ao ano de 2021 foi iniciado a 27/01/2022 e concluido a Foi realizado um teste no 4° rimestre (a 06-12-2022), pelo que este
Falha do sistema Elaborar simulagdes de recuperagdo de dados ou disaster 31/01/2022. X |indicador foi superado. De referir que o teste efetuado em janeiro consistia Eficaz
recovery Foi realizado 0 segundo teste nos dias 01 a 03 de agosto. no 2° teste que nao foi possivel realizar em dezembro de 2021.
Falha do sistema por avaria de M A Elaborar proposta de renovagéo do parque informtico M Identificado Pgra [ anp de 2023, aquando da elaboragao do orgamento. x| Eficaz
hardware Foram adquiridos equipamentos para as Escolas
Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo 21 de 32
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1T: Durante este trimestre, no &mbito da implementago 27001, foi elaborado o PSI- 3T: Foram revistos os s?g‘ulntevs. documemosi Fo\lt}ca Geral d~e . .
21 (Politica de Gestéo de Incidentes) bem como o PT-GSI-04 (Gestao de Seggranga d? I.nformagao’ Politica ds Secretéria lepa e Ecré Limpo;
Incidentes), sendo que o primeiro foi validado pela chefe de divisao e o segundo Politica de Copia de Seguranca; Politica de Acesso a Internet;
s da } aguarda contributo da equipa técnica da DSIQ. Responsabilidade Ativos de Informagao; Seguranga de Rede; Politica
eguranca da Informagéo _ . R _ ) " . i i - PSI01 - 3 i iolaca :
9 tos dadi Perda e fuga de informagao devido as Definir fluxos, regras, procedimentos e politicas de 2T.’Duranle este trimestre, foram aprovaydos os seguln(gs. documenlos. PSI 01 de Gestéo de Incidentes de Seguranf;a e \/lo.lag‘ao de~Dados )
€ dos dados NN s . - X Politica geral de seguranga da informagao; PSI-04 - Politica de secretéria limpa e X [Procedimento de Entrega e Devolugéo de Ativo; Gestao do Risco de Eficaz
més praticas dos utilizadores seguranca da informag&o e dos dados e implementar " o - | " N . . . N
ecra limpo; PSI-05 -politica de copias de seguranga; PSI-10 - politica de acesso & Seguranga da Informagao; Docs e Dispositivos Fisicos Protegidos por|
internet; PSI-18 - responsabilidade de ativos de informagéo; PSI-19 - sequranca de Passwords; Politica para o uso de controlos criptograficos; Politica
rede; PSI-21 - politica de gestdo de incidentes de seguranga e violagéo de dados; PT| de dtilizagao Caixas de Correio Eletronico
GSI-01 - Comissao de seguranca e privacidade; PT-GSI-01 - Procedimento de 4T: Encontram-se a ser elaborados/revistos alguns documento da
entrega e devolugao de ativo 27001
M A
Perda ,e fug? ,de |nforma§ao devido as Monitorizar o sistema de backups A monitorizagéo é assegurada pela equipa de redes X |A monitorizagao é assegurada pela equipa de redes Eficaz
mas praticas dos utilizadores
Perda 'e qu? .de |nforma§§0 devido as Auditoria ao sistema com base na ISO 27001 X A auditoria esta planeada para 0 4° trimestre. F.Ol reahzgda uma z?udltona aoplve\ da ciberseguranga, nao tendo
mas praticas dos utilizadores sido realizada ao nivel de gestdo documental.
Foi iniciada uma formagéo sobre ciberseguranca (4 colaboradores). Concluséo da formagao sobre ciberseguranga (4 colaboradores).
Perda e fuga de informag&o devido as Identificar necessidades de formagéo / realizagao de Intername.r.\te, ?ncqntra-se ém elaboragdo um cronograma para a realizagao Foi enviada P ’°‘?°s‘a de cronograma para a r?allzagag de senslblll_za'gges . N
PR S R . de sensibilizagdes internas a ser dado a novos colaboradores e X [internas no ambito da seguranga da informag&o e politicas do Municipio. Parcialmente Eficaz
mas praticas dos utilizadores sensibilizagdes (na area de seguranga) P AL . < X M
colaboradores ja existentes, no ambito da seguranga da informagéo e Foi contratualizado uma consultoria para dar formagéo para 2023 aos
politicas do Municipio. servigos criticos.
Incapacidade de dar respostas as Durante este trimestre, com a elaboragéo da proposta de reviso da estrutura
solicitagdes por falta de meios e Identificar necessidades de recursos humanos e propor organica, foram identificadas as necessidades de recursos humanos, tendo o X [As necessidades foram identificadas aquando do envio do orgamento| Parcialmente Eficaz
recursos DRH revisto o mapa de pessoal para 2022.
Incapacidade de dar respostas as " . - N Durante este trimestre, foi adquirida a plataforma de gestéo das dentncias e
S ) Identificar os meios e recursos necessarios, face as ) " ) "
solicitagdes por falta de meios e . N - feita informagao para hardware e equipamento de leitura para as escolas / x  |Efetuado aquando da elaboragéo do orgamento para 2023 Eficaz
necessidades existentes e novas e propor a sua aquisicdo L o )
recursos software biblioteca/ proposta de aquisi¢éo de plataforma para a Metrologia
Incapacidade de dar respostas as A M Foram solicitados contributo, no entanto nem todos os dirigentes
solicitagdes por falta de meios e Solicitar a todas as UO a necessidades no ambito das TIC | x Néo aplicavel neste trimestre X [responderam. Aquando do envio da informag&o para elaboragdo do Eficaz
recursos orgamento para 2023, foram enviadas as necessidades.
Incapacidade de dar respostas as
solicitagdes por falta de meios e Enviar proposta e requisicdo com a devida antecedéncia Tem sido cumprido x [ Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
recursos
Incqp§0|({ade de dar respost@s as Avaliar as maiores dificuldades sentidas pelos utilizadores . . .
solicitagdes por falta de meios e " Tem sido registado X [Registado pela equipa de SI no GLPI Eficaz
e reportar para que sejam tomadas medidas
recursos
- Planear necessidades de formagao: Internamente (DESIQ), encontra-se em elaboragao um cronograma para a
Néo executar os trabalhos de acordo y " " s P
o - Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; realizagdo de sensibilizagdes internas a ser dado a novos colaboradores e " N
com as solicitagdes por falta de - N - N y o P X " " X |- Parcialmente Eficaz
conhecimento - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on colboradores j& existentes, no &mbito da seguranca da informag&o e politicas
M M job"...). do Municipio.
Assisténcia e apoio a0 Nao executar.o.s trziba\hos de acordo Assegurar a frequéncia da formagdo identificada por parte Dois ele~mentos dqs Sl frequentaram uma ag&o no dmbito da nova plataforma i i )
o . com as solicitagdes por falta de de gestdo das assiduidades. X |Concluséo da formagao sobre ciberseguranca Eficaz
utilizador/servigos N dos colaboradores A - .
conhecimento Foi iniciada uma formagéo sobre ciberseguranga.
Paragem totg\ ou‘ parcial dqs servicos Ass.eguraf a disponibilizagdo de material de higienizagao e Tem sido garantido % |Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
devido a pandemia desinfec@o para os colaboradores e postos de trabalho
Paragem total ou parcial dos servigos Rever os procedimentos para garantir a comunicagao entre . - . - . -
AN ¥ X . Néo se revelou necessario x  [Né&o foi necessario rever os procedimentos definidos. Eficaz
devido a pandemia M A os diversos elementos das areas de suporte da DESIQ
Paragem totg\ ou‘ parcia dqs senvigos Assegurar as condigdes para o teletrabalho Tem sido garantido, sempre que necessario X [Tem sido efetuado, sempre que necessério. Eficaz
devido a pandemia
Paragem total ou parcial dos servigos Assegurar a comunicagdo com os elementos da DESIQ . " - . .
NN X Tem sido garantido, sempre que necessario X [Tem sido efetuado, sempre que necessério. Eficaz
devido a pandemia (para reporte)
Incapg cidade de dar resPo_sta a0s Adequar regime de rotatividades / horarios desfazados dos Foi assegurado duranto o periodo de teletrabalho obrigatério, deixando de . -
utilizadores por exposigdo ao N . L X [N&o se revelou necessario Eficaz
coronavirus colaboradores as necessidades ser necessario apés o fim do teletrabalho
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ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NPT NI T
Incapacidade de dar resposta aos . P . I
o " Assegurar a disponibilizagdo de material de higienizagéo e . " " -
utilizadores por exposigdo ao e X Tem sido garantido x [ Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
. desinfecao para os colaboradores e postos de trabalho
coronavirus B M B
Incapacidade de dar resposta aos —
N - Assegurar a comunicagdo com os elementos da DESIQ . " - . -
utilizadores por exposi¢éo ao X Tem sido garantido, sempre que necessario X  [Tem sido efetuado, sempre que necessério. Eficaz
. (para reporte)
coronavirus
Incapacidade de dar resposta aos Estabelecimento de procedimentos para garantir a
utilizadores por exposigdo ao comunicagdo entre os diversos elementos das areas de X Nao foi necessario rever os procedimentos definidos. X [Né&o foi necessario rever os procedimentos definidos. Eficaz
coronavirus suporte da DESIQ
A decorrer dentro da normalidade, sendo que esté a ser executado um trabalho
relativamente as exigéncias do Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago
e " . i z! avei i 3 issé i Continua a ser executado um trabalho relativamente as exigéncias do
N&o identificagéo correta/atempada dos Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos (”_'Clu'"do a preparago dos eniregaveis a serem enviados & Comissdo Nacional de . . . . 9
. . e M A ) . X Ciber Seguranca) X [Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago, ja tendo sido Eficaz
requisitos legais aplicaveis legais aplicaveis E » . " N . .
ncontra-se em analise, em conjunto com a equipa da qualidade (P01), a legislagao entregues os primeiros entregaveis.
associada a DIRETIVA_UE/2019/1937 (Protecao dos denunciantes) e DL 109-E/2021
- Mecanismo Nacional Anticorrupgéo - Regime geral prevengao corrupgéo.
Incumprimento dos prazos no ambito da Efetuar a monitorizagao de todos os dados relativos ao L L " N
- M A X A monitorizagéo foi efetuada a 13/04/2022 e 25/07/2022 X |A monitorizagao foi efetuada no dia 13/10/2022 e 14/02 Parcialmente Eficaz
gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente
1T: Com a alteragao da estrutura organica, nomeadamente criagéo de um
departamento, novas divisGes, unidades e gabinetes, ficou decidido que o dono do
Gestao do Processo da P08 se manteria até o cargo de diretor de ser ocupado, oP8
Qualidade - Sistemas de para a gestdo deste.
Informagao Estava planeada a entrada de uma nova colaboradora no inicio de abril, tendo a
mesma a 01/04. Esta planeada para maio a entrada de 2 novos servigos no ambito
Desarticulag&o dos servigos decorrente . ~ . a 4 4 i . s .
MG o Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram do SGQ, no emaml,) 180 Sera necessaro ‘omar. me.d‘das uma vez que, ao nivel do Saida de uma colaboradora em dezembro e previsdo de saida de
de alteragdes estruturantes (relevantes X P08, o tratamento & igual quer seja servio no dmbito do SGQ ou néo. Identificou-se X o Eficaz
0SGQ N " L } R outro colaborador no 1° trimestre de 2023
para o SGQ) a necessidade de definigdo de um novo objetivo, nomeadamente associadas as
A A falhas isoladas em criticas imento / e RH), uma vez
que o objetivo existente refere-se unicamente as indisponibilidades total do sistema.
2T: Encontram-se por abrir 1 concurso para técnico de informatica, sendo que se
encontra em curso o concurso para diretor de departamento e dirigente da DSIM.
Tem havido um maior cuidado e controlo do registo de incidentes. Identificou-se a
necessidade de rever os riscos, pelo que foi efetuado em julho.
" . . - - " . . Tendo em conta que se encontra por abrir um concurso, n&o sera
Desarticulagéo dos servigos decorrente Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées N . R . - S X A
- X Definir agdes associadas a definigédo do novo indicador X [necessario definir agdes. Foi, no entanto, restruturado o servigo pelos Eficaz
de alteragdes estruturantes relevantes
colaboradores da DESIQ.
_ : Foi feno um novo.lev?nlame‘nt‘o de necessidades de Recursos Humanos a 22/06 e Nao foram solicitadas nem enviadas as necessidades formativas da
Incapacidade de realizar todas as agdes . . enviado para a Direg&o Municipal e DRH. - oo . R . N
o Identificar necessidades de recursos humanos e propor X N N RPN - x |divisdo de fiscalizagao que, no entanto, resultam evidentes da matriz | ~ Parcialmente Eficaz
de fiscalizago Relativamente &s viaturas, néo foi feito novo pedido, uma vez que a Diregéo d tancias (devid te atualizad:
Municipal assegurou que as viaturas iriam ser entregues em breve. e competéncias (devidamente atualizada).
1°T: Necessidade de adequar as prioridades de atuagao em virtude de auséncias
prolongadas de colaboradores (formagéo de fiscais e doengas), bem como da falta
Incapacidade de realizar todas as agdes Lo - de viaturas disponiveis. . N
N Definir prioridades de atuagao X - . . X |- Parcialmente Eficaz
de fiscalizagdo 3°T: Tendo em conta os recursos disponiveis, materiais € humanos, é sempre
necessario definir prioridades de atuagéo face ao volume de processos existentes na
uo.
De acordo com a ultima reuni&o da Revisao pela Gestéo a 20/09/2022, fomos
informados que as viaturas ja existentes no Municipio encontram-se disponiveis para
Incapacidade de realizar todas as agdes| A M Afetar novas viaturas ao servigo de acordo com a m?s o UO_S' R 5 . N
. N . ) " . X |A Fiscalizagéo, & data, possui 2 viaturas afetas unicamente as suas tarefas, mas X |- Parcialmente Eficaz
de fiscalizagdo identificagdo das necessidades efetuada . o . P " N
sempre que seja necessario podera/devera solicitar junto do respetivo servigo/gestor
de frota a requisicdo de mais viaturas, com uma antecedéncia de cerca de 24h (e-
mail enviado aos colaboradores a 22/09/2022).
Incapacidade de realizar todas as agdes . Todas as saidas dos agentes para agdes de fiscalizagdo séo devidamente Todas as saidas dos agentes para agdes de fiscalizagdo séo . N
S Planeamento semanal de saidas X - . X . - N Parcialmente Eficaz
de fiscalizagdo planeadas, salvo em situagdes de urgéncia. devidamente planeadas, salvo em situagdes de urgéncia.
Incapacidade de realizar todas as agdes Concluir informagao do passivo de 2018 e 2019 que .
A ) x| Concluido. X |- Eficaz
de fiscalizacio continua a ser remetido pela DMUOP
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Incapacidade de realizar todas as agdes . . L . " No periodo em analise néo foi divulgado nenhum aviso informativo pela
- Divulgagéo de um aviso informativo nas alturas criticas. X o X
de fiscalizacdo divisao.
1°T: Considerando as baixas que temos por motivos de doenga, foi
Incapacidade de realizar todas as agdes Redistribuigéo do trabalho e redefinicao de prioridades para necessario reformular a forma de distribuigao de trabalho (gestao dos X Com o ingresso de novos colaboradores na diviséo foi efetuada
de fiscalizagdo colmatar auséncias no apoio administrativo processos urgentes e contorno da regra da especializagao dos redistribuigao de trabalho
administrativos)
Alternancia entre trabalho presencial e teletrabalho;
Desafasamento de horarios por sala e categoria
profissional no trabalho presencial; . e I
- . — - ) ) Dado que a crise pandémica ja ndo tem um impacto significativo, iremos
Prejuizo na celeridade, comunicagéo e Adogao das medidas preconizadas pela DGS nas N L . - . .
y . . M . R - retirar o risco "Pandemias ou questdes de salde publica que ponham em
articulagéo interna M M instalagGes da DF, nas viaturas € nas instalagGes X . e . ; X Anulado
. R causa o normal funcionamento da organizagéo" e agGes associadas da
Doenga dos colaboradores inspetivas; - -
R . - reflexdo estratégica.
Normalizagao dos meios méveis de contacto;
Limitagdes ao maximo de reunides / atendimento
presencial.
Aumento do incumprimento das
diversas medidas de contingéncia Avaliar o impacto das alteragdes legislativas no ambito da No foi identificada legislagdo com impacto significativo para a divisao de « N foi identificada legislacio com impacto na atuacio da divisio Eficaz
Fiscalizagéo emanadas pela Administragao Central/ atuagéo da Divisdo de Fiscalizagdo fiscalizagao. gisiag P ¢
DGS
- Ny M A
Aumento do incumprimento das
di didas d tingé - . . Tend I¥ isdo d didas COVID pela DGS, f d . . . . . . N
versas medidas X ? con |_ngencwa Reforgo da atividade inspetiva enl 0em conta a rev'.s?" 35 me \.as pefa e,o reorgo éa X |N&o houve necessidade de reforcar a atividade inspetiva Parcialmente Eficaz
emanadas pela Administragéo Central/ equipa da DFISC, a atividade inspetiva decorre com normalidade.
DGS
Limitagdo do teletrabalho aos colaboradores com
Aumento de contactos presenciais comp‘u tador prprio . . .
otenciadores da pandemia A B Adogao do trabalho presencial em jornada continua aos X X
P P restantes, gerindo os trabalhos dos trabalhadores em
regime misto a tal circunstancia
Corrupgio dos agentes fiscalizadores gcummepxrgemo do Plano de Gestéo de Riscos e Infragdes x| Eficaz
B A - - — — — — —
" . Acompanhamento aleatério da Chefe de Divisao em agdes P Nao foi efetuado acompanhamento aleatdrio da chefe de diviséo em
Corrupgéo dos agentes fiscalizadores N X Este acompanhamento nao foi efetuado. X L .
de fiscalizagao. acdes inspetivas
Com excegdo dos quatro colaboradores que estéo a frequentar o curso de fiscal - " .
Postura de fiscalizagdo inadequada B M Formag&o em éreas comportamentais. municipal da FEFAL (e quem tém modulos comportamentais) os colaboradores da X Os colaboradores da DFISC ndo tiveram formagao em 4reas
" " X ’ comportamentais
DFISC né&o tiveram formagéo em areas comportamentais.
Planear necessidades de formagao Nao foram solicitadas nem enviadas as necessidades formativas da divisdo Nao foram solicitadas nem enviadas as necessidades formativas da
= - Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; de fiscalizagdo que, no entanto, resultam evidentes da matriz de divisao de fiscalizagéo que, no entanto, resultam evidentes da matriz
Nao executar os trabalhos de acordo - N - N y . ; . . . X
o - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on competéncias (devidamente atualizada). de competéncias (devidamente atualizada). . N
com as solicitagdes por falta de . . L . X . o P Parcialmente Eficaz
conhecimento job"...) Foi no entanto identificada como necessaria, proposta e aprovada a Foi no entanto identificada como necessaria, proposta e aprovada a
- atualizar matriz de competéncias formag&o dos fiscais, em curso e dada pela FEFAL, resultante da mobilidade formagao dos fiscais, em curso e dada pela FEFAL, resultante da
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos intercarreiras dos mesmos. mobilidade intercarreiras dos mesmos.
Nao executar os trabalhos de acordo M A L L No trimestre 1 colaboradora inciou a formagéo da FEFAL para integrar a No presente trimestre foram concretizadas as formagdes para as
o Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte . . P . . " . 8
com as solicitagdes por falta de carreira de fiscal municipal , sendo que a formagé&o ira terminar X |quais os colaboradores tinham sido inscritos, de acordo com as Eficaz
) dos colaboradores ) . . ) ) S
conhecimento presumivelmente em margo e o estagio decorrera em abril. necessidades identificadas.
Na 1t trabalhos d d - — L " . - . . -
a0 execy arl0§ r% ainos de acordo Reunides de trabalho periddicas para harmonizagdo de No decorrer do primeiro trimestre n&o se realizaram reunides com os No decorrer do trimestre foram realizadas reunides tendo em conta
com as solicitagdes por falta de . X . - X L Eficaz
entendimentos/procedimentos colaboradores. as areas/fungGes em que foi necessario.
conhecimento
Nao identificacéo correta/atempada dos M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos Néo foi identificada legislagdo com impacto significativo para a divisdo de X Néo foi identificada legislagdo com impacto significativo para a Eficaz
requisitos legais aplicaveis legais aplicaveis fiscalizaggo. divisao de fiscalizagdo.
I T . . . - - Ainda néo foi tomada nenhuma decis&o sobre os equipamentos de
Utilizagao de recursos de monitorizagdo . N I Os equipamentos nao estdo a ser utilizados. Questéo a ser ponderada - A
A B A Cumprir Plano de Calibragao/Verificagdo X . X medicao que se encontram sem utilizag&o por parte dos agentes
e medigdo ndo conformes internamente. fiscalizadores
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NI T NI T
Incumprimento dos prazos no Todos os colaboradores efetuam o devido registo das operagdes inerentes
procedimento Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos aos processos de fiscalizagéo no ficheiro de controlo correspondente, sendo « | Eficaz
administrativo e/ou atuagao procedimentos possivel verificar o cumprimento ou n&o de cada um definido para cada
extemporanea M A tarefa.
Incumprimento dos prazos no No presente trimestre foram implementados dois novos
procedimento Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos Neste periodo néo foram revistos procedimentos, nem documentos ou outro X templates/documentos, designadamente, de OEP/Publicidade e Eficaz
administrativo e/ou atuagao 0s processos criticos tipo de normas internas. Insalubridade, por forma a colmatar potenciais falhas nas
Processo Administrativo extemporénea _ — __ i _ informacdes prestadas e/ou deslocacées aos locais.
Com a nova restruturagéo orgénica, a dindmica dos servigos tera de ser
Desarticulagéo dos servigos decorrente . " X alterada uma vez que, por um lado, foram criadas novas unidades organicas
~ Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram PO .
de alteragdes estruturantes (relevantes 05GQ e, por outro, foram alteradas competéncias. Desde logo, ha processos que X |- Eficaz
para o SGQ) A A terdo encaminhamentos diferentes. Verificou-se que néo existe impacto
decorrente da alteragdo da estrutura organica.
Desarticulaggo dos servigos decorrente . " " . ~ ~ . ~
. Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées Nao se mostra necessario um plano de agdo mas apenas uma mera
de alteragdes estruturantes (relevantes X = X |- Eficaz
relevantes adaptagao.
para 0 SGQ)
Incumprimento dos prazos no ambito da Redistribuigéo do trabalho e redefinigao de prioridades para No periodo em analise néo foi efetuada nenhuma redistribuigao de trabalho, X No periodo em andlise foi efetuada a redistribuicéo de freguesias na Eficaz
gestdo dos processos SGQ colmatar auséncias no apoio administrativo as prioridades de processos também nao foram redefinidas FU
Gestéo do Processo da | noumprimento dos prazos no ambito da| g M B |Efetuar a monitorizagao de todos os dados relativos ao e Eficaz
Qualidade - Fiscalizagao gestéo dos processos SGQ SGQ atempadamente
Incumprimento dos prazos no ambito da Efetuar relatérios periodicos com os pedidos em atraso as X Ainda néo foi possivel definir o relatrio que nos permita verificar os pedidos X
gestéo dos processos SGQ unidades orgénicas em falta em atraso noutras unidades orgénicas
Tratamento diferenciado de situagdes . — Dado que foi emitida uma nova versdo do PDM, esta analise deixou de fazer
e Fi L Andlise conjunta das participagGes apresentadas pelas < « o =
idénticas (no ambito da revisdo do B A M | X . X |sentido, sendo que até a versao final da proposta as participagdes serédo X |- Eficaz
juntas de freguesia e particulares N .
Plano) sempre analisadas de forma conjunta.
N . - Melhorar canais de informag&o internos e externos Neste momento temos um e-mail especifico para a revisao do PDM
Insatisfagao das expetativas dos . " - . : N
L B M B |- Transparéncia dos processos (flyers/sessdes de X [(pdm@cm-braga.pt) e ndo esta prevista a criagéo de novos canais de X |- Eficaz
Municipes particulares . N .
esclarecimento) informagao.
Incapacwdadg de anallsar/dar (esposta a Monitorizagdo dos prazos (Kaizen) X [Consultar ficheiro de gestéo de objetivos X |- Eficaz
pedidos em tempo util A M
Incapacidade de analisar/dar resposta a Proposta de orientages de servico em fungao de temas . -
L X [Temos estado a aperfeigoar os templates, sempre que necessario. X |- Eficaz
pedidos em tempo til estudados
PP Atualizagdo cartografica dos compromissos assumidos na
Produgéo cartografica incoerente B M B = o o 9 P
gestdo urbanistica
Desconhecer os processo em curso de - .
Planeamento transformagao do territério B M B |Atualizagdo da carta com o registo dos processo em curso X |- Eficaz
D\qunlb\llzagao Qe informagao - Efgtuar monitorizagdo semestral — contetidos do WebSig Neste momento o Websig & "alimentado" apenas pela DP, através da
desatualizada nos diversos canais de B A M e Site N . ~ . X |- Eficaz
. . . | atualizagdo de planos, alvaras de loteamento e operagdes urbanisticas.
informacéo internos/externos - Atualizar contetdos
Planea‘r necessidades de formagao " - Foi identificada necessidade de formagao na ISO 9001 para o colaborador
. - |dentificar colaboradores que necessitam de formag&o; 8 . N . o . N - . . -
Néo executar os trabalhos de acordo - . - N Y que assumiu a fungao de interlocutor, apesar desta necessidade ja ter sido Face a alteragdo da metodologia de recolha de informagao por parte
P - as agbes de formagéo necessarias e regime (sala/"on S ) - . "
com as solicitagdes (por falta de job"..) identificada anteriormente. X [do RH para a elaboragéo do plano de formagéo anual, ndo foram Eficaz
conhecimento ou de recursos) ! X . Dadas as alteragdes na estrutura organica com alteragéo das competéncias enviados contributos da DP.
- atualizar matriz de competéncias . . X P
. . da DP, tera que ser revista a matriz de competéncias.
B A M |- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Realizada uma formag&o sobre o regime juridico dos instrumentos de gestao
Nao executar qs tréba\hos de acordo Assegurar a frequéncia da formago identificada por parte territorial, na qual partciparam 6 COIaboradf)res (estava prevista a frequéncia de 7 Foi realizada formag&o por parte da CCDR sobre o regulamento do
com as solicitagdes (por falta de d Jaborad colaboradores mas 1 encontrava-se de baixa) X POM i ioria d laboradores da DP Eficaz
conhecimento ou de recursos) 05 colaboradores Realizada uma formago sobre a NP EN 1SO 9001, na qual participou o novo , €M que participou a maioria dos colaboradores da DF.
interlocutor do processo.
Extravio de documentos Definir fluxas, rggras, procedimentos ¢ prazos para fodos X |Foi revisto o planeamento da revisao do PDM X |- Eficaz
08 DroCcessos criticos
M M M |Digitalizar os documentos chave do processo (pareceres,
Extravio de documentos decisbes,  despachos, notificagdes) ~Promover a X |- Eficaz
desmaterializacdo
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2 Incapacidade de resposta as
5 slicitagdes, com consequer\to aumento A M Identificar necessidade de recursos humanos e propor X |- X |- Eficaz
3 Planeamento de falhas de prazo e qualidade dos
< pareceres técnicos
Risco de incumprimento da legislagao
(RIUE), PDM ¢ Elalbqrar e estruturar os pareceres (por tema) e elaborar| X < |- Parcialmente Eficaz
. faq's internas
Regulamento Municipal B A M
Risco de incumprimento da legislagao Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos
(RJUE), PDM e - gras, p s P X X |- Parcialmente Eficaz
C 0s processos criticos
Regulamento Municipal
A publicagéo do Orgamento de Estado suspendeu a Carta de Perigosidade
Nao identificacéo correta/atempada dos Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos de.lncendlo Rural publicada pelo ICNF.Face & suspensao, vai ser necessério Foram revistos os prazos para a reviséo do PDM, face ao
requisitos legais aplicaveis M A legais aplicaveis X retiicar elementos da proposta do POM. X alargamento do prazo para o efeito previsto por lei Bficaz
Foram revistos os prazos para a revisdo do PDM, face ao alargamento do :
prazo para o efeito previsto por lei.
Incumprimento dos prazos no ambito da Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao
_ - B A X X |- Eficaz
Gestdo do Processo da gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente
Qualidade - Planeamento Dad {orach It . teracdo d tencias da DP
Desarticulagao dos servigos decorrente - i ) ) adas as alteragoes na estrutura organica com aleracao das competencias da DF, Neste trimestre verificou-se a entrada recente da Dirigente, o que
d N Avaliar o impacto das alteragdes nos servios que integram tera que ser efetuada a revisdo da matriz de competéncias. . , .
e alteragdes estruturantes (relevantes X N . X |originou o planeamento com agdes registadas no separador Eficaz
SGQ 0SGQ No 3° trimestre verificou-se a saida da Dirigente, o que originou o planeamento da " h to"
parao ) M A sua saida com agdes regi no "A companhamento’.
Desartioulagao dos servigos decorrente Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées
de alteragdes estruturantes (relevantes relevani)es Ga0 P 9 P ¢ X Aberta agéo na folha "Acompanhamento”. X [Aberta agéo na folha "Acompanhamento". Eficaz
para o SGQ)
Conflito de interesses na analise e Apresentagdo da declaragdo de inexisténcia de conflito de . - e -
. ~ B B B | X Né&o foi necessario X Né&o foi necessario
informago de processos interesses
Possibilidade de redugéo da qualidade e
tidade d tud . . PN . - -
guantidade dos estudos e pareceres, Acesso e pesquisa de informagao cientifica atualizada X Efetuada sempre que necessario x  |Efetuada sempre que necessario Eficaz
decorrentes do excesso de volume de
trabalho
Andlise de processos | Possibilidade de redugdo da qualidade e
quantidade dos estudos e pareceres, B8 B B |Frequentar formagao profissional adequada X Frequen(f\a L.ie 3TSe Dlr[gepte em dua§ formagdes (Efpropna(;oes; Néio foi necessério
decorrentes do excesso de volume de Transferéncia de competéncias no dominio da educagéo)
trabalho
Possibilidade de redugéo da qualidade e
quantidade dos estudos e pareceres, . . " N " Partilha na Share do DJ dos pareceres emitidos, com maior relevancia em Partilha na Share do DJ dos pareceres emitidos, com maior
Partilha de pareceres/informagées por email e na "SHARE X . - P . X A o . L Eficaz
decorrentes do excesso de volume de determinada matéria, para uniformizar entendimentos relevancia em determinada matéria, para uniformizar entendimentos
trabalho
S'g‘.t a~\|zardos doc::mentoircha\!es do processo (pareceres, X Digitalizagdes feitas dentro da normalidade x [Digitalizages feitas dentro da normalidade Eficaz
Risco de extravio de documentos B B g |decisdes, despachos, noffficagdes)
Monitorizar X Toda a documentag&o é tramitada em MGD. X [Toda a documentag&o é tramitada em MGD. Eficaz
Uma vez que a aplicagédo GIC monitoriza automaticamente
’ L o cumprimento dos prazos, notificando os instrutores dos
Risco de prescrigao dos processos B B B =
processos (para que 0s mesmos nao prescrevam) e tendo
em conta que j& nao eram contabilizados 0s processos
Risco de Ilncumpnmer)tg dosl prazos no Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos Controlo efetuado pela plataforma GIC, pelo que esta aplicagdo sinaliza Controlo efetuado pela plataforma GIC, pelo que esta aplicagéo
procedimento administrativo efou ) X N N ¥ X |o ; A i Eficaz
- N procedimentos (vermelho) os processos cujo prazo esté a terminar sinaliza (vermelho) os processos cujo prazo esta a terminar
atuac@o extemporanea. 8 8 g
Risco de Incumprimento dos prazos no Durante este trimestre, foram definidos os procedimentos a adotar na Durante este trimestre, foram definidos os procedimentos a adotar na
procedimento administrativo efou Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos X devolugdo dos montantes pagos, no ambito das contraordenages X |devolugéo dos montantes pagos, no &mbito das contraordenagdes Eficaz
atuagao extemporanea. rodoviarias, em caso de arquivamento dos processos. rodoviérias, em caso de arquivamento dos processos.
Elevado n° de arquivamentos de autos Agdo de sensibilizagdo com os agentes fiscalizadores e . e .
. = o A A M Né&o foi realizada. Aguardamos resposta superior para avangar para esta Néo foi realizada. Aguardamos resposta superior para avangar para
por desadequeda informac&o prestada [ M M M |(DPM e DFiscalizagéo) com vista & adequada elaboragdo| x . X .
o acéo. esta agéo.
pelos agentes fiscalizadores dos autos
Contraordenagao Incapacidade de tramitar de forma
célere todo o procedimento das . 21 de margo 2022 integrou a equipa um instrutor adjunto novo que ficou a .
- Cumprimento da IT-01-01-01 X " . x |Executado continuamente Eficaz
contraordenagdes por falta de meios e par do procedimento através deste IT
Tecursos A A
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
() (b) (c) <
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC' NR' AGOES A IMPLEMENTAR 10 20 ¢ 3° trimestre 2022 £ trimestre 2022 AEFICACIA
N|P|T NI T
Incapacidade de tramitar de forma " "
célere todo‘o procedimento da§ Identificar necessidades de recursos humanos e propor x |Enviado aquando da preparag&o do orgamento municipal X |-
contraordenacdes por falta de meios e
recursos
Inc'a pacidade de trarm.tar de forma Alertar para a necessidade de obteng&o de respostas
célere todo o procedimento das ¥ P . " " P . " "
- atempadas e outros constrangimentos verificados nas X Néo existiu a necessidade da realizagéo desta ag&o. X Nao existiu a necessidade da realizagéo desta agéo.
(=] contraordenagdes por falta de o ",
= N M reunides intercalares de SGQ com a Vereadora e dirigentes
= informacéo
s Incapacidade de tramitar de forma
w célere todo o procedimento das . . . Manuteng&o da articualagéo com os demais servigos, designadamente nas I . . " .
M M M
<2: contraordenagaes por falta de Definir metodologia a adotar e informar os servigos X sequintes datas: 25/07/2022; 14,00,2022; 29.09.2022 (via email x |N&o existiu a necessidade da realizagéo desta agéoneste trimestre. Eficaz
= informacéio
I Incapacidade de tramitar de forma Efetuar sensibilizag&o junto das unidades
= célere todo o procedimento das organicas/entidades externas para a necessidade de Oficios as forgas de seguranga, no ambito das contraordenagdes rodoviarias P . " "
= - X - X x |N&o existiu a necessidade da realizagdo desta agao. Eficaz
a contraordenagdes por falta de prestarem informagdes completas e atempadas aos (e outras).
: informacao pedidos da DJ
= FE—— - - - — -
x Nao |dent|ﬁ0§§:ao cor.retala.te'mp.ada dos Consula, mag'em e divulgago d? Ieg\slaqag publlcada no X Efetuado diariamente, enviado DR ao Executivo e Dirigentes x  |Efetuado diariamente, enviado DR ao Executivo e Dirigentes Eficaz
< requisitos legais aplicaveis M M M DR que podera ter impacto no universo Municipal
Néo |dent|ﬂf: elagao corlreta/a.tevmpla da dos Anal‘\sarel gromover alteragdes decorrentes dos requisitos X N&o houve necessidade da realizagao desta agéo no ambito das CO. Nao houve necessidade da realizagao desta agdo no ambito das CO.
requisitos legais aplicaveis legais aplicaveis
Planear necessidades de formagao
Delonga na elaboragao de trabalhos de ) Identlﬁcar colaboradP res que n'elcessnaml de forma:;ao; A identificacdo anual ¢ efetuada entre o 3°/4° trimestre pelo que ndo é Nao foram identificadas necessidades extras.
o - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on - N P A N . e .
acordo com as solicitacdes por job"..) X aplicavel a este trimestre. Também n&o foram identificadas necessidades X O DGDRH alterou a metodologia de identificagdo de necessidades
auséncia de conhecimento / . - extras. pelo que a ag&o n&o foi realizada.
M M M |- atualizar matriz de competéncias
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Delonga na elaboragéo de trabalhos de - T Os trabalhadores receberam formagéo no ambito do regime geral das
o Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte - . A P . . - .
acordo com as solicitagdes por X contraordenagdes e quanto ao impacto que o Acordao Uniformizador tera no X [N&o houve formag&o neste trimestre Eficaz
X N dos colaboradores .
auséncia de conhecimento Alojamento Local.
. N Agendar as datas de monitorizagéo divulgadas no
Incumprimento dos prazos no &mbito da A -
- Cronograma de Tarefas com um lembrete com, pelo x |Foi incluido no calendario. X |- Eficaz
gestéo dos processos SGQ N
menos, uma semana de antecedéncia
Incumprimento dos prazos no ambito da| - M | - A Efetuar a moniloizacéo de todos os dados refativos ao x | |Monitorizagao foi efetuada a 08/04/2022, 14/07/2022 & 14/10/2022 x | Monitorizagao fo efetuada dentro do prazo Eficaz
gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente
. Incumprimento dos prazos no ambito da Efetuar identificagdo de necessidades de Recursos «|Enviado aquando da preparacio do orcamento municioal ‘|-
Gestéo do Processo da gestéo dos processos SGQ Humanos q preparag ¢ i
Qualidade . Durante o 1°T fol elaborado uma proposta de revisao a estrutura organica do
Contraordenagdes Municipio, sendo que a mesma aguarda publicagéo em DR. Sera necessario,
tendo em conta as alteragdes, tomar decisdes relativamente a mudanga ou
nao do dono do P11. Foram incluidas agdes no separador do
acompanhamento. Relativamente a transferéncia de competéncias em
matéria de contraordenagdes rodoviarias foi atualizada a ficha de design e
Desarticulag&o dos servigos decorrente S - . . desenvolvimento de novos servigos, estando atualmente em fase
N Avaliar o impacto das alteragdes nos servios que integram RPT - " . - N
de alteragdes estruturantes (relevantes 05GQ X embrionaria a instrugao dos respetivos processos contraordenacionais nesta x |Efetuado no relatério Eficaz
para 0 SGQ) A A Diviséo.
No inicio deste trimestre ficamos com um instrutor adjunto a menos, por se
encontrar incapacitado temporariamente para o trabalho, levando a uma
reorganizagéo das tarefas do servigo. No entanto, a necessidade de se
reforcar a equipa com um assistente técnico foi acolhida, com a integragéo
de uma nova assistente técnica, em marco. Esta aberto um procedimento
concursal para a intearacAo de 5 iuristas
Desarticulag&o dos servigos decorrente - - " . .
N Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragdes - . . "
de alteragdes estruturantes (relevantes X X Nao houve a necessidade de realizar esta agéo.
relevantes
para 0 SGQ)
Dificuldade na |nterpreta~gao ¢ falha de Acompanhamento didrio do DR X Realizagéo diéria x  |Realizagéo diéria Eficaz
comunicagéo
- - — A A
Dificuldade na interpretagéo e falha de " - " N . " - - " - -
comunicagio Divulgagao da legislagéo relativa a Pandemia X Divulgagdo sempre que necessario x |Divulgagdo sempre que necessario Eficaz
Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo 27 de 32



<
o
=
=
[}
[=]
5]
o
(=]
<L
g
3
<
(=3
(&
™S
<
w
o
<

conhecimento

Plano de Gestdo de Riscos 2022 - Monitorizagdo

EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) ©) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ RO | @8 b ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NI T NI T
Foram realizadas 5 formaturas onde foram abordadas situages de realce da
Abuso de autoridade Realizagdo de reunides / formagdes / sensibilizagoes Foram realizadas 18 formaturas e 6 reunides de comando X |atuagdo da PM BRG. Tendo em conta a quantidade de servigo no 4° Parcialmente Eficaz
trimestre, nao foi possivel realizar mais formaturas.
B A M i ari i 3
Abuso de autoridade Efetuar planeamento do servigo Criado evento em ca\endano. ?L.MOOK’ © e.n\nada para execugao por parte do X [lgual ao trimestre anterior Eficaz
agentes. Elaborada escala diéria de servigo
Abuso de autoridade Realizar acompanhamento das patrulhas O erdt exRAOs fa.zem acompanhamento de patrulhas em agdes de X O erdt exRAOs fa.zem acompanhamento de patrulhas em agdes de Eficaz
fiscalizacéo aleatoriamente fiscalizacéo aleatoriamente
Postura inadequada dos agentes Realizagao de reunies / formagdes / sensibilizagdes Foram reahzadas'B formaturas e 3—reun|oes de comando, Foi reforgado junto x |Foram realizadas 5 formaturas e 3 reunides de comando. Parcialmente Eficaz
da DRH a necessidade de formacéo
Postura inadequada dos agentes B B B [Efetuar planeamento do servico Criado evento em ca\endanol 9L‘Jtlook, N elnwada para execugdo por parte do x |lgual ao trimestre anterior Eficaz
agentes. Elaborada escala diaria de servico
. . 0 Cmdt e RAO's fazem acompanhamento de patrulhas em agdes de 0 Cmdt e RAO's fazem acompanhamento de patrulhas em agdes de
Postura inadequada dos agentes Realizar acompanhamento das patrulhas N N X e T N Eficaz
fiscalizacéo aleatoriamente fiscalizacéo aleatoriamente
Violagdo de direitos, liberdades Prestar esclarecimentos Escleyarlemmentos prestados, sempre que necessario e solicitados pelos X Esclarecmeptos prestados, sempre que necessario e solicitados Eficaz
municipes e agentes. pelos municipes e agentes.
Violagéo de direitos, liberdades B A M |Efetuar planeamento do servigo aC(;zic;sevemo em calendério outlook, e enviada para execugéo por parte do x |lgual ao trimestre anterior Eficaz
Violago de direitos, liberdades Realizar acompanhamento das patrulhas O Cmdt eyRAOs fa‘zem acompanhamento de patrulhas em agdes de X O Cmdt eyRAOs fa‘zem acompanhamento de patrulhas em agdes de Eficaz
fiscalizacao aleatoriamente fiscalizacao aleatoriamente
Tratamento diferenciado de situagdes Realizar reunides especificas de andlise de situagdes Sempre que surjam situagdes que possam levar a interpretagdes N Sempre que surjam situagdes que possam levar a interpretagdes Eficaz
idénticas M M M (reflexdo) diferenciadas é a mesma analisada. diferenciadas é a mesma analisada.
Tratamento diferenciado de situagdes . O Cmdt e RAO's fazem acompanhamento de patrulhas em agdes de O Cmdt e RAO's fazem acompanhamento de patrulhas em agdes de
A Realizar acompanhamento das patrulhas o . X o . N Eficaz
idénticas fiscalizacao aleatoriamente fiscalizac&o aleatoriamente
Incapacidade de resposta no ato do
atendimento decorrente da falta de Durante este trimestre ndo houve necessidade de intervengao sobre o A formag&o realizada bem como as reunides/formaturas, tem
conhecimentos dos colaboradores em B M B [Realizagéo de reunides / formagdes / sensibilizagbes assunto embora esteja estabelecido que sempre que necessario & X |permitido a atualizag&o dos conhecimentos e respostas eficazes em Eficaz
todas as areas de trabalho ou canal de aboradado em reunides todos os dmbitos
atendimento
Incorreto/Incompleto registo de Constatou-se a incorreggo no registo de infragGes na "zona pedonal” e a Os agentes (tilizam cada vez mais os modelos proprios de
hp . 9 M M M |Realizagéo de reunides / formagGes / sensibilizagoes errada indicagdo da sinalizagéo infringida (C16 / G3). A situagao foi X g. - ) - prop Eficaz
ocorréncias . L - expediente, ndo se tendo detetado incorregdes
esclarecida e corrigida em reunido de comando e formatura.
Fiscalizagao rodoviaria Informar e sensibilizar os infratores dos meios a dtilizar Sensib\lizag?o dos infratores que a defesa da contraordenagéo rodovié‘rig é Sensibilizagao dos infratores que a defesa da contraordenagéo rodoviaria
S - - . efetuada apds a recegéo do auto de contraordenagéo e nos termos definidos continua a ser efetuada aps a recegéo do auto de contraordenagéo e nos
Insatisfagao dos Cidadaos para apresentagdo de defesa de contraordenagdes X o . N Eficaz
rodovirias no mesmo. termos definidos no mesmo. Sempre que sao registadas em livro de
Esta agao refletiu-se na diminuigao do nimero de reclamagdes. reclamagéo, o reclamante é informado de que existem meios proprios.
Insatisfagao dos Cidadaos A B M |Assegurar resposta em tempo til Tem sido cumprido o prazo estipulado x| Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
P g O Controlo dos prazos da reclamagdes é efetuado pela DESIQ-UQEDO em
Insatisfagéo dos Cidadéos Efetuar o controlo dos prazos :i:::r?;?:ml; d:iJ: prazos da reclamagdes ¢ efetuado pela DESIQ-UQEDO em X |ficheiro proprio, no entanto a DPM responde com a maior celeridade Eficaz
proprio. possivel.
Insatisfagéo dos Cidadéos Sensibilizar os colaboradores sobre forma de tratamento Foram realizadas 10 formaturas e 3 reuniGes de comando X [Foram realizadas 5 formaturas e 3 reunides de comando Eficaz
Incapgcwdgde d,e realizar todas as agoes " . Foi identificada e remetida superiormente a 23-09-2022, a necessidade de 25 " . " . . .
de fiscalizagao / resposta a todas as Identificar necessidades de recursos humanos e propor noVos agentes x  [Né&o foram identificadas novas necessidades. Parcialmente Eficaz
queixas 9
Incapacidade de realizar todas as agoes 0O procedimento encontra-se a ser implementados, tendo ainda sido
de fiscalizagdo / resposta a todas as A M Definir prioridades de atuagéo Prioridades definidas em PT.12.02 X P P ’ Eficaz
. elaborada uma brochura
queixas
Incapgcwdgde d,e realizar todas as agoes . Criado evento em calendario outlook, e enviada para execug&o por parte do Criado evento em calendario outiook, e enviada para execugéo por
de fiscalizagao / resposta a todas as Planeamento semanal de saidas L L X o X Eficaz
queixas agentes. Elaborada escala didria de servigo parte do agentes. Elaborada escala diéria de servico
Nao executar os trabalhos de acordo Foi realizada uma agao de formagéo em "Transferéncia de
com as solicitagdes por falta de Identificar necessidades de formagao 0O levantamento das necessidade foi remetido superiormente a 23-09-2022 X P ¢ - —(;
competéncias" com a participagéo de 12 agentes
conhecimento
Nao executar.o.s trziba\hos de acordo Assegurar a frequéncia da formagéo identificada por parte Foi realizada uma agéo de formagao em "CPA" com a participagéo de 12 Foram realizadas 3 reunides de trabalho entre 0 Comando e Agentes
com as solicitagdes por falta de X o Eficaz
B A M [dos agentes agentes Responsaveis de Equipas
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO Po® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR i f;e Pt 2522 E" P ng AR
NI T ’ NI T
Néo executar os trabalhos de acordo N&o houve de reviséo de p: tendo-se elabora uma
o Reunides de trabalho periddicas para harmonizagdo de . . brochura. Foi ainda em auditoria, a i de
com as solicitagdes por falta de . Foram realizadas 18 formaturas e 6 reunides de comando X o N " . Eficaz
h ! entendimentos / procedimentos formalizagéo de procedimentos de gestéo/controlo de equipamento coercivo
conhecimento e cartdes de identificagdo (a ser efetuado durante o ano de 2023)
Incapacidade de prever condigées
necessarias aos colaboradores e zona . . A necessidade detetada foi remetida superiormente a 23 de setembro de Identificado no trimestre anteriore, ndo tendo surgido alteragdes
P - M M M |Informar superiormente a necessidade X N
de atendimento necessario (instalagdes 2022 neste trimestre
n&o permitem crescimento)
A avaliagao do impacto das alteragao no servigo é feita através do relatério de
do P12, a27/06/2022.
Desarticulagéo dos servigos decorrente N - . . Verificou-se constrang\mento‘s de Com,pete"c'a no tratamento .das defes_as aos Durante trimestre saiu um agente municipal. No que se refere as
- Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos relacionado processos de contraordenagéo rodoviaria, tendo ficado resolvido em articulagdo com . .
de alteragdes estruturantes (relevantes L P N x |necessidade de agentes, encontra-se em curso o procedimento Eficaz
S6Q) €OM 0 Processo a DJ. Situagao atipica de auséncia de servigo por doenga de 3 colaboradores que concursal
. para o M M M criaram atrasos no registo informatico das participagdes de infragéo ao CE. Durante o :
Ges?ao do Prloces.so d—a 3°T, continuaram 2 colaboradores em auséncia ao servigo. Foi identificada a
Qualidade - Fiscalizagao necessidade de 25 novos agentes.
Rodoviaria Desarioiiaco d — "
esarticu ?gao 05 Servigos decorrente Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragées A . L . .
de alteragdes estruturantes (relevantes relevantes Redistribuigao de tarefas reforgando a necessidade de recursos humanos X |A redistribuigéo ja foi efetuada no trimestre anterior.
para 0 SGQ)
Incumprimento dos prazos no ambito da M M M Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao Realizada reunigo 07/07/2022 tendo a colcus&o sido efetuada a 20/07/2022 « |Monitorizacio efetuada dentro da normalidade Eficaz
gestdo dos processos SGQ SGQ atempadamente devido a auséncia inesperade de interlocutor. Realizada no dia 12-10-2022 ¢
Risco de Incumprimento dos prazos no .
N P L P Assegurar o controlo do cumprimento dos prazos dos ~ .
procedimento administrativo efou rocedimentos (GLPI) X |- Nao avaliado
atuagao extemporanea. P
Risco de Ilncumpnmer)tg dosl prazos no M M M [ldentificagdo de responsavel pelo  procedimento
procedimento administrativo efou administrativo X Eficaz
atuagao extemporanea.
Risco de Ilncumpnmer)tg dosl prazos no Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos
. . procedimento administrativo efou 05 DIOCESS0S Criticos
Processo Administrativo atuagio extemporanea. p
Incumprimento dos procedimentos nos Enviar mapa de controlo dos prazos dos procedimentos
s roietos ﬂnpancia dos concursais as Divisdes responsaveis pelo inicio do Enviado por email, sempre que necessario x |Enviado por email, sempre que necessario Eficaz
prol procedimento e 8 DCP e a0 DOM
Incumprimento dos procedimentos nos A M Realizar mapas de controlo dos prazos dos pedidos de Enviado por email, sempre que necessario; controlo efetuado com utilizagdo X Enviado por email, sempre que necessario; controlo efetuado com Eficaz
projetos financiados pagamento de calendario no outlook utilizagéo de calendario no outlook
Incumprimento dos procedimentos nos Informar a DMG-DFFCRI quando o procedimento de 0 ‘WS concluidas em .20.22 ﬂnanCJadas. , . .
) N ~ b A dirigente da DFE envia informag&o com datas de concluséo das obras x |0 (zero) obras concluidas em 2022 financiadas. Eficaz
projetos financiados contratagdo se encontra concluido financiadas ao DFFCR
- Risco de t.om.a da de dgCJ530 fora de Tomada de decisdo baseada em pareceres técnicos e em
Decisao tempo, auséncia de decisao ou decisdo | M A conformidade com a legislacio X |- Eficaz
néo fundamentada gisiag
Risco de extravio de documentos M M thleSi‘:!tZ:r:a%iai[;i:ugnoesn;?'zciz\fs do processo. Promover a X |- Parcialmente Eficaz
Risco de I.ncumpnmentc.J dos. prazos no Monitorizar as Tabelas de Controlo (Kaizen) ao
procedimento administrativo e/ou By . X |- Parcialmente eficaz
= N cumprimento dos prazos dos procedimentos
atuacéo extemporanea.
Processo Administrativo Risco de I.ncumpnmentc.J dos. prazos no Identificagdo de  responsavel pelo  procedimento;
procedimento administrativo e/ou A A administrativo X |- Parcialmente eficaz
atuacao extemporanea.
R‘s;:;g:dlirr::rr:zgr;?;?:\?sfr‘;i\?oraezlgz " Efetuar festes aos workflows (Grupo de  trabalho X |- Parcialmente eficaz
atuagao extemporanea. KAIZEN/DMUOP/DESIQ)
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
() (b) (c) <
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC' NR' AGOES A IMPLEMENTAR 10 20 ¢ 3° trimestre 2022 £ trimestre 2022 AEFICACIA
N|P|T NI T
Risco de incumprimento da legislagao
(RIUE), PDM e B A M Efetuar testes aos workflows (Grupo de trabalho X - Eficaz
. . KAIZEN/DMUOP/DESIQ)
Regulamento Municipal
Planear necessidades de formagao
Risco de falha na aplicagéo da - Identificar colaboradores que necessitam de formagéo;
legislagdo e de favorecimento (ou - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on X N Com a mudanca de metodologia do DGDRH, esta agéo sera
tratamento desigual para situagées job"...) realizada no inicio de 2023 em reunido com os mesmos
idénticas) - atualizar matriz de competéncias
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Risco de falha na aplicagéo da
legislagéo e de favorecimento (ou Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte
. P X X |- Eficaz
tratamento desigual para situagdes dos colaboradores
idénticas)
o Risco de falha na aplicagéo da
Licenciamento legislagéo e de favorecimento (ou Identificagdo de  responsavel pelo  procedimento; X « |- Eficaz
tratamento desigual para situagdes B A M |administrativo
idénticas)
R.\sco ?e falha na apllpaqao da Promover a distribuicdo aleatéria de processos pelos
legislagéo e de favorecimento (ou - A - e . N
3 " . técnicos, através do chefe de divisdo com base em critérios X X |- Parcialmente Eficaz
tratamento desigual para situagdes s
s objetivos
idénticas)
Risco de falha na aplicagéo da
legislacao e d‘.; favoreumgnto (,0 u Segregagao de fungdes e rotatividade dos colaboradores X X |- Parcialmente Eficaz
tratamento desigual para situagdes
idénticas)
Risco de falha na aplicagéo da
legislagéo e de favorecimento (ou Atualizagao sistematica da informag&o relativa a processos
. P - X X |- Eficaz
tratamento desigual para situagdes (gestéo documental e SIG)
idénticas)
‘ . . o . - DC: Cumprir os critérios estipulados no art. 10.°, Alinea B, do Regulamento DC: Cumprir os critérios estipulados no art. 10.%, Alinea B, do
Risco de incumprimento das normas Definir critérios gerais e abstratos para a concessdo de W . . RN W B S .
! X X de atribui¢ao de apoios pelo Municipio de Braga ( Edital n.°105/2014) e X |Regulamento de atribuigdo de apoios pelo Municipio de Braga (Edital Eficaz
existentes apoios N o . o
consequente submiséo do Balcdo Unico n.°105/2014) e consequente submisdo do Balcdo Unico
Risco de |ncumprlmento das normas DEﬂ.n” fluxos, .regras & procedimentos para atribuicdo de X Foram concedidos 04 apoios financeiros X |Foram concedidos 05 apoios financeiros Eficaz
existentes apoios concedido pela cultura
Risco de incumprimento das normas Definir fluxos, regras e procedimentos para atribuigdo de X Segundo o estabelecido no regulamento Geral de Atribuigao de Subsidios do X Segundo o estabelecido no regulamento Geral de Atribuigéo de Eficaz
existentes apoios ao desporto Municipio. Subsidios do Municipio.
Risco de incumprimento das normas Realizar um follow-up de todos os processos .
: ’ ! ) X X |Garantido Eficaz
existentes encaminhados para entidades terceiras
X " . . As auditorias ndo foram implementadas no ano de 2022, mas o valor
. . Realizar auditorias a apoios concedidos sempre que o valor . . . .
Risco de incumprimento das normas L N N . nunca é superior ao previsto pelo Tribunal de Contas. No ano de .
! do apoio seja superior a 1/3 ao previsto pelo Tribunal de| x X . . . Néo Eficaz
existentes Contas 2023 serao implementados procedimentos para que sejam
monitorizados os apoios concedidos.
Risco de incumprimento das normas M A Entrega de declaragdo de interesses, no ambito da DC:Foram entregues 18 Declaragdes de interesse durante 0 1°,2.°¢e 3.° - . o b
! . - - N X . X [Foram entregues 3 Declarages de interesse durante 0 4.° trimestre Eficaz
existentes instrugdo dos processos de atribuigdo de apoios trimestres
Risco de incumprimento das normas Assegurar o cumprimento dos critérios para atribuicéo de . .
N . ! L . X Esta a ser assegurado x |Esta a ser assegurado Eficaz
Concesséo de Benficios e existentes apoios sdcio-educativos
Apoios Risco de |ncumprlmento das normas Elaporar e manter atualizada a lista de distribuicdo da X Lista atualizada « |Lista atualizada Eficaz
existentes revista Bracara Augusta
Risco de |ncumpr|mento das normas G%rant\r q‘ue no més seguinte sao satisfeitos os pedidos do| X Nao houve novos pedidos. x|Nao houve novos pedidos. Eficaz
existentes més anterior (da newsletter Braga Cultural)
Risco de |ncumprlmento das normas Enviar a Newsletter Braga Cultura aos subscritores sempre X Newsletter e revista Braga Cultura enviadas X [Newsletter e revista Braga Cultura enviadas Eficaz
existentes que for publicada
Risco de |ncu$?srl|;nnetztso das normas Atualizar a informagao disponibilizada no website X x |Ainformagéo estava a ser constantemente atualizada Eficaz
Risco de incumprimento das normas Elaborar relatérios das intervenges de reabilitagéo urbana Neste trimestre néo foram elaborados relatdrios da reabilitagéo urbana fora N o o N
! s X . X |A competéncia da reabilitagéo urbana ja ndo se encontra afeta & DP.
existentes no centro-histdrico do centro historico.
Risco de incumprimento das normas Elaborar relatérios da reabilitagéo urbana fora do centro-
! e X X |- Eficaz
existentes historico
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EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO @ ©) AGOES A IMPLEMENTAR N . :
¢ Roaiice ¢ 19, 2° e 3 trimestre 2022 £° trimestre 2022 AEFICACIA
NI T Nl P [T
Fuga de Informagao ggfgivgetodologla para 0s processos com informagdo X |Garantido, quando necessario Eficaz
A M
- Assegurar o cumprimento das metolodogias definidas e -
Fuga de Informagao contigir X [Garantido, quando necessario Eficaz
Atribuicdo de subsidios indevidos Definir os critérios para a atribuicdo de subsidios X |Garantido Eficaz
Atribuicdo de subsidios indevidos B M B Identificar informag&o a entregar no Ambito dos inquéritos X |Garantido Eficaz
Atribuic&o de subsidios indevidos Realizar VJsﬁas aos  domicilio  (confimagdo  da x |Garantido Eficaz
documentac&o / dados apresentados)
Neste trimestre foi apresentado o relatorio de auditoria & implementagéo do RGPD
Acesso a informagéo indevida e quebra Monitorizar atividades sensiveis (atualizar a tabela de M nos varios servicos municipais, sendo que seré definido um plano de agao para M Ainda ndo foi agendada pela Visionware reunido para o levantamento
de sigilo registo de Atividades) o iance face aos requisitos do RGPD com a empresa consultora das atividades com tratamento de dados pessoais
(Visionware).
M A
Neste trimestre foi apresentado o relatorio de auditoria & implementagéo do RGPD
Acesso a mformagag !ndevwda e quebra Assegurar a circulagao restrita de documentos nos varios servwg0§ municipais, sendo .qye sera definido um plano de agéo para X |- Parcialmente Eficaz
de sigilo [ face aos reqy do RGPD com a empresa consultora
(Visionware).
Definir procedimentos de trabalho e articulagdo com o Durante este trimestre, foi analisada a necessidade de recolha das autorizagdes dos
Divulgagéo de informagéo sensivel M A reponsavel pela protecdo de dados do Municipio de membros presentes nas sessdes da Assembleia Municipal transmitidas online, pelo X Néo foi necessario
procedimentos adotar que a articulagdo com o DPO foi efetuada pelo DESIQ.
Foi aprovada a PP01 -Politica de Privacidade dos Colaboradores. Sera revisto 0 codigo de conduta em 2023.Em estudo “pacote Anticorrupgao
Tratamento diferenciado em situagdes M A Atualizar as politicas de privacidade e codigo de ética e Em estudo “pacote Anticorrupgo “ com vista a rever o Codigo em consonancia como X “ com vista a rever o Cédigo em consonancia como essa nova legislagéo. De .
identicas conduta essa nova legislagao. De salientar, que j est4 em vigor neste Municipio um Cédigo salientar, que ja esta em vigor neste Municipio um Codigo de Conduta,
de Conduta, aprovado ao abrigo da Lei n° 52/2019, de 31 de julho. aprovado ao abrigo da Lei n® 52/2019, de 31 de julho.
Incumprimento de alguns requisitos .
legais associados a instalagdo de Manter o Mapeamento de Sistemas CCTV atualizado X nOercn:sr;e;ir;'lento CCTV enconira-se a ser atualizado sempre que Parcialmente Eficaz
P 50 de dad eauipamentos CCTV.
rotegéo de dados Incumprimento de alguns requisitos Informar a DESIQ-DASC sempre que sejam instaladas Tem existido alguma "sensibilizagao" aos dirigentes para
legais associados a instalagéo de novos sistemas de CCTV ou sempre que hajam alteragdes X |cumprimento do procedimento aprovado, no entanto tem-se Néo eficaz
equipamentos CCTV aos existentes verificado alguns incumprimentos ao mesmo.
Incumprimento de alguns requisitos .
.p . g q, - . Foram elaboradas os DPIA's para todo o CCTV, tendo sido dado . N
legais associados a instalagéo de Efetuar avaliagdo de impacto X s 8 Parcialmente Eficaz
N acessos ao DPO para que 0 mesmo proceda a analise dos DPIA's.
equipamentos CCTV
Incumprimento de alguns requisitos . . .
legais associados a instalagéo de A A Recolher parecer do DPO X gﬂ recebido o parecer do DPO relativamente 20 DPIA do CCTV do Parcialmente Eficaz
equipamentos CCTV :
@ Definir procedimento para orientar a escolha, instalagao,
o manutengo e utilizagdo dos sistemas de CCTV ou outro
< Incumprimento de alguns requisitos i i igilanci a . . . x
(2} .p . g q, equipamento de vwdegwgwlan?la usadci para protquo de Foi aprovado e divulgado o procedimento de gestao do CCTV (PT-PD-04 . s s . N
& legais associados a instalagéo de pessoas e bens nas instalagdes do Camara Municipal de X |Videovi ilancia) X |Foi efetuada uma revisdo ao PT-PD-04_01 Videovigilancia. Parcialmente Eficaz
5 equipamentos CCTV Braga, por forma a cumprir os requisitos legais, em 9
3 especial os relacionados com a protegéo de dados
w Dessoais
<< Incumprimento de alguns requisitos . . . ~
legais associados a instalagéo de Divulgar procedimento X FPI aprgYaAdole divulgado o procedimento de gestéo do CCTV (PT-PD-04 X [Foi efetuada uma reviséo ao PT-PD-04_01 Videovigilancia. Parcialmente Eficaz
N Videovigilancia)
equipamentos CCTV
Incumprimentos dos indicadores e R L - A monitorizag&o tem sido efetuada nos documentos elaboradores . N
- Efetuar a monitorizagao dos objetivos definidos X . Parcialmente Eficaz
objetivos para o efeito.
Incumprimentos dos indicadores e Elaboragao de relatorios trimestrais de acompanhamento Os relatérios froam elaborados, no entanto com atraso de algumas . N
M M M X | Parcialmente Eficaz
objetivos ao SIADAP1 UO's.
Avaliagéo de I imentos dos indicad Elaboragéo de Relatorio trimestral sobi itorizaca
Incumprimentos dos indicadores e laborag&o de Relatorio trimestral sobre a monitorizagao . .
desempenho P > 5 ° ¢ x |0 relatorio foi elaborado dia 20/02/2023 Eficaz
objetivos do SIADAP 1 efetuada pelas UO's
Tendo em conta que foram estabelecidos e aprovados pelo
Avaliagéo de desempenho néo justa e B B B CCA os critérios de diferenciagéo do mérito e de
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LEGENDAS:

PO - Probabilidade Ocorréncia

NR - Nivel de Risco

EXECUGAO _ _ EXECUGAO ~ ~ .
& PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS PONTO DE SITUAGAO / JUSTIFICAGAO DE DESVIOS CONCLUSAO SOBRE
() (b) (c) <
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC' NR' AGOES A IMPLEMENTAR " . 10 20 ¢ 3° trimestre 2022 " . £ trimestre 2022 AEFICACIA
Bxisténcia de conflios de interesse que Divulgagéo de principios éticos relativas ao desempenho
ponham em causa a transparéncia dos 9 Q . p. s s A planear no Plano de Formagéo 2023 x |Efetuada no momento do inicio de fungdes.
" de fungdes publicas.
procedimentos.
Existéncia de conflitos de interesse que . L
P Formag&o dos membros dos jris sobre as regras do " - - o
ponham em causa a transparéncia dos A planear no Plano de Formagao 2023 X |Efetuada na reunido da definigéo da atan.’ 1.
" procedimento concursal de recrutamento
procedimentos.
Gestéo de Conflitos | ,ctancia de confiitos de interesse que M M M As regras de recrutamento sé&o as DTEViSta§ na ata n° ﬂ'de cada As regras de recrutamento so as previstas na ata n.* 1 de cada
i " . . procedimento concursal, nos termos da legislagéo em vigor. O DGDRH procedimento concursal, nos termos da legislagéo em vigor. O DGDRH
ponham em causa a transparéncia dos Divulgagéo das regras e procedimentos de recrutamento L - L . X N A Eficaz
rocedimentos presta todo o0 apoio técnico e administrativo ao juri, designadamente com presta todo o apoio técnico e ao juri, com
P : elaboragéo de templates e modelos de atas e guides de entrevistas. elaboragéo de templates e modelos de atas e guides de entrevistas.
Existéncia de conflitos de |nte[essg que Restigges 3 acumulagio de fungdes  privadas Ava!lagao casuistica nos termos dq enquadrameqto legal de todos ?s liaga nos termos do_ to legal de todos os
ponham em causa a transparéncia dos eventualmente confiituantes pedidos apresentados. Foram analisados 23 pedidos de acumulagéo de X |pedidos apresentados. Foram analisados 28 pedidos de acumulagéo de Eficaz
procedimentos. fungdes, designadamente: 1°T-2;2°T-7;3°T- 14, fungdes, designadamente: 1°T-2;2°T-7,3°T-14,4°T -5
Realizagao de exercicios Instrugdo implementada e registada x |Instrugéo implementada e registada Eficaz
Prevengao de Riscos Risco de ocorréncia Qe acidentes M M M . - } oo i ides 5
graves e calamidades Reunides periodicas de sensibilizagao e divulgagéo das . . . . Realizadas aquando das reunido de seguranga e de preparago dos dois
. . Realizadas aquando das reunido de e de prep: dos dois X B ) . " N ) Eficaz
medidas existentes simulacro de implementagéo do Servigo de Brigadas de Aerédromo (SBA-OP) e SEA! exercicios simulacro de implementag&o do Servigo de Brigadas de
P ¢ 3 9 Aerodromo (SBA-OP) e SEA!
Incapacidade de realizar todas as " ) 090120 4
. M A Identificar necessidade de recursos humanos e propor X |- x  |Efetuado no 1°/2°3° trimestre.
atividades planeadas
Planeamento | imento d d 3 B ] . B ]
neumprimento e prazos e execugdo 07/10/2022: A rotatividade de trabalho aos fins de semana e de participagéo 09/01/2023: A rotatividade de trabalho aos fins de semana e de
(por falta de recursos ou por estes se - . . L X . .
- B B B |Assegurar a rotatividades dos colaboradores em feiras e eventos esta a ser executada como definido em escala, apesar X [participagéo em feiras e eventos esta a executada como definido em Eficaz
encontrarem a executar fungdes no o ) .
) de ter sido interrompido pela atual contingéncia. escala.
estrangeiro)
Incapacidade de prestar informagao - s . . . -
Atendimento completa no ato do atendimento M M M Sollqtar informagao atempada sobre os eventos aos 07/10/202.2' Naohtem hayldo nece§5|dfade desta' informaggo, 4 que os x109/01/2023: Tem havido partilha da informag&o. Eficaz
. - servicos eventos ndo se tém realizado devido a pandemia.
decorrente da falta de informagéo
Tratamento d'?{::ji?::“ Juntas de Monotorizagéo da Base de dados para informagGes Tem decorrido dentro da normalidade X |- Eficaz
Processo Administrativo - - B B B — - =
Tratamento diferenciado das Juntas de Solicitagdo do ponto de situagdo dos processos para . . . -
. PN N Tem decorrido dentro da normalidade x |Tem sido efetuado, sempre que necessario. Eficaz
Freguesias comunicago as Juntas de Freguesia
Incapacidade de informar processos por E.Iaborz.ar.plano de férias, no senh'do de assegurar§ Tem decorrido dentro da normalidade x| Eficaz
N falta de RH disponibilidade de pelo meno 1 técnico para cada area
Informagzo Incapacidade de informar processos por B M E
P falta de RH P s Solicitar a colaboragao de técnicos de outros servicos Tem decorrido dentro da normalidade X |- Eficaz
NIVEIS DE RISCO EXECUCAO
B - Baixo NI - Nao Implementado
GC - Gravidade da Consequéncia M - Médio P - Parcialmente Implementado
E - Elevado T - Totalmente Implementado
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