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#_: BRAGA POLITICA DA QUALIDADE

; & Municipio

O Executivo da Camara Municipal de Braga, no desempenho da sua missao, estabeleceu
uma Politica de Qualidade visando garantir:

- A prossecucao do interesse publico;
- A Satisfagdo dos Municipes.

Com o desenvolvimento da Politica da Qualidade, e no sentido de alcangar a exceléncia do

desempenho, o Executivo estabelece os sequintes principios orientadores:

o Assegurar o estrito cumprimento das diretivas, regulamentos e decisdes comunitarias, da
legislagdo, dos regulamentos e decisdes municipais e outros requisitos aplicaveis a
Organizacgao:

o Implementar praticas de gestdo de recursos humanos que conduzam a crescente
adequacdo da atividade dos trabalhadores a prossecu¢do dos objetivos estratégicos da
autarquia;

o Promover a continua formagdo dos trabalhadores, visando o reforco das suas
competéncias, incrementando a motivagao, a proatividade e o sentimento de pertenca;

o Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao, apostando na simplificagao dos
procedimentos, no recurso as tecnologias de informagao e comunicacao, bem como na
modernizagao dos servigos prestados, em prol da participacao e da transparéncia;

o Assegurar que a gestao dos riscos e oportunidades é resultado do compromisso de todos
os colaboradores na identificagdo, reporte e implementacdo de medidas e
comportamentos de mitigagao de riscos e um elemento central na tomada de decisao e
na cultura da organizagao;

o Assegurar a vigilancia e fiscalizagdo do cumprimento das normas do Cddigo
Regulamentar do Municipio de Braga e demais legislacao aplicavel;

o Fomentar a interacdao com as partes interessadas, no sentido da melhoria continua e da
exceléncia dos servicos prestados, assegurando a sua satisfacdo e levando em
consideracao as suas necessidades e expetativas.

A Politica é revista a cada revisdo pela Gestdo, sendo revalidada a sua pertinéncia e
adequacgao com os objetivos definidos para o0 SGQ.

Braga, 9 de maio de 2018

Y

O Presidente da Camara Municipal de Braga

Dr. Ricardo Rio

Conforme original aprovado pelo representante da Gestdo, Dr. Ricardo Rio, em 9 de maio de 2018



